SONOS, INC.
ACUERDO DE LICENCIA Y GARANTIA Y CONDICIONES DE USO

Ultima actualizacion: junio de 2020

El presente documento es un acuerdo entre td («Tu» 0 «Usuario») y Sonos, Inc. junto con sus afiliados (expresado en lo
sucesivo como «Sonos», «N0sotros», «nos» 0 «nuestro»). Antes de usarun producto o servicio Sonos, lee estas
«Condiciones de uso», el «Acuerdo de licencia y garantia» y cualquier otra condicién aplicable que se nombre aqui (en
conjunto, el «Acuerdo»). Consultanuestra «Declaracion de privacidad» para saber cdmo recopilamos y procesamos tu
informacién personal.

El presente Acuerdo regula el uso que haces de todos los productos Sonos, adquiridos ahora o en el futuro, ya sea
hardware, software o cualquier firmware o documentacion (en conjunto, el «Producto» o los «Productos»),y de los
servicios Sonos tales como Sonos Radio (en conjunto, los «Servicios») que te ofrece Sonos.

Es importante que leasy entiendas las condiciones de este Acuerdo antes de adquirir, descargar, registrar o usar
de otro modo los Productos y Servicios Sonos.

Al adquirir, descargar, registrar o usar de algin modo los Productos y Servicios Sonos, se entiende que eres mayor de

18 afios, que tienes el derechoy la autoridad para aceptar legalmente este Acuerdoy que TU o tu empresa, si corresponde,
estas sujeto a estas condiciones. Si no quieres 0 no puedes aceptarestas condiciones, debes abstenerte de adquirir,
descargar, registrar o usarde otro modo los Productos y Servicios Sonos.

CONDICIONES DE USO

1. EDAD
a. No vendemos productos amenores de edad.
b. No recopilamos, usamos ni revelamos intencionadamente informacion personal de menores de 16 afios o de
la mayoria de edad legal en la jurisdiccion pertinente. Si tienes menos de 16 afios, solo puedes usarnuestros
Productos y Servicios con la intervencién y el consentimiento de tu padre o tutor legal.

2. CUENTA SONOS, REQUISITOS DEL SISTEMA, DISPOSITIVOS COMPATIBLES Y USO

a. Para usarlos Productosy Servicios Sonos necesitas un nombre de usuario exclusivo y una contrasefia
(«Credenciales de acceso»). Durante el proceso de configuracion, la app Sonos te pedira que crees una
cuentapara registrar tu Producto. Seras Tu quien configure la cuenta Sonos («Cuenta Sonos») durante el
registro. Es tu responsabilidad garantizar la confidencialidad y seguridad de tus Credenciales de acceso. Al
registrarte, aceptas que eres plenamente responsable de todas las actividades llevadas a cabo a través de tu
Cuenta Sonos. Sonos asume que todas las comunicaciones recibidas a través de tu Cuenta Sonos proceden de
ti.

b. Es posible que los Productos y Servicios Sonos no funcionen correctamente sino dispones de una Cuenta
Sonosy conexion Bluetooth o una buenaconexién Wi-Fi en tu casacon el ancho de bandasuficiente. Para
utilizar algunos Productos y Servicios Sonos, es posible que necesites elementos de hardware o tecnologia
de otras marcas, como dispositivos compatibles (por ejemplo, ordenadores, tabletas o teléfonos méviles),
con accesoa la App Sonos. Es tu responsabilidad asegurarte de que dispones de todos los elementos
necesarios y de que son compatibles y estan configurados correctamente. Con tu permiso, Sonos podra
utilizar la conexion Bluetooth de tu dispositivo compatible de otra marca sin previo aviso pero de acuerdo
con los ajustes de tu dispositivo, con el fin de facilitar el correcto funcionamiento de los Productos y
Servicios, y de activar determinadas funciones.

c. Algunas funciones de los Productos y Servicios te permitirdn usar contenido, servicios y tecnologia de otras
marcas («Contenido y tecnologia de otras marcas»). Ten en cuentaque el uso de Contenido y tecnologiade
otra marca a través de nuestros Productos y Servicios estasujeto a las condiciones de uso, el servicio y los
avisos de privacidad de dicha marca. Te recomendamos que leas atentamente sus condiciones antes de
activar cualquier Contenido en tus Productos Sonos.

d. Entiendes que al usar Contenido y tecnologia de otras marcas en tus Productos y Servicios se pueden
transmitir datos a través de la red Wi-Fi que podrian elevar la factura de tu proveedor de servicios de Internet
y que dichos gastos correran de tu cuenta.

Acuerdo de licencia, garantia limitada y condiciones de uso



e. Sonos Radio, nuestro servicio de radio en streaming de la app Sonos, estasujeto a las Condiciones generales
de Sonos Radio («Condiciones generales»), disponibles en www.sonos.com/es -es/legal/sonos-radio-terms,
incluidas en el presente Acuerdo. Al usar Sonos Radio, aceptas las Condiciones generales.

3. CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS
a. Es posible que debas proporcionar informacién de tus Productos para usar las funciones de su software, en
particular Contenido y tecnologia de otras marcas. Al encender, activar o usar estas funciones, en particular
Contenido y tecnologia de otras marcas, es posible que Sonos procese determinados datos de uso o que los
comparta con terceros. Tu informacion personal seratratada en todo momento segun la Declaracion de
privacidad de Sonos, que puedes encontrar en www.sonos.comves -es/legal/privacy.

4. CONTENIDO, TECNOLOGIA, SERVICIOS Y MATERIAL DE OTRAS MARCAS

a. Ocasionalmente, Sonos puede ofrecer acceso a proveedores de contenido de otras marcas a través de los
Productos. Ademas, Sonos puede sercompatible o acceder a servicios o tecnologias de otras marcas, tales
como formatos de archivo o cédecs especificos, a través de los Productos. Sonos se reserva el derecho a
interrumpir la compatibilidad o el acceso a cualquier servicio, contenido o tecnologia de otras marcas en
cualquier momento y por cualquier motivo.

b. El Software del Producto puede activar o proporcionar acceso al contenido, las funciones y los servicios de
otras marcas, tales como servicios de mdsica, control por vozy otros servicios (en conjunto, «Servicios de
otras marcas»). Es posible que necesites teneraccesoa Internet, que debas aceptar condicion es adicionales o
que seapliquen mas tarifas para usar estos Servicios de otras marcas.

c. Entiendes que al utilizar cualquier Servicio de otra marca a través de un Producto Sonos te expones a
contenido que puede ser ofensivo, indecente o desagradable, que puedes encontrar contenido que tenga
lenguaje explicito y que los resultados de cualquier blsqueda pueden generar, de forma automatica e
involuntaria, referencias a material desagradable. No obstante, aceptas usar los Servicios de otras marcas por
tu cuentay riesgo y que Sonos, sus filiales, representantes, mandatarios o licenciantes, no seran responsables
del contenido interpretado como ofensivo, indecente o desagradable.

d. Es posible quealgunos Servicios de otras marcas muestren, incluyan o proporcionen contenido, datos,
informacidn, aplicaciones o material de otras marcas ajenas («Material de otras marcas »), 0 que
proporcionen enlaces a determinadas paginas web de esas marcas. Al utilizar los Servicios de otras marcas,
entiendes y aceptas que Sonos no es responsable de analizar o evaluar el contenido, la exactitud, la
integridad, la puntualidad, la validez, el cumplimiento de derechos de autor, la legalidad, el decoro, la
calidad ni ningn otro aspecto de tal Material de otras marcas. Ni Sonos ni sus directivos, sucursales o
filiales garantizan, respaldan ni asumen responsabilidad alguna ante ti ni ninguna otra personapor el
Material, las paginas web niningun otro producto o servicio de otras marcas. El Material de otras marcas y
los enlaces que vinculen a otras paginas web se proporcionan Unicamente para tu comodidad.

e. El Material de otras marcas y los Servicios de otras marcas que se muestren o a los que se puedaacceder a
través de los Productos, no estan disponibles en todos los idiomas ni en todos los paises o regiones. Sonos no
asume que tales Servicios o Material de otras marcas sean adecuados o estén disponibles en ninguna
ubicacion en concreto. El uso o acceso a dichos Servicios y Material de otras marcas se llevara a cabo atu
entera discrecion y TU seras responsable del cumplimiento de cualquier legislacion aplicable, especialmente
de las leyes locales.

f.  Sonos sereserva el derecho a cambiar, aplazar, eliminar, desactivaro retirar el acceso a cualquier Contenido
y tecnologia, Servicios o Material de otra marca en cualquier momento y por cualquier motivo. Sonos no
asumird responsabilidad alguna, en ningln caso, con respecto a la eliminacién o retirada del acceso a tales
Servicios o Material de otras marcas. Sonos también puede limitar el uso o acceso a determinados Servicios
0 Material de otras marcas en cualquier situacion sin previo avisoy sin obligacion.

g. Sonos no declara ni garantiza, en ningulin caso, la seleccion, la compatibilidad ni el acceso continuados a
tales Servicios o Material de otras marcas.

h. Sonos no declara ni garantiza la accesibilidad o disponibilidad de ninglin Servicio o Material de otras marcas
en particular, nisu funcionamiento correcto o especifico, durante ningun periodo de tiempo concreto.

i. El hechode que un Servicio o Material de otras marcas se muestre o se mencione en el embalaje o el
material promocional de cualquier Producto no constituye declaracién alguna de que dicho Servicio o
Material de otras marcas seaaccesible, esté disponible o funcione de unamanera especifica durante ningun
periodo de tiempo concreto.

j.  Tanto Sonos como los proveedores de Servicios de otras marcas que suministren cualquier servicio,
tecnologia o contenido accesible a través de los Productos se reservan el derecho a eliminar informacién de
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sus servidores,a impedir el acceso a estos y a cambiar o eliminar ofertas de productos o servicios por
cualquier motivo que Sonos o dichas marcas consideren oportunos seguin su propio criterio en cualquier
momento Y sin previo aviso.

ACUERDO DE LICENCIA Y GARANTIA

5. SOFTWARE

a. Software. Unicamente conarreglo a las condiciones de este Acuerdo, Sonos Inc. no te vende sino que te
concede la licencia de uso del software incluido en los Productos para su funcionamiento, de la
documentacion, la interfaz, el contenido, las fuentesy los datos incluidos en tu Producto («Software original
del Producto»), que puede ser actualizado o sustituido por funciones mejoradas, actualizaciones de software
o restauraciones del sistema ofrecidas por Sonos («Actualizaciones del software del Producto»), ya seanen
la memoria de solo lectura o en cualquier otro soporte o formato (en conjunto, «Software del Producto» o
«Software»). Por motivos de claridad, el término Software incluye la aplicacién Sonos, que engloba todas
las aplicaciones desarrolladas por Sonos, es decir, la app para mévil o para ordenador (en conjunto, «App
Sonos» 0 «App»)que ofrecen acceso al Producto o los Servicios, los ajustes de Sonos, el contenido asociado
a Sonos y otras funciones y servicios que dan acceso a Contenido y tecnologia de otras marcas. Aceptas que
las condiciones del presente Acuerdo se aplicaran a cualquier Producto o App Sonos integradaen tu
Producto, salvo que dicha App incluya una licencia aparte, en cuyo caso aceptas que las condiciones de
dicha licencia regiran el uso de tal App.

b. Actualizaciones de software. Sonos no tendraobligacion alguna de ofrecer actualizaciones ni mejoras de
ningun tipo de Productos o Servicios. Sonos ofrecera las Actualizaciones de Software del Producto que
estime oportunas en el futuro. En caso de que Sonos ofrezca tales actualizaciones o mejoras, tanto estas
como cualquier documentacion relacionada se consideraran parte del Producto. Es posible que las
Actualizaciones de Software del Producto,si las hubiera, no incluyan necesariamente todas las funciones de
software existentes o nuevas funciones lanzadas por Sonos para los modelos de Producto mas recientes o
para otros modelos. Las condiciones del presente Acuerdo regiran cualquier Actualizacién de Software del
Producto que ofrezca Sonos, salvo que dichas Actualizaciones incluyan un acuerdo aparte, en cuyo caso
aceptas que estaran regidas por las condiciones de dicho acuerdo.

c. Actualizaciones automaticas de software. Ocasionalmente, Sonos puede desarrollar parches, correcciones de
errores, actualizaciones, mejoras u otras modificaciones para mejorar el rendimiento de los Productos o
Servicios, que podran instalarse automaticamente sin previo aviso. Salvo que desactives las Actualizaciones
automaticas de Software, tu Producto buscararegularmente actualizaciones disponibles en Sonosy, en caso
de hallar alguna, se descargara y se instalar4 automaticamente en tu Producto. Al utilizar los Productosy
Servicios, aceptas que Sonos puede descargare instalar automaticamente Actualizaciones de Software en tu
Producto, salvo que hayas desactivado esa opcién. Puedes desactivar las Actualizaciones automaticas de
Software del Producto en cualquier momento en los ajustes de la App Sonos.

6. CONCESION DE LICENCIA

a. De acuerdo con las condiciones generales de este Acuerdo, Sonos te concede una licencia personal,
internacional, no exclusiva y no transferible de (sin derecho a otorgarsublicencias) para: i) usarel Software
incluido en el Producto para su funcionamiento y ii) usar la parte del Software de la App Sonos en cualquier
ordenador o dispositivo mévil que uses o poseas durante toda la Duracién del Acuerdo. No puedes transferir
el Software a ningun otro dispositivo informatico ni eliminarlo del Producto por otro medio.

b. Aceptas no copiar, modificar, utilizar técnicas de ingenieria inversa, decodificar ni desmontar el Producto en
la medida en que estarestriccion no esté prohibida por la ley. Salvo en lo que respectaa la licencia limitada
concedidaen el presente Acuerdo, tanto Sonos como sus proveedores conservan todos los derechos y
titularidad sobre los derechos de propiedad asociados a los Productos y el Software. Sonos se reserva
cualquier otro derecho.

c. Entiendes y aceptas que la tecnologia incluida en el Producto y utilizada para su creacién representa los
valiosos secretos comerciales, la propiedad intelectual y el saber hacer de Sonos. Al adquirir la posesion,a
través del uso autorizado del Producto, de tales secretos comerciales o propiedad intelectual, deb eras
abstenerte de divulgarlos a terceros. Los productos Sonos también estan protegidos por unao mas patentes.
Para obtenermas informacion, visita https://www.sonos.com/es-es/legal/patents.

7. DURACION DEL ACUERDO
a. Puedes rescindir el presente Acuerdo en cualquier momento enviando un aviso a Sonos, interrumpiendo el
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uso del Producto y eliminando el Software del dispositivo informético de otra marca.
b. Este Acuerdo serescindird automaticamente en caso de que infrinjas alguna de estas condiciones.
c. No obstante, las Secciones 6(b), 8, 9, 10(d), 11 y 13 permaneceran en vigor.

8. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES DE DERECHOS DE AUTOR

a. Sonos acata las leyes internacionales y de EE. UU. con respecto a los derechos de autory, en vistade las
licencias otorgadas en el presente documento, TU aceptas hacer lo mismo.

b. Entiendes que la copia o distribucion no autorizada de musica o contenido de cualquier otro tipo al que
accedas a través del Producto («Contenido») esté prohibida por dichas leyes de derechos de autor y aceptas
abstenerte de copiar o distribuir, de forma directa o indirecta, cualquier Contenido sin el consentimiento
expreso por escrito del titular de los derechos de autor.

c. Aceptasexonerar de responsabilidad tanto a Sonos como a sus licenciantes con respecto a cualquier
reclamacion, demanda, pérdida, dafio, obligaciones, deudas o gastos en que puedan incurrir en caso de que
Ta incumplas las condiciones de la Seccion 8.

9. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

a. Sonos ha desarrollado una Declaracion de Privacidad para informarte de sus précticas con respecto a la
recopilacién, el uso, la divulgacién y la proteccién de la informacién personal que procesamos. Puedes
consultar la Declaracion de privacidad de Sonos, que forma parte del presente Acuerdo, en
Www.sonos.com/es-es/legal/privacy.

b. Al utilizar los Productosy Servicios Sonos, aceptas las condiciones de la Declaracién de privacidad. Tu
informacién personalsera tratadaen todo momento segun la Declaracion de privacidad de Sonos. Es
importante que leas y entiendas las condiciones de la Declaracién de privacidad.

c. Sitienes alguna preguntasobre nuestra Declaracion de privacidad, ponte en contacto con nosotros en
privacy @sonos.com.

10. GARANTIA Y EXENCION DE RESPONSABILIDAD

a. Garantia. Segun las condiciones estipuladas en la Seccion 10, Sonos te garantiza que el Producto no tendra
ningun defecto en los materiales ni en su fabricacién durante un periodo de dos (2) afios desde la fecha de
compra del Producto.

b. NO OBSTANTE, SONOS NO GARANTIZA QUE EL PRODUCTO FUNCIONE SIN
INTERRUPCIONES, QUE NO TENGA ERRORES NI QUE SE CORRIJAN TODOS LOS ERRORES O
DEFECTOS; QUE LAS FUNCIONES O LOS SERVICIOS DESEMPENADOS, OFRECIDOS O
CONTENIDOS EN EL SOFTWARE DEL PRODUCTO, INCLUSO LOS DE TERCEROS, CUMPLAN
TUS REQUISITOS; QUE LAS FUNCIONES O LOS SERVICIOS SIGAN ESTANDO DISPONIBLES; NI
QUE EL SOFTWARE DEL PRODUCTO SEA COMPATIBLE O FUNCIONE CON CUALQUIER
SOFTWARE DE OTRA MARCA. SI ERES UN USUARIO DE PRODUCTOS SONOS, ESTA
GARANTIA ES ADICIONAL A TUS DERECHOS LEGALES Y NO LOS AFECTA. SALVO LO
ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 10(D) Y CONFORME A CUALQUIER LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR OBLIGATORIA QUE DISPONGA LO CONTRARIO, LA UNICA
RESPONSABILIDAD QUE ASUMIRA SONOS Y LA UNICA ACCION QUE PODRA EJERCER EL
USUARIO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA ANTERIOR, SEGUN SU PROPIO
CRITERIO, SERA LA REPARACION O EL REMPLAZO DEL PRODUCTO; O, EN CASO DE QUE
ESTO NO SEA POSIBLE, EL REEMBOLSO DEL IMPORTE ABONADO MENOS LOS IMPORTES
ATRIBUIBLES AL USO DADO ANTERIORMENTE POR EL USUARIO.

c. Limitaciones. La garantia anterior no cubre los problemas del Producto que sean consecuenciade: i) la no
aplicacion por tu parte de todas las correcciones de errores que Sonos pone a tu disposicién para el Producto;
i) cualquier uso del Producto contrario al uso para el que fue disefiado o al uso autorizado en virtud del
presente Acuerdo; o iii) cualquier uso del Producto con otros productos, con otro hardware o con productos
no suministrados por Sonos, o que no obedezca la documentacién proporcionada por Sonos.

d. BExencion de responsabilidad. SALVO LO EXPRESAMENTE ESTIPULADO ANTERIORMENTE, SONOS
NO OFRECE NINGUNA GARANTIA DISTINTA DE LA IMPLICITA LEGALMENTE CON RESPECTO
A LOS PRODUCTOS. TANTO SONOS COMO SUS PROVEEDORES QUEDAN EXENTOS DE LA
RESPONSABILIDAD ASOCIADA A DICHAS CONDICIONES Y GARANTIAS. ERES TU QUIEN
ASUME LA RESPONSABILIDAD DE SELECCIONAR EL PRODUCTO PARA LOGRAR LOS
RESULTADOS DESEADOS Y DE INSTALAR Y USAR EL PRODUCTO CORRECTAMENTE. LA
INSTALACION DEL SOFTWARE DEL PRODUCTO PUEDE AFECTAR A LA DISPONIBILIDAD Y

Acuerdo de licencia, garantia limitada y condiciones de uso


http://www.sonos.com/es-es/legal/privacy
mailto:privacy@sonos.com

FACILIDAD DE USO DEL SOFTWARE, APLICACIONES O SERVICIOS DE OTRAS MARCAS,
ADEMAS DE A OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS SONOS. NINGUNA INFORMACION, ORAL O
ESCRITA, NI RECOMENDACION OFRECIDA POR SONOS O POR UN REPRESENTANTE
AUTORIZADO DE SONOS SE PODRA CONSIDERAR UNA GARANTIA.

11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

a. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, NI SONOS NI SUS PROVEEDORES SERAN
RESPONSABLES, BAJO NINGUN CONCEPTO, DE NINGUN DARNO (DANO FORTUITO, ESPECIAL,
CONSIGUIENTE, MONITORIO O INDIRECTO, ENTRE OTROS, COMO PUEDE SER EL COSTE DE
COBERTURA, LA PERDIDA DE DATOS, LA PERDIDA DE BENEFICIOS, LA INTERRUPCION DEL
NEGOCIO, LA PERDIDA DE INFORMACION EMPRESARIAL U OTRA PERDIDA MONETARIA
DERIVADA DEL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL PRODUCTO), INDEPENDIENTEMENTE
DE SU CAUSA O SUPUESTA RESPONSABILIDAD.

b. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE SONOS ANTE Tl COMO USUARIO CON RESPECTO A LA
TOTALIDAD DE LOS DANOS RECLAMADOS, EN UNO O EN VARIOS PROCEDIMIENTOS, NO
EXCEDERA, EN NINGUN CASO, EL IMPORTE QUE HAYAS ABONADO POR EL PRODUCTO,
SALVO QUE LA LEY APLICABLE EXIJA LO CONTRARIO.

c. Las limitaciones estipuladas en la Seccién 11 se aplicardn aunque Sonos, sus proveedores o sus distribuidores
tengan constanciade la posibilidad de tales dafios o de cualquier tipo de uso que pretendadar el usuario. Estas
limitaciones seaplicaran a pesar de que no se pueda lograr el objeto esencial de cualquier accién limitada.
Entiendes que estas limitaciones conllevan un riesgo legitimo.

d. La limitacién estipuladaen estaSeccién 11 no se aplicara a los dafios derivados de la mala praxis
intencionada o negligencia grave por parte de Sonos. De igual modo, las limitaciones de la presente Seccion
11 nose aplicaran a los dafios derivados del fallecimiento o la lesién personal causada por la mala praxis
intencionada o el incumplimiento de contrato por parte de Sonos, sus directivos o los terceros a los que Sonos
haya recurrido para cumplir sus obligaciones contractuales ante el usuario. En lo que respectaa la
responsabilidad del producto, las limitaciones de esta Seccién 11 seaplicaran nicamente en la medida
permitida por la normativa exigida en relacién condicha responsabilidad.

e. Las limitaciones estipuladas en la Seccién 11 no afectaran a tus derechos reglamentarios como consumidor.

12. INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTO

a. Indemnizacién. Sonos seencargara de la defensao de cualquier reclamacion, demanda, pleito, medida o
accion («Reclamacion») interpuestacontra el Usuario siempre y cuando dicha Reclamacion se baseen que
alguna parte del Producto, que sete ha suministrado en virtud del presente Acuerdoy se ha utilizado en la
forma en que este Acuerdo estipula, infrinja los derechos de autor de otras marcas o usurpe sus derechos
comerciales, siempre que TU: i) notifiques dicha Reclamacién previamente por escrito a Sonos; ii) otorgues a
Sonos autoridad exclusiva para controlar y gestionarla defensao la resolucidn de dicha Reclamacidn; 'y iii)
proporciones a Sonos toda la informacion y asistencia necesarias para dicha Reclamacion, que correra a cargo
de Sonos (excepto el valor de tu tiempo). Sonos abonara la totalidad de los importes de la resolucion, los
dafos y los costes determinados en Gltima instancia en la medida en que se asignen a dicha Reclamacion. Tu
puedes intervenir en la defensa de la Reclamacion por tu propia cuenta. Sonos no sera responsable de ningin
gastoasumido sin su autorizacion previa por escrito.

b. Limitacién de la indemnizacién. No obstante, Sonos no asumird ningunaresponsabilidad con respecto a
Reclamaciones en los siguientes casos:i) si Tu utilizas algtin Producto durante un periodo superior a treinta
(30) dias desde que Sonos te haya notificado por escrito que el uso continuado de dicho Producto puede dar
lugar a la Reclamacion en cuestiony te ofrezca, a cambio de la interrupcidn del uso del Producto, el
reembolso del precio que hayas abonado porel Producto, menos los importes atribuibles al uso que hayas
hecho anteriormente; ii) si el Producto, en parte o en su totalidad, se ha combinado con otros productos o
componentes de hardware no suministrados por Sonos que, de no haberse producido tal combinacion, no
habrian dado lugar a la Reclamacidn; o iii) silos Productos se han utilizado de una forma distintaa la
autorizada por el presente Acuerdo.

c. Responsabilidad total. LAS ESTIPULACIONES ANTERIORES DE LA PRESENTE SECCION 12
CONTEMPLAN LAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES TOTALES DE SONOS, ASi COMO
LAS UNICAS ACCIONES QUE EL USUARIO PUEDE EJERCER, CON RESPECTO A CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO O USURPACION REAL O PRESUNTA DE CUALQUIER DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL ASOCIADO AL PRODUCTO.
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13. OTRAS DISPOSICIONES

a. Control de exportacion. Reconoces que el Producto puede estar sujetoa la legislacion y normativa aplicables
al control de exportaciones de la jurisdiccion en la que lo hayas adquirido y garantizas que cumpliras todo lo
que respectaa dichas leyes. No puedes usar, exportar ni reexportar de ningtin modo el Producto salvo que asi
lo autorice la legislacion de los Estados Unidos y de la jurisdiccion en la que hayas obtenido el Producto.

b. Fueroy leqgislacion aplicable. Este Acuerdo serige e interpreta segun la legislacion de los Paises Bajos.
Queda expresamente excluida la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias. Si eres un Usuario y tienes tu residencia habitual en la Union
Europea, Reino Unido, Suiza, Noruega, Islandia o Liechtenstein, gozas ademas de la proteccion contemplada
en las disposiciones reglamentarias de la legislacion de tu pais de residencia. Por consiguiente, acuerdas con
Sonos someterte a la jurisdiccion no exclusiva de los tribunales de los Paises Bajos, lo cual implica que
puedes presentarreclamaciones para ejercer tus derechos de proteccidn al consumidor, en relacién con el
presente Acuerdo, en los Paises Bajos, Suiza, Noruega, Islandia, Liechtenstein o el pais de la Unién Europea
en el queresidas. Si eres residente de la UE, la Comisién Europea ofrece unaplataforma de resolucion de
conflictos en linea a la que puedes accedera través del siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Si quieres plantearnos alguna duda, ponte en contacto con nosotros.

c. Integridad del Acuerdo. Este Acuerdo expresa el acuerdo completo entre T y Sonos en relacion conel
tema que se plantea y sustituye atodos los acuerdos, entendimientos o comunicaciones previas, verbales o
escritas, que no se hayan incluido especificamente en el presente documento.

d. Divisibilidad. En caso de que alguna de las estipulaciones de este Acuerdo sea declarada nula o inaplicable en
virtud de cualquier decision o resolucion judicial, no se veran afectadas la vigencia y aplicabilidad de las
estipulaciones restantes del Acuerdo de conformidad con su duracién.

e. Prohibicién de cesién. No puedes cederel presente Acuerdo ni los derechos u obligaciones en él estipulados
por aplicacién de la legislacién o por otro medio sin el consentimiento previo por escrito de Sonos.

Cualquier intento de cesion sin dicho consentimiento previo por escrito se considerara nulo.

f.  Resumen de tus derechos legales. Sonos est4 legalmente obligado a suministrar productos que cumplan lo
estipulado en este contrato.

g. Notificaciones de Sonos. Al utilizar cualquier Producto y Servicio Sonos, o al enviarnos cualquier correo
electrénico, te estas comunicando con nosotros por via electrénica. Sonos se pondraen contacto contigo por
via electronica de distintas maneras, por ejemplo, por correo electrénico, por mensajes o avisos en la App, por
mensajes 0 comunicaciones publicadas en la pagina web de Sonos o a través de otros Servicios Sonos. Sonos
puede enviarte notificaciones relacionadas con los Productos o Servicios, por ejemplo, cambios en este
Acuerdo, por correo electronico a la direccion de tu Cuenta Sonos o0 a otra direccidn asociadaa tu Cuenta
Sonos, si la hubiera, a través de la App Sonos 0 mediante comunicaciones publicadas en la paginaweb de
Sonos. En caso de que Sonos necesite ponerse en contacto contigo en relacion con tus Productos o Servicios,
aceptas recibir avisos por correo electronico o por los otros medios contemplados en el presente Acuerdo. A
efectos contractuales, aceptas que todas las notificaciones, divulgaciones u otras comunicaciones enviadas por
Sonos electronicamente cumplen los mismos requisitos legales que sise hubieran enviado por escrito, salvo
que la legislacion aplicable exija especificamente unaforma de comunicacion distinta. Si tienes alguna
preguntarelacionada con este Acuerdo, enviala a http://support.sonos.com.

Acuerdo de licencia, garantia limitada y condiciones de uso
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