SONOS, INC. _
KULLANIM KOSULLARI, LISANS VE GARANTI ANLASMASI

Son Giincelleme: Mayis 2022

Bu, sizinle (“Siz”) Sonos, Inc. arasinda yapilan bir anlagsmadir. arasinda yapilan bir anlasmadir. Sonos
Urlnlerini ve/veya hizmetlerini kullanmadan 6nce litfen bu “Kullanim Kosullar”, “Lisans ve Garanti
Anlasmasi”ni ve bu belgede belirtilen diger gegerli kosullar (topluca, bu “Anlasma”) okuyun. Kisisel
verilerinizi nasil toplayip isledigimizi anlamak icin Iitfen “Gizlilik Beyani”miza bakin.

Bu Anlasma, satin alinmis veya gelecekte satin alinacak olan; donanim, yazilim, uygulama(lar) ve ilgili
herhangi bir aygit yaziimi ve dokiimantasyonunu (topluca, “Uriin(ler)”) ve Sonos Radyo ve Sonos Voice
Control gibi size Sonos tarafindan temin edilen hizmetleri (topluca, “Hizmetler”) iceren tim Sonos
arunlerinin tarafinizca kullanimini ydnetir.

BU ANLASMA BiR TAHKIM HUKMU iCERIR. TAHKIM iPTALi HAKKINIZ DA DAHIL, DAHA FAZLA
BILGI iCIN ASAGIDAKI BOLUM 13’E BAKIN. Sonos Uriinii ve/veya Hizmetleri icin satin alma,
indirme, kaydolma islemi yapmadan ve/veya baska bir sekilde kullanmadan énce bu Anlagsmanin
kosullarini okumaniz ve anlamaniz 6nem tasir.

Sonos Uriinii ve/veya Hizmetlerini satin alarak, indirerek, kaydettirerek ve/veya bagka sekilde kullanarak,
18 yasindan buyuk oldugunuzu, kendinizi veya sirketinizi, gecerli oldugunda, yasal olarak baglayici tutma
hakkinizin ve yetkinizin oldugunu ve Anlasmanin kosullarina bagl olacaginizi kabul ve taahhit etmis
olursunuz. Bu kosullarn timiini kabul etmiyorsaniz veya béyle bir taahhiit veremiyorsaniz, Sonos Uriiniini
ve/veya Hizmetlerini satin almayin, indirmeyin, kaydettirmeyin veya kullanmayin.

KULLANIM KOSULLARI

1. YAS
a. Cocuklarin satin alacagi Urlinler satmayiz.
b. 16 yasin altindaki ¢cocuklardan veya ilgili yargilama alanindaki denk asgari yastaki cocuklardan
kisisel bilgileri bilerek toplamayiz, kullanmayiz veya ifsa etmeyiz. 16 yasindan kuglkseniz
Urlinleri ve/veya Hizmetleri sadece ebeveyninizin veya vasinizin gézetimi altinda ve rizasiyla
kullanabilirsiniz.

2. SONOS HESABI, SISTEM GEREKSINIMLERI, UYUMLU CIiHAZLAR VE KULLANIM

a. Uriin ve/veya Hizmetlerin kullanimi igin benzersiz bir kullanici adi ve parola kombinasyonu
(“Oturum Acma Bilgileri”) gerekir. Kurulum isleminde Sonos Uygulamasi sizden bir hesap
acmanizi ve Uriinlinlizii Sonos’a kaydettirmenizi isteyecektir. Kaydin bir parcasi olarak bir
Sonos hesabi (“Sonos Hesabi”) agmaniz gerekir. Oturum Acma Bilgilerinizin gizliligini ve
glvenligini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir. Kaydolarak, Sonos Hesabiniz altinda
gerceklesen tim aktivitelerin tim sorumlulugunu aldiginizi kabul etmis olursunuz. Sonos
Hesabinizdan aldigimiz tum iletisimlerin sizin tarafinizdan génderildigini varsayariz.

b. Sonos Uriinii ve/veya Hizmetleri bir Sonos Hesabi olmadan ve evinizde, yeterli bant genigligi
ve/veya bir Bluetooth baglantisi ile giivenli internet erisimine bagl olan galisir durumda bir Wi-Fi
agd! bulunmadan diizgiin galismaz. Sonos Uygulamasina erisimi olan uyumlu bir tGgtincu taraf
cihaz (6r. diziisti bilgisayar, tablet veya bir cep telefonu cihazi) gibi Uriin ve/veya Hizmetlerin
bazilarinin veya tamaminin kullaniimasi i¢in baska G¢lincl taraf donanim ve/veya teknoloji
ogeleri de gerekli olabilir. Gerekli olan tim &gelere sahip oldugunuzdan ve bunlarin uyumlu
oldugundan ve uygun sekilde yapilandirildigindan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir.
Sonos, sizin izninizle, Uriin ve/veya Hizmetlerin diizgiin galismasini kolaylagtirmak ve belirli
ozellikleri etkinlestirmek icin dnceden bildirimde bulunmaksizin ancak cihaz ayarlariniza tabi
olarak, uyumlu Ugtinci taraf cihazinizda Bluetooth’u kullanabilir.

c. Bazi Uriin ve/veya Hizmet dzellikleri Giclincii taraf igeriklerini, hizmetlerini ve teknolojilerini
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(“Uglincii Taraf icerikleri ve Teknolojileri”) kullanmaniza olanak taniyacaktir. Liitfen bu tiir
Uciincii Taraf icerikleri ve Teknolojilerinin Uriin ve/veya Hizmetler araciligiyla kullaniminin
Uglinci taraflarin kullanim veya hizmet kosullarina veya ilgili gizlilik bildirimlerine tabi oldugunu
unutmayin. Sonos Uriinlerinizde etkinlestirmeden énce bu lciinci taraflarin kosullarini
dikkatlice okumanizi dneririz.

d. Uriin ve Hizmetlerin Uciincii Taraf icerikleri ve Teknolojileri de dahil olmak (izere, birgok
ozelligin Wi-Fi baglantisi izerinden veri ilettigini, veri planiniza licret ekleyebilecegini ve bu tur
Ucretlerden sizin sorumlu oldugunuzu bilirsiniz.

e. Sonos Uygulamasinin radyo yayin hizmeti b6limimiz olan Sonos Radyo, asagidaki adreste
bulunan ek Sonos Radyo Kullanim Hikimleri ve Kosullarina (“Sonos Radio Kosullan”) tabidir:
www.sonos.com/legal/sonos-radio-terms. Bunlar ayrica bu Anlagsmaya dahil edilmigtir. Sonos
Radyo’yu kullanarak Sonos Radyo Kosullarini kabul etmis olursunuz.

f. Sonos Voice Control (“SVC”) hizmeti. SVC’yi sadece SVC 6zellikli Sonos Uriinleri izerinde veya
araciligiyla kullanabilirsiniz ve SVC’yi sadece ticari olmayan ve kisisel sekilde kullanabilirsiniz.
SVC hizmetini etkinlestirmek icin SVC &zellikli bir Sonos Uriinii ve bir Wi-Fi ag baglantisi
gereklidir. Daha sonra SVC hizmetini kullanmak igin bir Wi-Fi aginizin veya Bluetooth
baglantinizin olmasi gerekir. SVC hizmeti tiim bélgelerde veya tiim Sonos Uriinlerinde mevcut
olmayabilir. SVC hizmetinin su anda nerelerde ve hangi Uriinlerde kullanilabildigi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek igin lUtfen buraya tiklayin.

i SVC ézellikli Sonos Uriinliniizii sesinizle kontrol edersiniz. Sonos, SVC ile etkilesim
kurdugunuzda, tiim ses kayitlarini SVC ézellikli Sonos Uriiniiniizde kaydeder, saklar ve
isler. SVC 6zellikli Sonos Uriintinlizdeki mikrofonlar sizi siirekli dinler; devre disi
birakmadiginiz stirece daima agiktirlar. Ancak ses kayitlariniz buluta génderilmez.

ii. Calmayi baslatma isteklerinize yanit vermek igin Sonos, Sonos uygulamasinda benzer
bir arama yaptiginizda meydana gelene benzer sekilde, isteginizin parametrelerini (6r.
sanatci adi, sarki adi, tir, vb.) bulutta isleyecektir. Buluta sadece bu parametreler metin
biciminde gdnderilir. Sesli sorgunuzun sesi veya metne dékilmus hali, SVC 6zellikli
Uriiniiniizden asla disan gikariimaz.

iiil. Kaydettiginiz, begendiginiz veya yakin zamanda dinlediginiz parcalar, albimler,
sanatgilar veya istasyonlar hakkinda Sonos’taki bilgiler, SVC 6zellikli Sonos
drdnlerinizdeki konugma tanima performansini kigisellestirmek icin kullanilabilir. Benzer
sekilde, Sonos uygulamasinda olusturdugunuz 6zel oda adlarinin evinizdeki Sonos
UrGnleri tarafindan taninmasini sagliyoruz.

iv.  Sonos’un SVC hizmetini etkinlestirmek igin kigisel verileriniz de dahil olmak Uizere
verileri nasil kullandigi hakkinda daha fazla bilgi i¢in litfen Gizlilik Beyanimizi inceleyin.

3. VERi KULLANIM izNi
a. Baz Uriin Yaziim 6zelliklerinin, Ugiincii Taraf icerikleri ve Teknolojileri dahil olmak izere ilgili

islevlerini veya 6zelliklerini sunabilmek icin Urliniiniizden bilgi almasi gerekebilir. Uglincli Taraf
icerikleri ve Teknolojileri dahil olmak (izere bu islevleri veya ézellikleri agtiginizda veya baska bir
sekilde etkinlestirdiginizde ve/veya kullandiginizda, belirli kullanim verileri Sonos tarafindan
islenebilir ve/veya Uglncl taraflarla paylasilabilir. Kisisel bilgileriniz her zaman su sayfada
gorebileceginiz Sonos Gizlilik Beyanina uygun olarak ele alinacaktir:
www.sonos.com/legal/privacy.

4. UCUNCU TARAF iCERIKLERI VE TEKNOLOJILERI, HIZMETLERi VE MATERYALLERI

a. Sonos bazi zamanlarda Uriin araciligiyla Giglincii taraf icerik saglayicilarina erigsim sunabilir.
Buna ek olarak, Sonos, belirli dosya formatlar veya codec dizileri dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak tizere, Uriin araciligiyla belirli Giclincii taraf hizmetlerine veya teknolojilerine destek
verebilir veya erisim saglayabilir. Sonos herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle, tGginci
taraf hizmetlerine, igeriklerine veya teknolojilerine erisimi ve/veya destegi durdurma hakkini
sakli tutar.

b. Uriin Yaziimi, iclincli taraf igeriklerine; miizik hizmetleri ve ses kontrolil gibi dzellikler ve
hizmetlere ve diger Uiglincii taraf hizmetlerine (topluca “Ugiincii Taraf Hizmetleri” olarak anilir)
erisim saglayabilir veya bunlara erisim sunabilir. Bu Uciincii Taraf Hizmetlerinin kullanimi igin
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internet erisimi gerekir ve bazi Uglincll Taraf Hizmetlerinin kullanimi, ek kosullan kabul etmenizi
gerektirebilir ve ek Ucretlere tabi olabilir.

c. Sonos Uriiniinde U(;Uncu Taraf Hizmetlerinden herhangi birini kullanarak; rahatsiz edici,
uygunsuz veya sakincall sayilabilecek, kufurli dil olarak tanimlanabilecek veya
tanimlanamayacak icerikle karsilasabileceginizi ve herhangi bir arama sonucunun otomatik
olarak ve kasitsiz bir sekilde sakincali malzemelere referanslar tretebilecegini bilirsiniz. Bununla
birlikte, Uclincli Sahis Hizmetlerini riskleri tamamen sizin sorumlulujunuzda olacak sekilde
kullanmayi kabul edersiniz ve Sonos’un, istiraklerinin, acentelerinin, middurlerinin veya lisans
verenlerinin rahatsiz edici, uygunsuz veya sakincall bulunabilecek icerikler konusunda size karsi
hicbir yukimluligu olmadigini kabul edersiniz.

d. Bazi Uglincii Taraf Hizmetleri, diger ticlincii taraflann (“Uclincli Taraf Materyalleri”) iceriklerini,
verilerini, bilgilerini, uygulamalarini veya materyallerini gérintuleyebilir, ekleyebilir veya sunabilir
ya da bazi liclincii taraf web sitelerine baglantilar verebilir. Uglincii Taraf Hizmetlerini
kullanarak, Sonos’un séz konusu Uglincli Taraf Materyallerinin igerigini, dogrulugunu,
eksiksizligini, glincelligini, gegerliligini, telif haklarina uygunlugunu, yasaligini, dirtstligind,
kalitesini veya baska bir ydnini incelemekten veya degerlendirmekten sorumlu olmadigini
kabul edersiniz. Sonos, calisanlari, istirakleri ve bagl kuruluslar, herhangi bir Ugiinci Taraf
Materyali veya Uglncl taraf web sitesi veya diger herhangi bir malzeme, Uriin veya hizmet igin
size veya bagka herhangi bir kisiye karsi herhangi bir garanti vermez veya onaylamaz ve higbir
yukimlilige veya sorumluluga sahip degildir. Uglinci Taraf Materyalleri ve diger web sitelerine
baglantilar sadece size kolaylik saglamak amaciyla verilir.

e. Uriinler Uizerinden erisilebilen, baglanilabilen veya gériintiilenebilen veya bagka bir sekilde
erisilebilen Uglincti Taraf Hizmetleri ve Ugiincii Taraf Materyalleri tim dillerde veya tim
Ulkelerde veya bélgelerde mevcut degildir. Sonos bu tir Ugiincii Taraf Hizmetlerinin ve Uglinci
Taraf Materyallerinin belirli bir lokasyonda kullanima uygun veya kullanilabilir durumda olduguna
dair hicbir taahhiitte bulunmaz. Bu tiir Ugiincii Taraf Hizmetlerini ve Uglincli Taraf Materyallerini
kullanmayi veya bunlara erismeyi tercih ettiginizde, bunu kendi inisiyatifinizle yaparsiniz ve
yUrlrlUkteki yerel yasalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, yirrlikteki tim yasalara
uymaktan sorumlu olursunuz.

f. Sonos herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle, énceden haber vermeksizin, herhangi bir
Uclincii Taraf icerigini ve Teknolojisini, Hizmetini ve/veya Uciincii Taraf Materyalini degistirme,
askiya alma, kaldirma, devre digi birakma veya bunlara erisimi devre digi birakma hakkini sakli
tutar. Sonos higbir durumda bu tiir Uglincli Taraf Hizmetlerinin ve/veya Uglincli Taraf
Materyallerinin kaldirimasindan veya bunlara erigsimin devre digi birakilmasindan sorumiu
olmayacaktir. Sonos ayrica, herhangi bir durumda ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
veya herhangi bir sorumluluk tstlenmeksizin, belirli Uglincli Taraf Hizmetlerinin veya Uglincii
Taraf Materyallerinin kullanimina veya bunlara erigsime sinirlar koyabilir.

g. Sonos bu tir Uglincti Taraf Hizmetlerinin ve/veya Uglincii Taraf Materyallerinin secilmesi,
desteklenmeye devam edilmesi veya bunlara erisime devam edilmesiyle ilgili hi¢cbir taahhUtte
bulunmaz veya garanti vermez.

h. Sonos belitli bir Ugincti Taraf Hizmetinin ve/veya Uciincii Taraf Materyalinin herhangi bir siire
boyunca erisilebilir, kullanilabilir durumda olacagina, belirli bir sekilde veya belirli bir slireyle
islev gérecegine dair higbir garanti vermez veya taahhitte bulunmaz.

i. Herhangi bir Uriin ambalaji veya pazarlama materyali izerinde belirli bir Uglincti Taraf
Hizmetinin ve/veya Uclincii Taraf Materyalinin gériintiilenmesi veya bunlardan bahsedilmesi,
s6z konusu Uglincli Taraf Hizmetinin ve/veya Uglincil Taraf Materyalinin erisilebilir ve
kullanilabilir olacagina, belirli bir sekilde veya belirli bir streyle islev gérecegdine dair bir taahhiit
teskil etmez.

j-  Urin araciigiyla erigilebilen herhangi bir hizmeti, teknolojiyi veya icerigi saglayan Sonos ve
Uclincii Taraf Hizmet saglayicilar, Sonos’un veya belirtilen {iclincii taraflarin, herhangi bir
zamanda, 6nceden haber vermeksizin, tamamen kendi takdirlerine bagh olarak yeterli gérmeleri
durumunda, sunucularindan bilgi kaldirma veya sunucularina erigsimi engelleme, tran tekliflerini
veya hizmetleri degistirme veya iptal etme hakkini sakli tutar.

LISANS VE GARANTiI ANLASMASI
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5. YAZILIM

a. Yaziim. Uriinlerin ¢alistinimasi amaciyla Uriine yerlestiriimis olan, glincellenebilir veya Sonos
tarafindan saglanan 6zellik gelistirmeleri, yaziim glincellemeleri veya sistem geri yikleme
yazilimi ile degistirilebilir (“Uriin Yaziim Giincellemeleri”) nitelik tasiyan yaziim, belgeler,
arayizler, igerik, yazi tipleri ve Uriiniiniizle birlikte gelen tiim veriler (“Orijinal Uriin Yaziimi”),
ister salt okunur bellekte, ister bagka herhangi bir ortamda veya bagka herhangi bir bicimde
olsun (Orijinal Uriin Yazilimi ve Uriin Yaziim Giincellemeleri topluca “Uriin Yaziimi” veya
“Yazilim” olarak anilir) Sonos, Inc. sirketi tarafindan size satiimaz, yalnizca bu Anlagsmanin
hikimlerine gére kullaniimak (izere lisanslanir. Aciklik getirmek gerekirse, Yaziim, Uriine
ve/veya Hizmetlere, Sonos’un ayarlarina, Sonos’la baglantili iceriklere ve Uglincii Taraf
iceriklere ve Teknolojilerine erisim dahil diger dzellikler ve hizmetlere erisim olanagi saglayan
Sonos tarafindan gelistirilen tim Sonos uygulamalari (6r., mobil veya masausti Uygulamasi)
anlamina gelen Sonos Uygulamasini (topluca “CA Uygulamasi” veya “Uygulama”) igerir. Bu
Anlagmanin kosullarinin, Uriininiizde yerlesik olabilecek herhangi bir Uriin, Hizmet, Sonos
Uygulamasi igin gecerli olacagini, s6z konusu Uygulamaya ayr bir lisans eglik etmedigi slrece
gecerli olacagini kabul edersiniz. Ayri bir lisansin eslik etmesi durumunda, s6z konusu lisans
kosullarinin bu Uygulamayi kullaniminizi yénetecegini kabul edersiniz.

b. Yazilm Giincellemeleri. Sonos, Uriin veya Hizmetlerin herhangi bir yénii icin herhangi bir
glincelleme veya yukseltme saglama yukimluliglne sahip olmayacaktir. Sonos, kendi takdirine
bagl olarak, gelecekte Uriin Yaziim Giincellemelerini kullanima sunabilir. Sonos’un bdéyle bir
glincelleme veya yukseltmeyi saglamasi durumunda, bu tir glincellemeler veya yikseltmeler ve
ilgili tim belgeler Uriin olarak kabul edilecektir. Uriin Yaziim Giincellemeleri, varsa, tim mevcut
yazilim &zelliklerini veya Sonos’un daha yeni veya diger Uriin modelleri igin yayimladigi yeni
dzellikleri icermeyebilir. Bu Anlasmanin kosullari, béyle bir Uriin Yaziim Giincellemesine ayri bir
anlasma eslik etmedigi siirece, Sonos tarafindan saglanan tiim Uriin Yaziim Giincellemelerini
ybnetecektir. Ayri bir anlagsmanin eglik etmesi durumunda, bu anlasmanin kosullarinin gegerli
olacagini kabul edersiniz.

c. Otomatik Yaziim Giincellemeleri. Uriin ve/veya Hizmetlerin performansini iyilestirmek igin belirli
doénemlerde yamalar, hata diizeltmeleri, glincellemeler, yikseltmeler ve diger degisiklikler
gelistirebiliriz. Bunlar dnceden herhangi bir bildirim yapilmaksizin otomatik olarak ytiklenebilir.
Otomatik Uriin Yaziimi Giincellemelerini devre digi birakmadiginiz siirece Uriiniiniiz, Sonos ile
Uriin Yaziimi giincellemelerini diizenli olarak kontrol edecek ve mevcut olan giincellemeleri
otomatik olarak Uriiniiniize indirilecek ve kurulacaktir. Otomatik Uriin Yazilim Giincellemelerini
devre disi birakmadiginiz siirece, Sonos’un Urlin ve/veya Hizmeti kullanarak Uriiniiniize
otomatik Uriin Yaziim Giincellemelerini indirip yiikleyebilecegini kabul edersiniz. Sonos
Uygulamasi ayarlarina giderek otomatik Uriin Yaziim Giincellemelerini istediginiz zaman
kapatabilirsiniz.

6. LISANS VERME

a. Bu Anlasmanin hilkiim ve kosullarina tabi olarak, Sonos size asagidakiler icin diinya ¢capinda,
minhasir olmayan, devredilemez, (alt lisans hakki olmaksizin) kisisel bir lisans verir: (i) Yazilimi,
Uriiniin ve Hizmetlerin calistirimasi amaciyla Uriine yerlesik olarak kullanmak ve (i) Yazilimin
Sonos Uygulama balimund/bdlimlerini kullanim Siiresi boyunca sahip oldugunuz veya kontrol
ettiginiz herhangi bir kisisel bilgisayar veya mobil cihazda kullanmak. Yazilimi baska herhangi
bir bilgi-islem cihazina aktaramaz veya Yazilimi Uriinden bagka sekilde kaldiramazsiniz.

b. Bu tir bir kisitlama yasalar tarafindan yasaklanmadigi 8lctide Uriinii kopyalamamays,
degistirmemeyi, tersine miihendislik uygulamamayi, kaynak koda doénustirmemeyi veya
parcalarina ayirmamayi kabul edersiniz. Burada verilen sinirli lisans haricinde, Sonos ve onun
tedarikgileri, Uriinlerde, Hizmetlerde ve Yaziimda yer alan diinya ¢apindaki tim fikri miilkiyet
haklarinin tim haklarini, sahipligini ve menfaatlerini burada sakli tutarlar. Diger tim haklan
Sonos’a aittir.

c. Uriine yerlestirilen ve Uriinii olusturmak icin kullanilan teknolojinin, Sonos’un degerli ticari
sirlarini, fikri mulkiyetini ve teknik bilgisini olusturdugunu kabul edersiniz. Bu tir ticari sirlan
ve/veya fikrd mulkiyeti Uriiniin yetki sahibi kullanimiyla elde ettiginiz élctide, bunlari herhangi bir
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Uclinci tarafa ifsa etmeyeceksiniz. Sonos Urlinleri ayrica bir veya daha fazla sayida patent ile
korunur. Daha fazla bilgi icin lutfen su sayfaya bakin: www.sonos.com/legal/patents.

7. ANLASMANIN SURESI
a. Bu Anlagsmayi Sonos’a bildirimde bulunarak, Uriiniin kullanimini durdurarak ve Yazilimi Giglinci
taraf bilgi-islem cihazinizdan silerek istediginiz zaman feshedebilirsiniz.
b. Bu Anlasma, herhangi bir kosulunu ihlal etmeniz durumunda otomatik olarak feshedilecektir.
c. 6(b), 8,9, 10(d) 11 ve 13 numarali Bélimler, herhangi bir nedenle gergeklesen fesih veya sona
erme ertesinde de yUrirlukte kalacaktir.

8. TELIF HAKKI YASALARINA UYUM

a. Sonos, ABD ve uluslararasi telif hakki yasalarina uygundur ve burada verilen lisanslan dikkate
alarak siz de aynisini yapmay!i kabul edersiniz.

b. Uriin kullanilarak erisilen miizigin veya diger igerigin (“icerik”) izinsiz kopyalanmasinin veya
dagitiminin bu tur telif hakki yasalar tarafindan yasaklandigini ve telif hakki sahiplerinin agik
yazili izin olmaksizin hicbir igerigi dogrudan veya dolayli olarak kopyalamayacaginizi veya
dagitmayacaginizi kabul edersiniz.

c. Sonos’un veya lisans verenlerinin, bu Bolim 8 kosullarina uymamanizdan kaynaklanan veya
bununla ilgili olarak ortaya ¢ikan her turll iddia, dava, kayip, hasar, yukumlulik, maliyet ve
masraflara karsi Sonos’u ve lisans verenlerini tazmin etmeyi ve bunlar karsisinda zarar
gOérmemelerini saglamayi kabul edersiniz.

9. GIZLILIGINiZiN VE VERILERINiZIN KORUNMASI

a. Sonos, Sonos tarafindan iglenen kisisel bilgilerin toplanmasi, kullaniimasi, ifsa edilmesi ve
korunmasina iligskin uygulamalari hakkinda size bilgi vermek igin bir Gizlilik Beyani gelistirmigtir.
Bu Anlagsmaya dahil olan Sonos Gizlilik Beyanini www.sonos.com/legal/privacy adresinde
bulabilirsiniz.

b. Sonos Uriinii ve/veya Hizmetlerini kullanarak Gizlilik Beyani kosullarini kabul etmis olursunuz.
Kisisel bilgileriniz her zaman Sonos Gizlilik Beyanina uygun olarak islenir. Gizlilik Beyani
kosullarini okumaniz ve anlamaniz énem tasir.

c. Gizlilik Beyanimiz ile ilgili sorulariniz varsa liitfen privacy@sonos.com e-posta adresinden bize
ulagin.

10. GARANTI VE FERAGATNAME

a. Garanti. Sonos, bu B8liim 10’da belirtilen kosullara tabi olarak, Uriiniin orijinal satin alim
tarihinden itibaren bir (1) yil siireyle Uriiniin malzeme ve iscilik kusurlarindan ari olacagini
garanti eder.

b. SONOS URUNUN KESINTISIZ CALISACAGINI VEYA HATASIZ OLACAGINI YA DA TUM
HATALARIN VE VEYA KUSURLARIN DUZELTILECEGINI, URUN YAZILIMINDA BULUNAN
UCUNCU TARAF OZELLIKLERI VE HiZMETLERI DAHIL OLMAK UZERE YAPILAN VEYA
SAGLANAN ISLEVLER, OZELLIKLER VEYA HiZMETLERIN GEREKSINIMLERINIZi
KARSILAYACAGINI, HERHANGI BIR OZELLIK, iSLEV VEYA HiZMETIN MEVCUT OLMAYA
DEVAM EDECEGINI, URUN YAZILIMININ HERHANGI BiR UCUNCU TARAF YAZILIMI,
UYGULAMALARI VEYA UGUNCU TARAF HiZMETLERI iLE UYUMLU OLACAGINI VEYA
CALISACAGINI GARANTI ETMEZ. BIR TUKETICIYSENIZ, BU GARANTI YASAL HAKLARINIZA
ILAVE OLUP, SiZIN YASAL HAKLARINIZI ETKILEMEZ. BOLUM 10 (D)’DE BELIRTILEN
DURUMLAR HARICINDE VE AKSINE, HERHANGI BiR ZORUNLU TUKETICi KORUMA
YASASINA TABI OLARAK, YUKARIDAKiI GARANTININ IHLALIi DURUMUNDA SONOS'UN
YEGANE SORUMLULUGU VE YEGANE COZUM YOLUNUZ, SONOS'UN YEGANE TAKDIRINE
BAGLI OLARAK, URUN iCIN ONARIM VEYA DEGISTIRME YAPILACAKTIR VEYA
YUKARIDAKILERIN HICBIRi MAKUL OLARAK MEVCUT DEGILSE, ONCEKi KULLANIMINIZA
ATFEDILEBILECEK MIKTARDAN DAHA AZ, ODEDIGINIZ MIKTARIN iADESI YAPILACAKTIR;

c. Sinirlandinimalar. Yukaridaki garanti, Uriinde asagdidakilerden kaynaklanan sorunlar kapsamaz:
(i) Sonos tarafindan saglanan tiim sorun ¢éziimlerini veya hata diizeltmelerini Uriine
uygulamamaniz; (i) Uriiniin tasarlanmadigi veya bu Anlagma kapsaminda yetkilendirilmedigi bir
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sekilde kullaniimasi; veya (jii) Uriiniin, Sonos tarafindan saglanmayan diger triinler, donanimlar
veya saglanmayan Urtnlerle kullanilmasi veya Sonos tarafindan saglanan belgelerle tutarsiz bir
sekilde kullaniimasi. Ayrica Sonos, Uriinlerini miinhasiran ya dogrudan ya da yetkili bayiler ve
yetkili cevrim igi bayiler araciligiyla satmaktadir. Sonos, yetkili bir bayisi veya yetkili bir cevrim igi
saticisi haricinde, baska bir saticidan veya bir araci araciligiyla (perakendeci, satici veya herhangi
bir cevrim ici kaynak dahil) bir Griin satin alinmasi, ilgili Uriiniin durumu ne olursa olsun, Uriin
“yeni” veya “kullaniimis” olsun Sonos tarafindan normal kosullarda sunulan gegerli garantiyi
GECERSIZ KILAR. Yukaridakilere bakiimaksizin, Bélim 10(c)’de belirtilen sinirlandirmalar ve
kosullar, bir Uriin, Magnuson-Moss Garanti Yasasi kapsaminda “tiiketici Grin(” tanimini
karsiladigi 6l¢lide gegerli olmayacaktir.

d. Feragatname. YUKARIDA AGIKCA BELIRTILENLER DISINDA SONOS, URUNLE iLGILI
OLARAK, YASALARCA KASTEDILENLER DISINDA HIGBIR GARANTI VERMEZ. SONOS VE
TEDARIKGILERI BU TUR DIGER TUM GARANTI VE KOSULLARDAN OZEL OLARAK FERAGAT
EDER. AMAGLANAN SONUCLARINIZA ULASMAK ICIN URUN SECIiMi, URUN KURULUMU VE
KULLANIMI iGIN TUM SORUMLULUKLAR SiZE AITTIR. URUN YAZILIMININ KURULMASI,
UGUNCU TARAF YAZILIMLARININ, UYGULAMALARIN VEYA UCUNCU TARAF
HiZMETLERININ BULUNMA DURUMUNU VE KULLANILABILIRLIGINI, DIGER SONOS URUNU
VE/VEYA HIZMETLERINIi ETKILEYEBILIR. SONOS VEYA YETKILI BIR SONOS TEMSILCISI
TARAFINDAN VERILEN HICBIR SOZLU VEYA YAZILI BILGI YA DA TAVSIYE GARANTI

OLUSTURMAZ.

11. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

a. YASALARIN iziN VERDIGI AZAMi OLCUDE, SONOS VEYA TEDARIKGILERI HICBIR
DURUMDA, ARIZi, OZEL, DOLAYLI, ORNEK VEYA DOLAYLI HASARLAR DAHIL ANCAK
BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, URUNUN VE/VEYA HiZMETLERIN KULLANIMINDAN
(VEYA KULLANILAMAMASINDAN) KAYNAKLANAN VERI KAYBI, KAR KAYBI, iS KESINTISI, IS
BILGILERI KAYBI VEYA DIGER MADDI KAYIPLAR DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAMAK UZERE HiGBIR ZARARDAN, NASIL OLDUGUNA VE HERHANGI BIiR
SORUMLULUK TEORISINE BAGLI OLMAKSIZIN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

b. HIGBIR DURUMDA, HERHANGI BIiR VEYA DAHA FAZLA EYLEM SONUCU OLUSAN TUM
HASARLARDA SONOS’UN SiZE KARSI TOPLAM SORUMLULUGU, YASALAR TARAFINDAN
AKSI GEREKMEDIKGE URUN ICIN ODEDIGINIZ MIKTARI ASMAYACAKTIR.

c. Bolum 11’deki sinirlamalar, Sonos’a, tedarikgilerine veya bayilerine bu tiir bir hasar olasiligi veya
Sizin tarafinizdan amaclanan herhangi bir kullanim sekli bildiriimis olsa bile gecerli olacaktir. Bu
sinirlamalar, herhangi bir sinirli ¢6zUmin esas amacinin basarisizligina bakiimaksizin gegerli
olacaktir. Bu sinirlamalarin makul bir risk dagiimini yansittigini kabul edersiniz.

d. Bu Bo6lim 11’deki sinirlandirma, Sonos tarafindaki kasith suistimal veya agir ihmalden
kaynaklanan hasara uygulanmayacaktir. Bu B6lim 11°deki sinirlandirmalar, Sonos’un veya
yoneticilerinin veya herhangi bir Gglinci taraf Sonos’un size karsi sézlesmeden dogan
yukumlultklerini yerine getirmek icin kullandigi herhangi bir G¢tncl tarafin kasith suistimali veya
ihmali veya s6zlesmenin ihlalinden kaynaklanan can kaybi veya kisisel yaralanmadan
kaynaklanan hasarlar igin de gecerli olmayacaktir. Uriin sorumlulugu ile ilgili olarak, bu BSlim
11’deki sinirlandirmalar yalnizca Uriin sorumlulugu ile ilgili zorunlu kurallarin izin verdigi élgtide
gecerli olacaktir.

e. Bolim 11°deki sinirlandirmalar tiketici olarak yasal haklarinizi etkilemeyecektir.

12. iHLAL TAZMINATI
a. Tazminat. Sonos, asagidakileri yerine getirmeniz kosuluyla, size karsi herhangi bir iddia, talep,
dava, hukuki islem veya eylem (“iddia”) s6z konusu oldugunda, bu tiir bir iddianin, bu Anlasma
kapsaminda size &zel sunulan ve bu Anlagmada yetki verilmis sekilde kullanilan Uriiniin ve/veya
Hizmetin, herhangi bir Gglinci tarafin telif hakkini ihlal etmesine veya bu tGginci tarafin ticari
sirlarini kétlye kullanmasina dayanmasi durumunda sizi savunacak veya tazmin edecektir: (i)
Sonos’a iddia hakkinda aninda yazil bildirim yapmaniz; (i) Sonos’a bu tiir bir iddianin
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savunmasini veya ¢6zimunu kontrol etme ve yénetme konusunda munhasir yetki vermeniz; ve
(iiiy Sonos’a, masraflarl Sonos’a ait olmak Uzere (sizin harcadiginiz zamaninizin degeri haricg),
iddia ile ilgili tiim gerekli bilgileri ve yardimi Sonos’a sunmaniz. Sonos, bu iddia kapsaminda
olacak sekilde, nihai olarak hiikmedilen tim uzlagma tutarlarini, zararlar ve masraflar
ddeyecektir. iddianin savunmasina masraflari size ait olmak (izere katilabilirsiniz. Sonos,
o6nceden yazil izni olmaksizin ortaya ¢ikan herhangi bir maliyet veya masraftan sorumiu
olmayacaktir.

b. Tazminat Sinin. Yukaridakilere bakilmaksizin, Sonos, asagidakilere dayali olarak bir iddia icin
hicbir yiikiimlilige sahip olmayacaktir: (i) Sonos’un Uriiniin siirekli kullaniminin bu tiir iddialara
yol acabilecegini yazili olarak size bildirmesinden ve Uriiniin tim kullanimlarini durdurmaniz
karsiliginda, Uriin icin 8dediginiz meblagi, Uriin igin dnceki kullaniminizla iligkilendirilebilecek
daha az miktarda iade etmeyi teklif etmesinden sonra otuz (30) glinden uzun bir siire herhangi
bir Urlinlin Sizin tarafinizdan kullaniimasst; (i) Uriniin veya herhangi bir parcasinin, Uriinler bu
sekilde birlestirilmemis olsaydi iddianin énlenebilecegi bir durumda, Sonos tarafindan
saglanmayan diger donanim veya Uriinlerle kombinasyonu; veya (iii) Urlinlerin bu Anlasma
kapsaminda yetki verilenden farkli sekilde kullaniimasi.

c. Sorumlulugun Bitiinliigi. BU BOLUM 12°NiN YUKARIDAKI HUKUMLERI, URUN TARAFINDAN
HERHANGI BIR FiIKRI MULKIYET HAKKININ HERHANGI BIR GERCEK [HLALI VEYA IHLAL
IDDIASINA YA DA YANLIS KULLANILMASINA iLISKIN SONOS’UN TUM SORUMLULUK VE
YUKUMLULUKLERINI VE YEGANE COZUM YOLUNUZU OLUSTURMAKTADIR.

13. BAGLAYICI TAHKIM ANLASMASI

URUNUNUZU KULLANARAK, ASAGIDA BELIRTILDIGI SEKILDE iPTAL ETME
HAKKINIZA TABi OLAN BU TAHKIM ANLASMASINI KABUL ETMi$ OLURSUNUZ.

ASLIYE MAHKEMESINDEN UYGUN BiR SIKAYET DAVASI CAGRISI ALMADIGINIZ
VEYA ASAGIDA AGIKLANDIGI UZERE GEKILMEDIGINiZ SURECE, TARAFLAR, 10.
BOLUMDE ACIKLANAN GARANTILERDEN VEYA BU GARANTININ iHLALI, BU
ANLASMANIN YORUMLANMASI, KAPSAMI VEYA GEGERLILiGi VE/VEYA URUNUN
SATISI, DURUMU VEYA PERFORMANSI iLE iLGiLIi HERHANGI BIR iHTILAF VEYA
IDDIA DAHIL OLMAK UZERE, URUNUNUZLE iLGIiLi HERHANGI BiR SEKILDE
ORTAYA CIKMIS HERHANGI BIR iHTILAF VEYA IDDIANIN, AMERIKAN TAHKIM
DERNEGIi TARAFINDAN YONETILEN VE AMERIKAN TAHKIM DERNEGi TARAFINDAN
ATANAN TEK BiR HAKEM MARIFETIYLE GERCEKLESEN BAGLAYICI TAHKIM iLE
TICARI TAHKIM KURALLARINA VE TUKETICI ILE ILGILI ANLASMAZLIKLARA
YONELIK EK PROSEDURLERINE UYGUN OLARAK KARAR VERILECEGINi KABUL
EDER.

Amerikan Tahkim Dernegi ve tahkim kurallari hakkinda daha fazla bilgiyi www.adr.org adresini
ziyaret ederek veya 800-778-7879 numaral telefonu arayarak 6grenebilirsiniz. Bu garanti
eyaletler arasi veya uluslararasi ticaretteki bir islemle ilgili oldugundan, Federal Tahkim Yasasi
gegcerli olacaktir. Tahkimi baslatmak ve yiUritmek i¢in dava agma Ucretleri siz ve Sonos arasinda
paylasilacaktir, ancak higbir durumda Ucretleriniz Amerikan Tahkim Dernegi tarafindan izin
verilen tutari agsmayacaktir, bu noktada Sonos tiim ek idari icret ve masraflari karsilayacaktir.

Sonos, bu garanti kapsamindaki herhangi bir tahkimle baglantili olarak avukatlik tcretlerini tahsil
etme hakkindan feragat eder. Tiiketici ile ilgili Anlasmazliklara Yénelik Ek Prosediirlerin
uygulandidi bir tahkimde lehine hiikiim verilen taraf sizseniz, hakemin belirleyebilecegi sekilde
avukatlk Ucretlerini tahsil etme hakkina sahipsiniz.

Bu anlagsma kapsamindaki herhangi bir tahkim, tayin edilen hakem bdyle bir yerin taraflardan biri
icin makul olmayan bir sekilde kdlfetli olacagini belirlemedigi siirece, California, Santa
Barbara’da gerceklestirilecektir; dier durumda, hakem kendi takdirine baglh olarak baska bir yer
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secebilecektir.

Hakem tarafindan verilen karara iligkin hiikim, Federal Tahkim Yasasi tarafindan saglanan
herhangi bir temyiz hakki disinda baglayici ve nihai olacaktir ve yargi yetkisine sahip herhangi bir
mahkemeye sunulabilecektir. Yasalarin gerektirdigi durumlar disinda, ne siz ne Sonos ne de bir
hakem, sizin ve Sonos’un énceden yazil iznini almadan bu anlasma kapsamindaki herhangi bir
tahkimin varligini, igerigini veya sonuglarini ifsa edebilir.

Baglayici Tahkim Anlasmasinin istisnalari

BAGLAYICI TAHKIM ANLASMASININ BAGLAYICILIGINA TABi OLMAK iSTEMiYORSANIZ:
(1) Tek bir Sonos Uriiniini satin aldiginiz tarihten itibaren altmis (60) giin icinde Sonos’u yazili
olarak bilgilendirmelisiniz; (2) Sonos’a 614 Chapala St., Santa Barbara, CA 93101 adresine Attn:
Legal Department ibaresi ile yazili bildirim postasi géndermelisiniz veya arb-opt-out@sonos.com
adresini kullanarak elektronik posta gondermelisiniz ve (3) yazil bildirimde (a) adiniz/soyadiniz,
(b) adresiniz, (c) Urinu satin aldiginiz tarih ve (d) baglayici tahkim anlasmasindan ¢ekilme
isteginizin acik bir ifadesi yer almalidir.

Buna ek olarak, ikamet ettiginiz bdlgedeki (Amerika Birlesik Devletleri'nde ise) veya California,
Santa Barbara’daki asliye mahkemesinde dava agabilirsiniz. Béyle bir durumda “Baglayici
Tahkim Anlagmasi” baglikli bélim hidkumleri uygulanmayacaktir.

14. DIGER

a. Ihracat Kontrolii. Uriiniin, Uriinii satin aldiginiz yargilama alaninin ihracat kontrolii yasalarina ve
dizenlemelerine tabi olabilecegini kabul edersiniz ve bu yasa ve diizenlemelere her agidan
uyacaginizi garanti edersiniz. Uriinleri, Amerika Birlesik Devletleri yasalari ve Uriiniin elde edildigi
yargilama alanlarinin yasalari tarafindan yetki veriimedikg¢e kullanamaz veya bagka bir sekilde
ihrag veya yeniden ihra¢ edemezsiniz.

b. Gegerli yasa. Bu Anlasma, California Eyaleti yasalarina tabidir ve, bu tir bir yasanin Federal
Tahkim Yasasi ile tutarsiz oldugu durumlar haricinde, yasalarin ¢atismasi ilkelerine bakilimaz;
bdyle bir tutarsizlik olmasi durumunda Federal Tahkim Yasasi gecerli olacaktir. Uluslararasi mal
satis sbzlesmelerine iliskin Birlesmis Milletler Konvansiyonu bu Anlasma igin gecerli degildir.

c. Anlasmanin Bitinligid. Bu Anlasma, burada yer alan konuyla ilgili olarak Siz ve Sonos
arasindaki anlagsmanin tamamini olusturur ve 6zellikle burada yer almayan tim énceki s6zIU veya
yazili anlagmalarin, iletisimlerin veya s6zlesmelerin yerine gecer.

d. Bodlunebilirlik. Bu Anlagsmanin herhangi bir hUkmtnin adli kararname veya karar uyarinca
gecersiz veya uygulanamaz oldugu tespit edilirse, Anlasmanin geri kalan hikiimleri bu kosula
gore gecerli ve uygulanabilir kalacaktir.

e. Devredilemez. Sonos’un énceden yazili izni olmaksizin, bu Anlasmayi veya bunun
kapsamindaki herhangi bir hak veya ylikimlilugl, yasa geregi veya bagka bir sekilde
baskasina devredemezsiniz. Onceden yazili izin alinmaksizin gerceklestirmeye calistiginiz
herhangi bir devir gegersiz olacaktir.

f. Sonos’tan Gelen Bildirimler. Sonos Uriinii ve/veya Hizmetlerini kullanirken veya bize e-posta
gonderirken bizimle elektronik yoldan iletisim kurarsiniz. Sizinle e-posta, Uygulama ici mesajlar
ve/veya anlik bildirimler gibi gesitli yollarla veya Sonos web sitesinde veya diger Sonos
Hizmetleri araciigiyla mesajlar veya iletigimler yayimlayarak elektronik yoldan iletisim kuracagiz.
Sonos, bu Anlagsmadaki degisiklikler de dahil olmak lizere Uriin ve/veya Hizmetler ile ilgili
bildirimleri Sonos Hesabi e-posta adresinize (ve/veya vermigseniz Sonos Hesabinizla iligkili diger
alternatif e-posta adresinize) e-posta yoluyla veya Sonos Uygulamasi araC|I|g|yIa gbnderebilir
veya bunlarin Sonos web sitesinden duyurusunu yapabilir. Sonos’un Uriiniiniiz ve/veya
Hizmetleriniz hakkinda sizinle iletisime ge¢cmesi gerekiyorsa, bildirimleri e-posta yoluyla veya bu
Anlasmada bagka sekilde belirtildigi sekilde almayi kabul edersiniz. Anlasmanin amaglari
dogrultusunda size elektronik yolla génderdigimiz tim bildirimlerin, agiklamalarin ve diger
iletisimlerin, zorunlu gecerli yasalar 6zellikle farkl bir iletisim bigimini gerektirmedikge, bu tir
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iletisimlerin yazili olmasini sart kosan yasal gerekliligi karsiladigini kabul edersiniz. Bu Anlasma
ile ilgili sorgulariniz veya sorularinizi litfen http://support.sonos.com sayfasindan génderin.
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