SONOS, INC.
PODMINKY POUZiVANI, LICENCNi A ZARUCNi SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM (EULA)

Posledni aktualizace:  Cerven 2024

Toto je smlouva mezi vami (,vy“) a spoleénosti Sonos, Inc. (s jejimi pfidruzenymi spole¢nostmi, ,,Sonos*,
-my*“ ,nam“ nebo ,nase”). Nez zaCnete pouzivat produkty a/nebo sluzby spolecnosti Sonos, prectéte si tyto
»Podminky pouzivani®, ,Licen¢ni a zaru¢ni smlouvu“ a dal$i zde uvedené souvisejici podminky (souhrnné tuto
~Smlouvu®). ZpUlsob, jakym shromazdujeme a zpracovavame vase osobni Udaje, je vysvétlen v nasich
LZasadach ochrany osobnich udajd*.

Tato Smlouva fidi vase pouzivani véech produktd spolec¢nosti Sonos zakoupenych do tohoto okamziku nebo
v budoucnosti, coz zahrnuje hardware, software, aplikaci(e), v€etné mobilnich a pro stolni pocitace, a veSkery
souvisejici firmware a dokumentaci (souhrnné ,,Produkt(y)”) a sluzby jako Sonos Radio a Sonos Voice Control
(souhrnné ,,Sluzby”), které vam poskytuje spole¢nost Sonos.

Pfred nakupem, staZenim, registraci a/nebo jinym pouzivanim Produktli a/nebo Sluzeb spoleénosti
Sonos je dulezité preéist si podminky této Smlouvy a porozumét jim.

Nakupem, staZenim, registraci a/nebo jinym pouzivanim Produktl a/nebo SluZeb spole¢nosti Sonos
vyjadiujete, Ze jste starSi 18 let, mate opravnéni a povéreni k pravnimu zavazovani sebe nebo vasi
spole¢nosti, podle toho, co je relevantni, a souhlasite, ze budete pravné vazani podminkami této Smiouvy.
Pokud nesouhlasite se véemi témito podminkami nebo nemUzete vydavat takova prohlaseni, neprovadéjte
nakup, stazeni, registraci Produktll a/nebo SluZeb spole¢nosti Sonos ani je jinak nepouzivejte.

s s e

PODMINKY POUZiVANI

1. VEK

a. Produkty nenabizime v prodeji détem.

b. Védomé neshromazdujeme, nepouzivdme ani nezvefejfiujeme osobni Gdaje od déti mladsSich 16
let nebo odpovidajiciho minimalniho véku v pFislusné jurisdikci. Pokud je vam méné nez 16 let,
mUZete Produkty a/nebo Sluzby spole¢nosti Sonos pouzivat pouze za UGc¢asti a se souhlasem
rodi¢e nebo opatrovnika.

2. UCET SONOS, POZADAVKY NA SYSTEM, KOMPATIBILNi ZARIZENi A POUZIVANI

a. Pouzivani Produktl a/nebo Sluzeb mize vyZadovat jedine¢nou kombinaci uZivatelského jména a
hesla (,Pfihlasovaci udaje”). Pokud jsou pro pouzivani Produktu a/nebo Sluzby vyzadovany
Prihlasovaci udaje, aplikace Sonos vas béhem procesu nastaveni pozada o zfizeni U¢tu a
registraci vaseho Produktu u spole€nosti Sonos. V ramci této registrace si budete muset vytvorit
ucet Sonos (,Ucet Sonos“). Odpovidate za zajidténi divérnosti a zabezpeceni svych
Prihlasovacich Udajl. Registraci vyjadfujete souhlas s tim, Ze nesete plnou odpovédnost za
vSechny kroky provedené v ramci vaSeho uctu Sonos. Pfedpokladame, Ze veSkera komunikace,
kterou obdrzime v ramci vaseho U¢tu, pochazi od vas.

b. Urcité Produkty a/nebo sluzby spole¢nosti Sonos nemuseji fungovat spravné bez Uctu Sonos a
funkéni sité Wi-Fi ve vasi domacnosti pfipojené ke spolehlivému internetovému pfipojeni s
dostate¢nou Sitkou pasma a/nebo pfipojeni Bluetooth. Pro pouzivani nékterych nebo vSech
Produkt( a SluZzeb mdzZe byt nutny dal$i hardware a/nebo technologické prvky tretich stran, napf.
kompatibilni zafizeni tfeti strany (napf. notebook, tablet nebo mobilni telefon) s pfistupem k
aplikaci Sonos. Odpovidate za zajisténi toho, Ze mate vSechny pozadované prvky a Ze jsou
kompatibilni a spravné nakonfigurované. Spole¢nost Sonos mize s vasim souhlasem pouzivat
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Bluetooth na vaSem kompatibilnim zafizeni tfeti strany, a to bez pfedchoziho upozornéni, ale v
souladu s nastavenim vaseho zafizeni, k usnadnéni provozovani/pouzivani Produktl a/nebo
Sluzeb a k aktivaci ur€itych funkci.

c. Nékteré funkce Produktl a/nebo Sluzeb vam umozni vyuZivat obsah, sluzby a technologii tfetich
stran (,Obsah a technologie tretich stran“). Dovolujeme si vas upozornit, Ze pouzivani takového
Obsahu a technologie tfetich stran prostfednictvim Produktd a/nebo Sluzeb podléha podminkam
pouzivani tfetich stran a jejich zdsadam ochrany osobnich Gdajl. Dlrazné vam doporucujeme
peclivé si precist podminky téchto tfetich stran pred jejich aktivaci v produktech Sonos.

d. Berete na védomi, Ze mnoho funkci Produkt( a Sluzeb, véetné Obsahu a technologie tfetich stran,
prenasi data prostrednictvim sité Wi-Fi, coz mlZe mit dopad na vase vyuzivani dat v ramci tarifu,
a Ze odpovidate za takové souvisejici poplatky.

e. Sonos Radio, na$e sluzba pro streamovani radia, podléha dalS$im podminkam pouzivani sluzby
Sonos Radio (dale jen ,podminky Sonos Radio®), které jsou k dispozici na adrese:
www.sonos.com/legal/sonos-radio-terms. Jsou také soucasti této Smlouvy. Pouzivanim sluzby
Sonos Radio vyjadfujete souhlas s témito Podminkami pouzivani.

f. Sluzba Sonos Voice Control (,SVC*). SVC mizete pouzivat pouze na produktech Sonos s
podporou SVC nebo prostfednictvim téchto produktl a SVC mizZete pouzivat pouze pro osobni a
nekomercni ucely. K aktivaci sluzby SVC je nutny produkt Sonos aktivovany SVC a pfipojeni k siti
Wi-Fi. K naslednému pouzivani sluzby SVC musite mit k dispozici sit Wi-Fi nebo pfipojeni
Bluetooth. Sluzba SVC nemusi byt dostupna ve vS§ech oblastech nebo na vSech produktech
Sonos. Kliknéte prosim zde pro vice informaci o tom, kde a na kterych produktech Sonos je
sluzba SVC v soucasnosti dostupna. Vice informaci o tom, jak spole€nost Sonos pouziva udaje,
véetné vasich osobnich udajl, k umoznéni sluzby SVC, naleznete v naSem dokumentu Zasady
ochrany osobnich udajd.

3. OZNAMENI O SHROMAZDOVANI TELEMETRICKYCH UDAJU A SOUHLAS S JEJICH POUZITIM

Chceme zajistit, abyste méli jasnou predstavu o tom, jak nase produkty funguji, a o udajich, které
shromazdujeme, abychom zlepSili vase zkuSenosti. Kdyz pouzivate nase produkty,
shromazdujeme urcité telemetrické udaje, abychom zlepSili vykon zafizeni a poskytli vdam co
nejlepsi sluzby. Urcité funkce softwaru v Produktech mohou vyZzadovat Udaje z vaSeho Produktu,
aby mohly poskytovat urité funkce nebo vlastnosti, a to v€éetné Obsahu a technologie tfetich
stran. Kdyz tyto funkce nebo vlastnosti, véetné Obsahu a technologie tfetich stran, zapnete nebo
jinak aktivujete a/nebo pouzivate, spole¢nost Sonos mizZe zpracovavat uréité Udaje o pouzivani
a/nebo je sdilet s tfetimi stranami. Mate pravo na pfistup, opravu nebo vymazani véech udajd,
které shromazdujeme, jak je uvedeno v nasich Zasadach ochrany osobnich Udaji. Chcete-li se
podrobnéji seznamit s tim, jak nakladame s Udaji, pre¢téte si nase Zasady ochrany osobnich
udajd, kde naleznete podrobné informace o nasich postupech shromazdovani, pouzivani a
uchovavani Gdajl a o opatfenich, ktera prijimame k ochrané vasich udajd.

4. OBSAH A TECHNOLOGIE TRETICH STRAN, SLUZBY A MATERIALY

a. Spole¢nost Sonos mize ¢as od ¢asu poskytnout pfistup k externim poskytovatellim obsahu
prostrednictvim produktu. Spole¢nost Sonos mize také prostrfednictvim Produktu podporovat
urcité technologie tretich stran nebo k nim poskytovat pfistup — jde napfiklad o konkrétni formaty
souborl nebo kodeky. Spole¢nost Sonos si vyhrazuje pravo kdykoli a z jakychkoli divod(
pozastavit pFistup k jakékoli sluzbé&, obsahu nebo technologii tfetich stran a/nebo jejich podporu.

b. Software v Produktu miZe aktivovat obsah, funkce a sluzby tretich stran nebo k nim poskytovat
pfistup — jde napt. o hudebni sluzby, hlasové ovladani a dalsi sluzby tretich stran (souhrnné
oznacované jako ,Sluzby tfetich stran“). Pouzivani téchto Sluzeb tfetich stran mize vyzadovat
pfistup k internetu a pouzivani urcitych Sluzeb tretich stran miZze vyzadovat, abyste pfijali dalsi
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podminky. Mdze také podléhat dal$im poplatkdim.

C. Berete na védomi, Ze pfi pouzivani jakychkoli SluZzeb tfetich stran v Produktu Sonos se mizete
setkat s obsahem, ktery Ize povazovat za urazlivy, nemravny nebo nevhodny, ze takovy obsah
muUZe nebo nemusi byt identifikovan jako explicitni a Ze vysledky jakéhokoli vyhledavani mohou
automaticky a bez zaméru vytvaret odkazy na nevhodny material. S pouzivanim Sluzeb tretich
stran nicméné souhlasite na vlastni riziko a spole€nost Sonos, jeji pfidruzené spole¢nosti,
zastupci, vedouci pracovnici a poskytovatelé licenci nenesou zadnou odpovédnost za obsah,
ktery mdze byt shledan urazlivym, nemravnym nebo nevhodnym.

d. Urcité Sluzby tretich stran mohou zobrazovat, zahrnovat nebo zpfistupriovat obsah, data,
informace, aplikace nebo materialy od jinych tfetich stran (,Materidly tfetich stran“) nebo
poskytovat odkazy na urcité webové stranky tretich stran. Pouzivanim Sluzeb tfetich stran berete
na védomi a souhlasite s tim, Ze spole¢nost Sonos neni odpovédna za zkoumani nebo hodnoceni
obsahu, pfesnosti, Uplnosti, véasnosti, platnosti, dodrzovani autorskych zakon(, zakonnosti,
slusnosti, kvality nebo jakychkoli dalSich aspektd takovych Materiall tretich stran. Spole¢nost
Sonos, jeji feditelé, pridruzené spolecnosti a dcefiné spolecnosti nezarucuji ani nepodporuji a
nepfijimaji ani neponesou vi¢i vam ani Zadné daléi osobé Zadnou odpovédnost za Materialy ani
weboveé stranky tretich stran ani za Zadné dalsi materialy, produkty nebo sluzby tfetich stran.
Materidly tfetich stran a odkazy na dalSi webové stranky jsou poskytovany vyhradné pro vase
pohodli.

e. Sluzby tretich stran a Materialy tfetich stran, k nimz Ize pfistupovat, na které Ize odkazovat, které
Ize zobrazovat nebo k nim Ize pfistupovat jinym zplsobem prostrednictvim nasich Produkt(,
nejsou k dispozici ve vSech jazycich ani ve vSech zemich &i oblastech. Spoleénost Sonos
nezaruCuje, ze Sluzby tfetich stran a Materidly tfetich stran jsou vhodné nebo dostupné pro
pouziti na konkrétnim misté. V rozsahu, v jakém se rozhodnete pouzivat Sluzby tretich stran a
Materidly tfetich stran a pfistupovat k nim, tak Cinite na zadkladé svého vlastniho rozhodnuti a
nesete odpovédnost za soulad s veSkerymi platnymi zakony, mimo jiné s platnymi mistnimi
zakony.

f. Spole¢nost Sonos si vyhrazuje pravo kdykoli a z jakychkoli dlivodl bez pfedchoziho upozornéni
pozastavit, odstranit, deaktivovat nebo znemoznit pfistup k Obsahu a technologii tfetich stran,
Sluzbam a/nebo Materialim tfetich stran. Spole¢nost Sonos v Zadném pfipadé neponese
odpovédnost za odstranéni nebo deaktivaci pfistupu k jakymkoli takovym Sluzbam tretich stran
a/nebo Materiallim tretich stran. Spole¢nost Sonos miZe také kdykoli stanovit omezeni pouzivani
nebo pfistupu k uréitym Sluzbam tfetich stran nebo Materiallm tretich stran, a to bez pfedchoziho
upozornéni nebo z toho vyplyvajici jakékoli odpovédnosti.

g. Spole€nost Sonos nevydava zadna prohlaseni ani zaruky tykajici se vybéru, trvalé podpory nebo
trvalého pfistupu k jakymkoli takovym Sluzbam tfetich stran a/nebo Materialim tietich stran.

h. Spole¢nost Sonos nevydava zadna prohlaseni ani zaruky, Ze konkrétni Sluzby tretich stran a/nebo
Materidly tfetich stran budou pfistupné, dostupné, uréitym zplsobem funkéni nebo funkéni po
celou dobu.

i. Fakt, Ze urcita Sluzba tfeti strany a/nebo Material treti strany se zobrazuje nebo je uveden na
baleni jakéhokoli Produktu nebo v jakémkoli marketingovém materidlu neznamena, ze spole¢nost
Sonos vydava jakékoli prohlaseni, ze takova konkrétni Sluzba treti strany a/nebo Material treti
strany bude pfistupny, dostupny, ur¢itym zplsobem funkéni nebo funkéni po celou dobu.

j- Spolec¢nost Sonos a poskytovatelé SluZeb tretich stran poskytujici jakoukoli sluzbu, technologii
nebo obsah pfistupny prostrfednictvim Produktu si vyhrazuji pravo odstranit informace ze svych
serverl nebo zabranit pfistupu ke svym serverdm nebo zménit ¢i zrusit nabidky produktl a sluzeb
zZ jakéhokoli diivodu, ktery spole¢nost Sonos a zminéné treti strany uznaji za dostatec¢ny, a to
vyhradné na zakladé vlastniho rozhodnuti, kdykoli a bez upozornéni.

LICENCNI A ZARUCNi SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM (EULA)
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5. SOFTWARE

a. Software. Software integrovany v Produktu za G¢elem pouZivani Produktl, dokumentace,
rozhrani, obsahu, pisem a jakychkoli dat dodanych spole¢né s vasim produktem (,,PGvodni
software v Produktu®), véetné pripadnych aktualizaci ¢i nahrady v pfipadé rozSifenych funkci,
aktualizaci softwaru ¢i softwaru pro obnoveni systému poskytovaného spole€nosti Sonos
(»Softwarové aktualizace v Produktu®), bez ohledu na to, zda je v paméti pouze pro ¢teni, na
jakémkoli jiném médiu &i v jakékoli jiné formé (Plvodni software v Produktu a Softwarové
aktualizace v Produktu je souhrnné oznacovan jako ,Software v Produktu® nebo ,Software®), je
licencovany, nikoli prodany, a tuto licenci vam poskytuje spole¢nost Sonos, Inc., vyhradné pro
pouzivani za dodrzeni podminek této Smlouvy. Aby se predeslo nejasnostem, Software zahrnuje
aplikaci Sonos (souhrnné ,Aplikace Sonos* nebo ,Aplikace”), coz znamena vSechny aplikace
Sonos (napf. aplikaci pro mobilni zafizeni nebo pocitac) vyvinuté spole€nosti Sonos, které
poskytuiji pfistup k Produktdim a/nebo Sluzbam, nastavenim Sonos, obsahu souvisejicim se
spole¢nosti Sonos a dalSim funkcim a sluzbam vcéetné pfistupu k Obsahu a technologii tfetich
stran. Souhlasite s tim, ze podminky této Smlouvy budou platit pro jakykoli Produkt, Sluzbu,
aplikaci Sonos, kterda mlze byt integrovana ve vasem Produktu, pokud se na tuto aplikaci
nevztahuje samostatna licence — v takovém pfipadé souhlasite s tim, ze pouzivani aplikace z vasi
strany se bude Fidit podminkami takové licence.

b. Aktualizace softwaru. Spole¢nost Sonos neni povinna poskytovat aktualizace ¢i upgrady k
jakékoli ¢asti svych produktl nebo sluzeb. Spoleénost Sonos mize vyhradné na zakladé vlastniho
rozhodnuti zpfistupnit budouci aktualizace softwaru pro své produkty. V pfipadé, Zze spole¢nost
Sonos poskytne takovou aktualizaci €i upgrade, budou takové aktualizace, upgrady a jakakoli
souvisejici dokumentace povazovany za Produkt. Aktualizace softwaru pro Produkt, pokud néjaké
existuji, nemuseji nutné zahrnovat vSechny stavajici funkce softwaru nebo nové funkce, které
spole€nost Sonos vydava pro novéjsi nebo jiné modely daného Produktu. Podminky této Smlouvy
budou platit pro jakékoli Aktualizace softwaru pro Produkt, které poskytuje spolecnost Sonos,
pokud se na takovou Aktualizaci softwaru pro Produkt nevztahuje samostatna smlouva — v
takovém pfipadé souhlasite s tim, ze plati podminky takové smlouvy. Dalsi informace o
zabezpedeni produktd a aktualizacich softwaru naleznete na strance Zabezpeceni platformy.

c. Automatické aktualizace softwaru. Cas od &asu mlizeme vyvinout opravy, opravy chyb,
aktualizace, upgrady a dalSi upravy pro zlepSeni vykonu Produktu a/nebo Sluzeb. Mohou byt
nainstalovany automaticky bez dalSiho upozornéni. Pokud Aktualizace softwaru pro Produkt
nedeaktivujete, vas Produkt bude u spole€nosti Sonos automaticky kontrolovat dostupnost
aktualizace Softwaru pro Produkt a, pokud bude néjaka aktualizace k dispozici, automaticky ji
stahne a nainstaluje do vaseho Produktu. Pouzivanim Produktu a/nebo Sluzby vyjadfujete souhlas
s tim, Zze Sonos mUze automaticky stahnout Aktualizaci softwaru pro Produkt a nainstalovat ji do
vaseho Produktu, pokud jste neprovedli deaktivaci Aktualizaci softwaru pro Produkt. Automatické
Aktualizace softwaru pro Produkt mizZete kdykoli vypnout po pfejiti do nastaveni v aplikaci Sonos.

6. POSKYTNUTI LICENCE

a. Vsouladu s podminkami této smlouvy vam spole¢nost Sonos poskytuje celosvétovou, nevyhradni
a neprevoditelnou osobni licenci (bez opravnéni k dalSimu postoupeni této licence) na: (i)
pouzivani Softwaru integrovaného v Produktu pro ucely provozovani Produktu, Sluzby a (ii)
pouzivani ¢asti (Casti) aplikace Sonos v Softwaru v libovolném osobnim pocitaci nebo mobilnim
zafizeni, které v dobé trvani této smlouvy vlastnite nebo pouzivate. Software nesmite prevadét na
zadné jiné vypodetni zafizeni, ani ho z produktu odstranit jinym zplsobem.

b. Souhlasite s tim, Ze nebudete produkt kopirovat, upravovat, podrobovat zpétné analyze,
dekompilovat, ani rozebirat v rozsahu, ve kterém takové omezeni neni zakazano zakonem. S
vyjimkou zde udélené omezené licence si spole€nost Sonos a jeji dodavatelé ponechavaji
vSechna prava, naroky a podily k veSkerému celosvétovému dusevnimu vlastnictvi obsazenému v
produktech, sluzbach a softwaru. VSechna ostatni prava jsou vyhrazena spole¢nosti Sonos.
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c. Uznavate a souhlasite s tim, Ze technologie obsaZzené a pouzivané v Produktu tvofi cenna
obchodni tajemstvi, dusevni vlastnictvi nebo know-how spole€nosti Sonos. V rozsahu, v jakém s
takovymi obchodnimi tajemstvimi a/nebo duSevnim vlastnictvim pfijdete do styku v ramci
autorizovaného pouzivani Produktu, je nesmite vyzradit Zadné treti strané. Produkty Sonos mohou

-----

adrese: www.sonos.com/legal/patents.

7. PODMINKY SMLOUVY
a. Od této smlouvy mizete kdykoli odstoupit uvédoménim spoleénosti Sonos, zastavenim pouzivani
tohoto produktu a odstranénim softwaru z vaseho vypocetniho zafizeni tfeti strany.
b. Tato smlouva bude automaticky ukonéena, pokud porusite jakékoli jeji ustanoveni.
c. Oddily 6(b), 8, 9, 10(d), 11 a 13 zlstavaji v platnosti i po ukonéeni nebo vyprseni smlouvy z
jakychkoli divodu.

8. DODRZOVANi AUTORSKYCH ZAKONU

a. Vzhledem k tomu, Ze spole€¢nost Sonos dodrzuje americké a mezinarodni autorské zakony a
vzhledem k licencim udélenym v tomto dokumentu, souhlasite s dodrzovanim téhoz.

b. Berete na védomi, Ze neopravnéné kopirovani nebo distribuce hudby nebo jiného obsahu
zpfistupnéného béhem pouzivani produktu (,obsah®) je podle téchto autorskych zakond zakazano
a souhlasite s tim, Ze nebudete pfimo ¢i nepfimo kopirovat ani distribuovat jakykoli obsah bez
vyslovného pisemného opravnéni drZitele/ autorskych prav.

c. Souhlasite s tim, Ze spole¢nosti Sonos a drzitellm jeji licence zajistite nahradu a odskodnéni
vSech narokU, soudnich fizeni, ztrat, $kod, odpovédnosti za Skodu, nakladd a vyloh, které
spolec¢nosti Sonos nebo drzitellm jeji licence vznikly pfimo &i nepfimo v souvislosti s vasim
nedodrzenim podminek uvedenych v tomto Oddile 8.

9. OCHRANA VASEHO SOUKROMi A OSOBNiCH UDAJU

a. Spolec¢nost Sonos vytvorila Zasady ochrany osobnich Udajd, aby vas informovala o svych
postupech v souvislosti se shromazdovanim, pouzivanim, zverejhiovanim a ochranou osobnich
udajl, které spole¢nost Sonos zpracovava. Zasady ochrany osobnich Udajd spole¢nosti Sonos,
které jsou soucasti této Smlouvy, mizete najit na adrese www.sonos.com/legal/privacy.

b. Pouzivanim produktu a/nebo sluzeb spolec¢nosti Sonos vyjadiujete souhlas s podminkami téchto
Zasad ochrany osobnich Gidajll. Vase osobni Udaje jsou za v§ech okolnosti zpracovavany v
souladu se Zasadami ochrany osobnich Udajd spole¢nosti Sonos. Je dilezité precist si podminky
Zasad ochrany osobnich Udajl a porozumét jim.

c. Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se bezpecnosti vasich osobnich Udajl, kontaktujte nas prosim
na adrese privacy@sonos.com.

10. ZARUKA A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

a. Zaruka. Na zakladé podminek stanovenych v tomto Oddile 10, vam spole¢nost Sonos poskytuje
zaruku na dobu dvou (2) let od prvniho zakoupeni Produktu, ze Produkt nebude vykazovat zadné
vady materialu a provedeni.

b. SPOLECNOST SONOS NEZARUCUJE, ZE PRODUKT BUDE FUNGOVAT BEZ PRERUSENI
NEBO BEZ CHYB, ANI ZE VSECHNY CHYBY BUDE MOZNE OPRAVIT, ZE VYKONAVANE NEBO
POSKYTOVANE FUNKCE, VLASTNOSTI NEBO SLUZBY, VCETNE FUNKCIi A SLUZEB TRETICH
STRAN A SLUZEB OBSAZENYCH V SOFTWARU PRODUKTU BUDOU VYHOVOVAT VASIM
POZADAVKUM, ZE JAKEKOLI VLASTNOSTI, FUNKCE NEBO SLUZBY BUDOU NEPRETRZITE
DOSTUPNE, ZE SOFTWARE PRODUKTU BUDE KOMPATIBILNi NEBO FUNKCNI S JAKYMKOLI
SOFTWAREM, APLIKACEMI NEBO SLUZBAMI TRETICH STRAN. POKUD JSTE ZAKAZNIK, TATO
ZARUKA DOPLNUJE VASE ZAKONNA PRAVA A NEMA NA NE VLIV. S VYJIMKOU PRiPADU
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UVEDENYCH V ODDILE 10(D) A NA ZAKLADE JAKYCHKOLI ZAVAZNYCH PRAVNICH PREDPISU
O OCHRANE ZAKAZNIKA JE VYHRADNI ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SONOS ZA
PORUSENI ZARUKY A MATE VYHRADNI NAROK NA NAPRAVU, OPRAVU NEBO VYMENU
PRODUKTU PODLE UVAZENi SPOLECNOSTI SONOS, NEBO, POKUD ZADNA Z UVEDENYCH
MOZNOSTIi NENi PRIMERENE K DISPOZICI, VRACENI UHRAZENE CASTKY SNIZENE O VYSI
ODPOVIDAJICi DOSAVADNIMU POUZIVANI.

c. Omezeni. VySe uvedena zaruka se nevztahuje na problémy Produktu v rozsahu plynouciho z
nasleduijicich pficin: (i) neprovedeni vSech oprav chyb nebo korekci chyb na produktu, které byly
vydany spole¢nosti Sonos; (ii) jakékoli pouziti produktu pro ucely, pro které nebyl navrzen nebo
schvalen podle této smlouvy; nebo (iii) jakékoli pouziti produktu s jinymi produkty, hardwarem
nebo produkty, které nebyly dodany spolecnosti Sonos a jsou v rozporu s jeji dokumentaci.

d. Vylou&eni odpovédnosti. S VYJIMKOU PRIPADU VYSLOVNE UVEDENYCH VYSE NEPOSKYTUJE
SPOLECNOST SONOS NA PRODUKT ZADNE ZARUKY S VYJIMKOU ZARUK ODVOZENYCH ZE
ZAKONA. SPOLECNOST SONOS A JEJi DODAVATELE SE TIMTO KONKRETNE ZRIKAJI VSECH
OSTATNICH TAKOVYCH ZARUK A PODMINEK. NESETE VESKEROU ODPOVEDNOST ZA VYBER
PRODUKTU PRO DOSAZENI VAMI OCEKAVANYCH VYSLEDKU, JAKOZ | ZA INSTALACI A
POUZIVANi PRODUKTU. INSTALACE SOFTWARU PRO PRODUKT MUZE OVLIVNIT
DOSTUPNOST A POUZITELNOST SOFTWARU TRETICH STRAN, APLIKACI NEBO SLUZEB
TRETICH STRAN | JINYCH PRODUKTU A/NEBO SLUZEB SPOLECNOSTI SONOS. ZADNE USTNi
NEBO PISEMNE INFORMACE NEBO DOPORUCENI OD SPOLECNOSTI SONOS NEBO JEJICH
AUTORIZOVANYCH ZASTUPCU NEVYTVARI ZARUKU.

11. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

a. V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU, PRIPUSTNEM PODLE ZAKONA, NENESE SPOLECNOST
SONOS, ANI JEJi DODAVATELE ODPOVEDNOST ZA ZADNE SKODY, ZAHRNUJICI ZEJMENA,
NIKOLI VSAK VYHRADNE, NAHODNE, ZVLASTNI, NASLEDNE, EXEMPLARNI NEBO NEPRIME
SKODY A ZEJMENA, NIKOLI VSAK POUZE, NAKLADY NA KRYTI, ZTRATU DAT, USLY ZISK,
PRERUSENI PODNIKANI, ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI CI JINE FINANCNI ZTRATY
PLYNOUCI Z UZITi (NEBO NEMOZNOSTI UZITi) PRODUKTU A/NEBO SLUZEB BEZ OHLEDU NA
PRICINU A TEORIl ODPOVEDNOSTI.

b. CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SONOS VUCI VAM ZA VESKERE SKODY V JEDINEM
PRIPADE NEBO VICE PRIPADECH ZA ZADNYCH OKOLNOSTi NEPREKROCI CELKOVOU
CASTKU ZAPLACENOU ZA PRODUKT, POKUD ZAKON NEPOZADUJE JINAK.

c. Omezeni uvedena v Oddile 11 jsou platna i tehdy, pokud spole¢nost Sonos, jeji dodavatelé nebo
prodejci byli upozornéni na moznost takovych $kod nebo jakykoli vami zamysleny zplsob uZiti.
Tato omezeni jsou platna bez ohledu na selhani zakladniho ucelu jakéhokoli omezeného
napravného opatreni. Berete na védomi, ze tato omezeni odrazeji pfimérené rozlozeni rizik.

d. Omezeni uvedena v tomto Oddile 11 neplati na $kody v disledku zamérného pochybeni nebo
hrubého zanedbani ze strany spole¢nosti Sonos. Omezeni uvedena v tomto Oddile 11 dale neplati
na $kody v dUsledku ztraty Zivota nebo zranéni z divodu zamérného pochybeni nebo hrubého
zanedbani nebo poruseni smlouvy ze strany spole¢nosti Sonos nebo jejich reditelll nebo jakékoli
teti strany, kterou spole¢nost Sonos vyuziva k pinéni svych smluvnich povinnosti vi¢i vam. S
ohledem na odpovédnost za produkt plati omezeni uvedena v tomto Oddile 11 pouze v rozsahu,
ktery povoluji zakonné normy ohledné odpovédnosti za produkt.

e. Omezeni uvedena v tomto Oddile 11 nemaji vliv na vasSe zdkonna prava spotrebitele.

12. ODSKODNENI ZA PORUSENI PRAV TRETICH STRAN
a. Odskodnéni. Spole€¢nost Sonos obhaji nebo urovna jakykoli narok, pozadavek, soudni proces,
fizeni nebo Zalobu (,narok*) vici vam za predpokladu, Ze takovy narok je podloZen tvrzenim, Ze
jakakoli ¢ast produktu a/nebo sluzeb, ktery vam byl dodan podle této smlouvy a je pouzivan ve
smyslu opravnéni podle této smlouvy, porusuje autorska prava jakékoli tfeti strany nebo zneuziva
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obchodni tajemstvi takové tfeti strany za predpokladu, ze: (i) zaslete okamzité pisemné hlaseni o
naroku spole¢nosti Sonos; (ii) poskytnete spole€nosti Sonos vyluéné opravnéni k Fizeni a
postupovani obhajoby nebo urovnani takového naroku a (jii) poskytnete spolecnosti Sonos veskeré
informace a soucinnost potfebné k vyfizovani takového naroku na naklady spole¢nosti Sonos (s
vyjimkou hodnoty vaseho €asu). Spole€¢nost Sonos hradi veSkera vyrovnani, Skody a kone¢né
pfiznané naklady ve vysi odpovidajici naroku. Obhajoby naroku se mlzZete Ucastnit na vlastni
naklady. Spole€nost Sonos neodpovida za zadné naklady nebo vydaje, které vznikly bez predchozi
pisemné autorizace.

b. Omezeni od$kodnéni. Bez ohledu na predchozi ustanoveni nenese spole¢nost Sonos
odpovédnost za narok v nasledujicich pfipadech: (i) pouzivani jakéhokoli Produktu vami po dobu
del8i nez tficet (30) dnll poté, co vas spole¢nost Sonos pisemné upozorni, Ze pokracovani
pouzivani Produktu miize mit za nasledek vznik takového Néaroku a nabidek, obratem ukondi
vesSkeré dalsi pouzivani produktu z vasi strany a vrati vam ¢astku uhrazenou za Produkt snizenou o
vySi odpovidajici dosavadnimu pouzivani; (i) kombinace Produktu nebo jakékoli jeho ¢asti s jinym
hardwarem nebo Produkty, které nebyly dodany spole¢nosti Sonos, kdy je zfejmé, Ze k naroku by
nedoslo, pokud by Produkty nebyly takto zkombinovany; nebo (iii) pouzivani Produktd zplsobem,
ktery nebyl schvélen v této Smlouvé.

c. Uplna odpovédnost. V PREDCHOZICH USTANOVENICH TOHOTO ODDILU 12 JE UVEDENA
UPLNA ODPOVEDNOST A POVINNOSTI SPOLECNOSTI SONOS A VASE VYLUCNA NAPRAVNA
OPATRENI VZHLEDEM K JAKEMUKOLI SKUTECNEMU NEBO UDAJNEMU PORUSENI NEBO
ZNEUZITI JAKEHOKOLI PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi VE VZTAHU K PRODUKTU.

13. RUZNE

a. Vyvozni omezeni. Berete na védomi, Ze Produkt mlze podléhat zakonlm a predpisiim na kontrolu
exportu v jurisdikci, v niz jste Produkt zakoupili, a zaruCujete, ze splfiujete podminky a pozadavky
veskerych takovych zakoni a predpist. Produkty nesmite pouzivat ani jinak vyvazet nebo zpétné
vyvazet, a to s vyjimkou povoleni v zakonech USA a zakonech jurisdikce/i, v niz/nichz byl Produkt
ziskan.

b. Rozhodné pravo a soud. Tato Smlouva se fidi zakony Nizozemska a vyklada se v souladu s nimi,
pfi¢emz je vyslovné vylougeno pouziti Umluvy OSN o mezinarodni koupi zbozi. Pokud jste
spotiebitel a mate obvyklé bydlisté v EU nebo Velké Britanii nebo Svycarsku nebo Norsku nebo
Lichtenstejnsku nebo na Islandu, vztahuje se na vas dalsi ochrana diky zakonnému ustanoveni v
zakonech zemé vaseho bydlisté. Spolecné se spoleCnosti Sonos souhlasite, Ze budete podléhat
nevyhradni pravomoci soudl v Nizozemsku, coZ znameng, Ze v souvislosti s touto Smlouvou
mUZete vznést narok na prosazeni svych prav na ochranu spotfebitele v Nizozemsku, ve
Svycarsku, v Norsku, Lichtenstejnsku, na Islandu nebo v zemi EU, kde mate bydli§té. Pokud mate
bydlisté mimo EU, Evropska komise poskytuje online platformu pro reSeni spord, k niz mizete
pfistupovat zde: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Pokud nas chcete upozornit na néjakou
zéalezitost, kontaktujte nas.

c. Uplna Smilouva. Tato Smlouva zaklada kompletni dohodu mezi vami a spoleénosti Sonos
vzhledem k prfedmétu tohoto dokumentu a nahrazuje veskera predchozi ustni nebo pisemna
ujednani, komunikace nebo dohody, které nejsou vyslovné zaneseny v této Smlouvé.

d. Salvatorska klauzule, Pokud je libovolné ustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo
nevymahatelné podle soudniho vynosu nebo rozhodnuti, zbyvajici ¢ast této Smlouvy zlstava v
platnosti a je vymahatelna podle svych podminek.

e. Bez postoupeni. Tuto Smlouvu, ani zadné z jejich prav i povinnosti, nesmite postupovat
zakonnymi ani jinymi prostfedky, bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Sonos.
Jakykoli vami provedeny pokus o postoupeni bez predchoziho souhlasu bude prohlasen za
neplatny.

f.  Souhrn vasich zékonnych prav. Je nasi zakonnou povinnosti dodavat produkty spliiujici podminky
této Smlouvy.
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g. Oznameni od spolecnosti Sonos. Kdyz pouzivate Produkty a/nebo Sluzby spole&nosti Sonos,
komunikujete s nami elektronicky. Budeme s vami komunikovat elektronicky, a to rGznymi
zpUsoby, napt. e-mailem, zasilanim zprav v aplikaci a/nebo zprav na displej mobilniho zafizeni,
pfipadné zverejhiovanim zprav nebo komunikace na webovych strankach spole€¢nosti Sonos nebo
prostrednictvim dal$ich sluzeb spole¢nosti Sonos. Spole¢nost Sonos vam miize poskytovat
oznameni tykajici se Produktd a/nebo Sluzeb véetné zmén téchto Podminek, a to e-mailem na
e-mailovou adresu vaseho Uc¢tu Sonos (a/nebo jinou alternativni e-mailovou adresu spojenou s
vasim ucétem Sonos, pokud byla poskytnuta), prostfednictvim aplikace Sonos nebo zvefejnénim na
nasich webovych strankach spolec¢nosti Sonos. Pokud vas spole€nost Sonos potfebuje
kontaktovat ohledné vaseho Produktu a/nebo Sluzeb, souhlasite s tim, Ze budete dostavat
oznameni e-mailem nebo jinym zplsobem uvedenym v této Smlouvé. Pro smluvni Ucely souhlasite
s tim, ze veSkera oznameni, informace a dalsi komunikace, které vam poskytneme elektronicky
splfiuji veSkeré zakonné pozadavky na to, aby takové komunikace byly v pisemné formé, pokud
zavazné platné pravni normy nevyzaduiji jinou konkrétni formu komunikace. Jakékoli dotazy
ohledné této Smlouvy zasilejte prostfednictvim stranky na adrese http://support.sonos.com.
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