SONOS, INC.
TERMENI $1 CONDITII DE UTILIZARE, ACORD PRIVIND LICENTA SI GARANTIA

Ultima actualizare: iunie 2024
Prezentul document este un acord incheiat intre dvs. (,,dvs.”) si Sonos, Inc. (cu afiliatii sai, ,,Sonos”, ,,noi”,
,NOUd” sau ,nostru/noastrd/nostri/noastre”). inainte de a utiliza produsele si/sau serviciile Sonos, v& rugdm
sa cititi ,Termenii si conditiile de utilizare”, ,,Acordul privind licenta si garantia” si alti termeni si conditii
aplicabile mentionati in prezentul document (denumite in continuare, in mod colectiv, prezentul ,,Acord”). Va
rugam sa consultati ,Declaratia de confidentialitate” pentru a intelege cum va colectam si va prelucram
datele cu caracter personal.

Prezentul acord reglementeaza utilizarea de catre dvs. a tuturor produselor Sonos, indiferent daca acestea
sunt cumparate acum sau in viitor, produse care includ hardware-ul, software-ul, aplicatiile, inclusiv dar fara a
se limita la, dispozitive mobile si pentru desktop, precum si orice firmware si documentatie aferente
(denumite in continuare, in mod colectiv, ,,Produs(ele)”) si servicii precum Sonos Radio si Sonos Voice
Control (denumite in continuare in mod colectiv, ,Serviciile”), furnizate dvs. de catre Sonos.

Este important sa cititi si sa intelegeti termenii si conditiile prezentului Acord inainte de a cumpara,
descarca, inregistra si/sau utiliza in alt mod Produsul si/sau Serviciile Sonos.

Prin cumpararea, descarcarea, inregistrarea si/sau utilizarea in alt mod a Produsului si/sau Serviciilor Sonos,
declarati ca aveti peste 18 ani, aveti dreptul si autoritatea de a incheia contracte in numele dvs. sau al
companiei dvs., dupa caz, si va exprimati acordul de a respecta termenii si conditiile prezentului Acord. Daca
nu sunteti de acord cu toti termenii si toate conditiile sau nu puteti face astfel de declaratii, va rugam sa nu
cumparati, nu descarcati, nu Tnregistrati si nu utilizati in alt mod Produsul si/sau Serviciile Sonos.

TERMENII $1 CONDITIILE DE UTILIZARE

1. VARSTA
a. Nu vindem produse copiilor.
b. Nu colectam, nu utilizam si nu dezvaluim in cunostintd de cauza date cu caracter personal
colectate de la si ale copiilor sub 16 ani sau de varsta minima echivalenta in jurisdictia respectiva.
Daca aveti sub 16 ani, puteti utiliza Produsele si/sau Serviciile doar cu implicarea si acordul unui
parinte sau tutore.

2. CONTUL SONOS, CERINTELE DE SISTEM, DISPOZITIVELE COMPATIBILE SI UTILIZAREA

a. Utilizarea Produsului si/sau Serviciilor poate necesita o combinatie unica de nume de utilizator si
parol4 (,Date de autentificare”). in cazul in care sunt necesare Date de autentificare pentru
utilizarea unui Produs si/sau a unui Serviciu, In timpul procesului de configurare, Aplicatia Sonos
va va cere sa deschideti un cont si si v inregistrati Produsul la Sonos. in cadrul acestei
inregistrari, va trebui sa configurati un cont Sonos (,,Cont Sonos”). Aveti responsabilitatea
asigurarii confidentialitatii si securitatii Datelor dvs. de autentificare. Prin inregistrare, sunteti de
acord ca sunteti in intregime responsabil pentru toate activitatile care au loc in Contul dvs. Sonos.
Este posibil sa presupunem ca toate comunicarile pe care le primim din Contul dvs. Sonos provin
de la dvs.

b. Este posibil ca anumite Produse si/sau Servicii Sonos sa nu functioneze corect fara un Cont
Sonos si o retea WiFi functionala in locuinta dvs., care sa fie conectata la un punct de acces la
internet de incredere care sa asigure o latime de banda suficienta si/sau la o conexiune Bluetooth.
Este posibil ca si alte elemente hardware si/sau tehnologice ale unor terte parti sa fie, de
asemenea, necesare pentru utilizarea unuia sau tuturor Produselor si/sau Serviciilor, cum ar fi un
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dispozitiv terta parte compatibil (de exemplu, laptop, tableta sau un dispozitiv tip telefon mobil),
cu acces la Aplicatia Sonos. Aveti responsabilitatea de a va asigura ca aveti toate elementele
necesare si ca acestea sunt compatibile si configurate corespunzator. Cu permisiunea dvs.,
Sonos poate utiliza Bluetooth pe dispozitivul dvs. terta parte compatibil, fara notificare prealabila,
dar in functie de setarile dispozitivului dvs., pentru a facilita functionarea corecta a Produsului
si/sau Serviciilor si pentru a activa anumite functii.

c. Unele dintre caracteristicile Produsului si/sau Serviciilor va vor permite sa utilizati continut, servicii
si tehnologie terta parte (,Continut si tehnologie terta parte”). Va rugam sa retineti ca utilizarea
Continutului si tehnologiei terta parte, prin intermediul Produsului si/sau Serviciilor, face obiectul
termenilor si conditiilor de utilizare sau de oferire a serviciilor tertelor parti, precum si notelor de
informare privind confidentialitatea ale acestora. Va recomandam sa cititi cu atentie termenii si
conditiile tertelor parti Tnainte de a le activa pe Produsele dvs. Sonos.

d. Confirmati ca multe functii, inclusiv Continutul si tehnologia tertelor parti, ale Produsului si
Serviciilor transmit date prin WiFi si ca este posibil sa va afecteze costurile abonamentului dvs. de
date si ca va asumati responsabilitatea oricaror astfel de tarife.

e. Sonos Radio, serviciul nostru de streaming a posturilor de radio face obiectul Termenilor si
conditiilor suplimentare de utilizare a Sonos Radio (,,Termeni si conditii de utilizare a Sonos
Radio”), disponibile la: www.sonos.com/legal/sonos-radio-terms, si sunt integrate in prezentul
Acord. Prin utilizarea Sonos Radio, sunteti de acord si acceptati Termenii si conditiile de utilizare a
Sonos Radio.

f. Serviciul Sonos Voice Control (,SVC”). Puteti utiliza SVC doar pe sau prin Produsele Sonos
compatibile cu SVC si puteti utiliza SVC doar in scop personal si necomercial. Pentru a activa
serviciul SVC sunt necesare un produs Sonos compatibil cu SVC si o conexiune la o retea WiFi.
Pentru a utiliza ulterior serviciul SVC, trebuie sa aveti o retea WiFi sau o conexiune Bluetooth. Este
posibil ca serviciul SVC sa nu fie disponibil in toate zonele sau pe toate Produsele Sonos. Va
rugam sa dati clic aici pentru a afla mai multe despre locurile in care este disponibil serviciul SVC
in prezent si pe ce produse. Pentru informatii suplimentare cu privire la modul in care Sonos
utilizeaza datele, inclusiv datele dvs. cu caracter personal, pentru a activa serviciul SVC, va rugam
sa ne consultati Declaratia de confidentialitate.

3. NOTA DE INFORMARE PRIVIND COLECTAREA DATELOR DE TELEMETRIE S| CONSIMTAMANT
PENTRU UTILIZAREA DATELOR

Dorim sa ne asiguram ca intelegeti in mod clar modul in care functioneaza Produsele noastre si
datele pe care le colectam pentru a va imbunatati experienta. Cand ne utilizati Produsele,
colectam anumite date de telemetrie pentru a imbunatati performanta dispozitivului si pentru a va
oferi cel mai bun serviciu posibil. Este posibil ca anumite functii ale Software-ului Produsului sa
necesite informatii de la Produsul dvs. pentru a furniza functiile sau caracteristicile respective,
inclusiv Continutul si tehnologia tertelor parti. Cand porniti sau activati si/sau utilizati in alt mod
aceste functii sau caracteristici, inclusiv Continutul si tehnologia tertelor parti, este posibil ca
anumite date privind utilizarea sa fie prelucrate de Sonos si/sau partajate cu terte parti. Aveti
dreptul de a accesa, de a corecta sau de a sterge orice date pe care le colectam, astfel cum se
mentioneaza in Declaratia noastra de confidentialitate. Pentru intelegerea cuprinzatoare a modului
in care gestionam datele, va rugdm sa consultati Declaratia de confidentialitate unde puteti gasi
informatii detaliate despre colectarea si utilizarea datelor de catre noi, practicile noastre de
pastrare si masurile pe care le luam pentru a va proteja datele.

4. CONTINUT, TEHNOLOGIE, SERVICII S| MATERIALE TERTA PARTE
a. Periodic, este posibil ca Sonos sa ofere acces la furnizori de continut terta parte prin intermediul
Produsului. Pe langa aceasta, este posibil ca Sonos sa sprijine sau sa ofere acces prin
intermediul Produsului la anumite servicii sau tehnologii terta parte, inclusiv, dar fara a se limita Ia,
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anumite formate de fisiere sau codec-uri. Sonos isi rezerva dreptul de a intrerupe accesul la
si/sau asistenta pentru orice serviciu, continut sau tehnologie terta parte in orice moment si din
orice motiv.

b. Este posibil ca software-ul produsului sa permita sau sa ofere acces la continutul, functiile si
serviciile tertelor parti, cum ar fi servicii muzicale, comenzi vocale si alte servicii terta parte
(denumite in continuare, in mod colectiv, ,Servicii terta parte”). Utilizarea acestor Servicii terta
parte poate necesita acces la internet, iar prin utilizarea anumitor servicii terta parte este posibil
sa vi se ceara sa acceptati termeni si conditii de utilizare suplimentare si este posibil sa faceti
obiectul unor taxe suplimentare.

c. Intelegeti ca, prin utilizarea oricaruia dintre Serviciile tert4 parte de pe produsul Sonos, este
posibil sa intalniti continut care poate fi considerat ofensator, indecent sau inacceptabil, continut
care poate fi identificat, sau nu, ca avand un limbaj explicit si ca rezultatele oricarei cautari pot
genera in mod automat si neintentionat referiri la materiale inacceptabile. Cu toate acestea,
sunteti de acord sa utilizati Serviciile terta parte pe propria dvs. raspundere si ca Sonos, afiliatii,
agentii, directorii sau furnizorii sai de licente nu vor avea nicio raspundere fata de dvs. pentru
continutul care poate fi considerat a fi ofensator, indecent sau inacceptabil.

d. Este posibil ca anumite Servicii ale tertelor parti sa afiseze, sa includa sau sa puna la dispozitie
continut, date, informatii, aplicatii sau materiale de la alte terte parti (,Materiale terta parte”) sau
este posibil sa furnizeze linkuri catre anumite website-uri terta parte. Prin utilizarea Serviciilor terta
parte, confirmati si sunteti de acord ca Sonos nu este responsabilda de examinarea sau evaluarea
continutului si nici de acuratetea, integralitatea, actualitatea, valabilitatea, conformarea cu legile
drepturilor de autor, legalitatea, decenta, calitatea sau orice alt aspect al acestor Materiale terta
parte. Sonos, directorii, afiliatii sai si filialele sale nu garanteaza si nu sustin si nu isi asuma si nu
VOr avea nicio raspundere sau responsabilitate fata de dvs. sau fata de orice alta persoana pentru
niciun Material sau website terta parte sau pentru niciun alt material, produs sau servicii ale
tertelor parti. Materialele tertelor parti si linkurile catre alte site-uri web sunt furnizate doar pentru
comoditatea dvs.

e. Serviciile terta parte si Materialele terta parte care pot fi accesate, conectate prin link sau afisate
sau accesate in alt mod prin intermediul Produselor nu sunt disponibile in toate limbile sau in
toate tarile sau regiunile. Sonos nu declara ca astfel de Servicii terta parte si Materiale terta parte
sunt adecvate sau disponibile pentru a fi utilizate intr-un anumit loc. In masura in care alegeti s&
utilizati sau sa accesati astfel de Servicii terta parte si Materiale terta parte, faceti aceasta din
proprie initiativa si aveti reponsabilitatea respectarii tuturor legilor aplicabile, inclusiv dar fara a se
limita la, legile locale aplicabile.

f. Sonos isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda, elimina, dezactiva sau opri accesul la orice
continut si tehnologie, Servicii si/sau Materiale terta parte in orice moment si din orice motiv, fara
notificare. In niciun caz Sonos nu va fi rispunzitoare pentru eliminarea sau dezactivarea
accesului la astfel de Servicii terta parte si/sau Materiale terta parte. De asemenea, Sonos poate
impune limite privind utilizarea sau accesul la anumite Servicii terta parte sau Materiale terta
parte, in orice situatie si fara notificare sau raspundere.

g. Sonos nu face niciun fel de declaratii si nu ofera niciun fel de garantii cu privire la selectarea,
asistenta continua sau accesul continuu la astfel de Servicii terta parte sau Materiale terta parte.

h. Sonos nu ofera niciun fel de garantii si nu face niciun fel de declaratii ca anumite Servicii terta
parte si/sau Materiale terta parte vor fi accesibile, disponibile, vor functiona intr-un anumit mod
sau vor functiona in orice perioada de timp.

i. Faptul ca un anumit Serviciu terta parte si/sau Material terta parte este afisat sau mentionat pe
orice ambalaj al Produsului sau material de marketing nu constituie o declaratie ca un astfel de
Serviciu terta parte si/sau Material terta parte va fi accesibil, disponibil, va functiona intr-un
anumit mod sau va functiona in orice perioada de timp.

j-  Sonos si furnizorii de Servicii terta parte care furnizeaza orice serviciu, tehnologie sau continut
accesibil prin Produs isi rezerva dreptul de a elimina datele de pe serverele acestora sau de a
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impiedica accesul la serverele acestora sau de a modifica sau elimina ofertele de produse sau
serviciile, din orice motiv pe care Sonos sau tertele parti mentionate il considera suficient la
alegerea lor, in orice moment, fara notificare.

ACORDUL PRIVIND LICENTA S| GARANTIA

5. SOFTWARE

a. Software. Software-ul, astfel cum este integrat in Produs, in scopul de a utiliza Produsele,
documentatiile, interfetele, continutul, fonturile si toate datele care v-au fost furnizate impreuna cu
Produsul dvs. (,Software-ul original al produsului”), astfel cum este posibil sa fie actualizat sau
inlocuit cu imbunatatiri ale functiilor, actualizari ale software-ului sau cu software de restabilire a
sistemului furnizat(e) de Sonos (,,Actualizari ale software-ului produsului”), indiferent daca acestea
sunt sub forma de memorie ,read-only” sau pe orice alt suport sau sub orice alta forma
(Software-ul original al produsului si Actualizarile software-ului produsului sunt denumite n
continuare, in mod colectiv, ,,Software-ul produsului” sau ,Software”) va sunt acordate cu licenta,
nu vandute, de catre Sonos, Inc. pentru a fi utilizate doar in conformitate cu termenii si conditiile
prezentului Acord. Pentru claritate, software-ul include aplicatia Sonos (denumita in continuare, in
mod colectiv, ,Aplicatia Sonos” sau ,aplicatia”), care inseamna toate aplicatiile Sonos (de
exemplu, Aplicatia mobila sau pentru desktop) dezvoltate de Sonos, care ofera acces la Produse
si/sau Servicii, setari Sonos, continut legat de Sonos si alte functii si servicii, inclusiv acces la
Continut si Tehnologie terta parte. Sunteti de acord ca Termenii si conditiile prezentului acord se
vor aplica oricarui Produs, Serviciu sau Aplicatie Sonos, care este posibil sa fie integrat(a) in
Produsul dvs., cu exceptia cazului in care o astfel de Aplicatie este insotita de o licenta separata,
caz in care sunteti de acord ca termenii si conditiile respectivei licente vor reglementa utilizarea de
catre dvs. a respectivei Aplicatii.

b. Actualizari ale software-ului. Sonos nu va avea nicio obligatie de a furniza actualizari sau
upgrade-uri pentru niciun aspect al Produsului sau Serviciilor. Sonos, la alegerea sa, poate pune
la dispozitie viitoare actualizari ale Software-ului produsului. in cazul in care Sonos furnizeaza o
astfel de actualizare sau upgrade, aceste actualizari sau upgrade-uri si orice documentatie
aferenta vor fi considerate Produs. Este posibil ca actualizarile software ale produsului, daca este
cazul, sa nu includa neaparat toate functiile existente ale software-ului sau functiile noi pe care
Sonos le lanseazd pentru modele mai noi sau pentru alte modele de Produs. Termenii si conditiile
prezentului acord vor reglementa toate actualizarile Software-ului produsului furnizate de Sonos,
cu exceptia cazului in care o astfel de actualizare a Software-ului produsului este insotita de un
acord separat, caz in care sunteti de acord ca termenii si conditiile respectivului acord vor
prevala. Pentru informatii suplimentare cu privire la Actualizarile de securitate si ale software-ului
produsului, va rugam sa consultati Pagina privind securitatea platformei.

c. Actualizari automate ale software-ului. Este posibil ca, periodic, sa dezvoltam patch-uri, remedieri
ale erorilor, actualizari, upgrade-uri si alte modificari pentru a imbunatati performanta Produsului
si/sau Serviciilor. Este posibil ca acestea sa fie instalate in mod automat, fara a furniza nicio
notificare suplimentara. Cu exceptia cazului in care dezactivati actualizarile automate ale
Software-ului produsului, Produsul dvs. va verifica periodic la Sonos daca exista actualizari ale
software-ului Produsului si, in cazul in care este disponibila o astfel de actualizare, aceasta va fi
descarcata si instalata automat in Produsul dvs. Prin utilizarea Produsului si/sau Serviciului,
sunteti de acord ca Sonos sa descarce si sa instaleze actualizari automate ale Software-ului
produsului la Produsul dvs., cu exceptia cazului in care ati renuntat la actualizarile automate ale
Software-ului produsului. Puteti dezactiva oricand actualizarile automate ale Software-ului
produsului, accesand setarile din aplicatia Sonos.

6. ACORDAREA LICENTEI
a. Sub rezerva termenilor si conditiilor prezentului Acord, Sonos va acorda o licenta personala, la
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nivel mondial, neexclusiva, netransferabila (fara drept de sub-licentd) pentru: (i) a utiliza
Software-ul astfel cum acesta este integrat in produs in scopul utilizarii Produsului, Serviciilor si (ii)
a utiliza portiunea(portiunile) Aplicatiei Sonos din Software pe orice computer personal sau
dispozitiv mobil detinut sau controlat de dvs., pe durata Acordului. Nu aveti dreptul de a transfera
Software-ul pe niciun alt dispozitiv informatic sau sa eliminati in alt mod Software-ul din produs(e).

b. Sunteti de acord sa nu copiati, sa nu modificati, sa nu realizati inginerie inversa, sa nu decompilati
sau dezasamblati Produsul in masura in care o astfel de restrictie nu este interzisa de lege. Cu
exceptia licentei limitate acordate prin prezentul document, Sonos si furnizorii sai isi pastreaza
prin prezentul document toate drepturile, titlurile si interesele fata de si asupra tuturor drepturilor
de proprietate intelectuald, la nivel mondial, care sunt integrate in Produse, Servicii si Software.
Toate celelalte drepturi sunt rezervate de Sonos.

c. Confirmati si sunteti de acord ca tehnologiile integrate in si utilizate pentru a crea Produsul
constituie secrete comerciale valoroase, proprietate intelectuals si know-how ale Sonos. in
masura in care, prin utilizarea autorizatd a Produsului, intrati in posesia unor astfel de secrete
comerciale si/sau proprietati intelectuale, nu le veti dezvalui niciunei terte parti. Produsele Sonos
sunt, de asemenea, protejate de unul sau mai multe brevete. Pentru informatii suplimentare,
consultati: www.sonos.com/legal/patents.

7. DURATA ACORDULUI
a. Este posibil sd reziliati prezentul Acord in orice moment, anuntand Sonos, prin intreruperea
utilizarii Produsului si stergand Software-ul de pe dispozitivul dvs. informatic terta parte.
b. Prezentul Acord va fi reziliat in mod automat la incélcarea de catre dvs. a oricaruia dintre termenii
acestuia.
c. Sectiunile 6(b), 8, 9, 10(d), 11 si 13 vor supravietui rezilierii sau expirarii din orice motiv.

8. RESPECTAREA LEGILOR PRIVIND DREPTURILE DE AUTOR

a. Sonos respecta legile SUA si internationale privind drepturile de autor si, avand in vedere licentele
acordate aici, sunteti de acord sa faceti acelasi lucru.

b. Confirmati faptul ca distribuirea neautorizata sau copierea muzicii sau a altui continut accesat prin
intermediul Produsului (,Continutul”) este interzisa de astfel de legi privind drepturile de autor si
sunteti de acord ca nu veti copia sau distribui, direct sau indirect, niciun Continut fara autorizatia
scrisa expresa a detinatorului(detinatorilor) drepturilor de autor.

c. Sunteti de acord sa despagubiti si sa exonerati compania Sonos si pe furnizorii sai de licente de
si impotriva eventualelor pretentii, procese, pierderi, daune, raspunderi, costuri si cheltuieli
suportate de Sonos sau de furnizorii sai de licente, care decurg din sau sunt legate de
nerespectarea de catre dvs. a termenilor si conditiilor din prezenta sectiune 8.

9. CONFIDENTIALITATEA S| PROTECTIA DATELOR DVS.

a. Sonos a elaborat o Declaratie de confidentialitate pentru a va informa cu privire la practicile sale
de colectare, utilizare, dezvaluire si protejare a datelor cu caracter personal prelucrate de Sonos.
Puteti gasi Declaratia Sonos privind confidentialitatea, care este integrata in prezentul Acord, la
www.sonos.com/legal/privacy.

b. Prin utilizarea Produselor si/sau Serviciilor Sonos, sunteti de acord cu termenii si conditiile
Declaratiei de confidentialitate. in orice moment, datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate
in conformitate cu Declaratia Sonos privind confidentialitatea. Este important sa cititi si sa
intelegeti termenii si conditiile Declaratiei de confidentialitate.

c. Daca aveti intrebari cu privire la Declaratia noastra de confidentialitate, va rugam sa ne contactati
la adresa de e-mail privacy@sonos.com.

10. GARANTIE S| DECLINAREA RESPONSABILITATII
a. Garantia. Sub rezerva conditiilor stabilite Tn prezenta sectiune 10, Sonos va garanteaza ca, pentru
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0 perioada de doi (2) ani de la data cumpararii initiale a Produsului(produselor),
Produsul(produsele) nu va(vor) avea defecte ale materialelor si nici de manopera.

b. SONOS NU GARANTEAZA CA PRODUSUL(PRODUSELE) VA(VOR) FUNCTIONA FARA
INTRERUPERE SAU CA VA(VOR) FI FARA ERORI SAU CA TOATE ERORIILE SI/SAU DEFECTELE
POT FI CORECTATE; CA FUNCTIILE, CARACTERISTICILE SAU SERVICIILE PRESTATE SAU
FURNIZATE DE, INCLUSIV FUNCTIILE SI SERVICIILE TERTA PARTE, CONTINUTE iN
SOFTWARE-UL PRODUSULUI, VOR RASPUNDE CERINTELOR DVS.; CA ORICE
CARACTERISTICI, FUNCTII SAU SERVICIU VOR CONTINUA SA FIE DISPONIBILE; CA
SOFTWARE-UL PRODUSULUI VA FI COMPATIBIL CU SAU VA FUNCTIONA CU ORICE
SOFTWARE, APLICATII SAU SERVICII TERTA PARTE. DACA SUNTETI CONSUMATOR, ACEASTA
GARANTIE SE ADAUGA LA SI NU VA AFECTEAZA DREPTURILE DVS. LEGALE. CU EXCEPTIA
CELOR PREZENTATE N SECTIUNEA 10 (D) SI SUB REZERVA TUTUROR LEGILOR OBLIGATORII
PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR, IN CAZ CONTRAR, UNICA RASPUNDERE A SONOS
SI SINGURA DVS. DESPAGUBIRE PENTRU INCALCAREA GARANTIEI MAI SUS MENTIONATE
VA Fl, LA LIBERA ALEGERE A SONOS, REPARAREA SAU INLOCUIREA PRODUSULUI SAU,
DACA NICIUNA DINTRE CELE MAI SUS MENTIONATE NU SUNT IN MOD REZONABIL
DISPONIBILE, RAMBURSAREA SUMEI PLATITE, MAI PUTIN SUMELE ATRIBUITE UTILIZARII
ANTERIOARE DE CATRE DVS.;

c. Limitari. Garantia de mai sus nu se extinde la problemele din Produs in masura in care acestea
rezulta din: (i) esecul dvs. de a instala toate remedierile erorilor sau corectarilor erorilor in Produs,
care sunt puse la dispozitie de catre Sonos; (ii) orice utilizare a Produsului intr-un mod pentru care
nu a fost conceput sau intr-un mod care nu este autorizat conform prezentului Acord; sau (iii) orice
utilizare a Produsului impreuna cu alte produse, hardware sau produse care nu sunt furnizate de
Sonos si care nu sunt in concordanta cu documentatia furnizata de Sonos.

d. Declinarea rispunderii. CU EXCEPTIA CELOR MENTIONATE iN MOD EXPLICIT MAI SUS, SONOS
NU OFERA GARANTII, iIN AFARA CELOR CARE SUNT IMPLICITE CONFORM LEGII, CU PRIVIRE
LA PRODUS(E). PRIN PREZENTUL DOCUMENT, SONOS S| FURNIZORII SAI DECLINA iN MOD
SPECIFIC ORICE ALTE ASTFEL DE GARANTII SI CONDITII. VA ASUMATI TOATE
RESPONSABILITATIILE PENTRU SELECTAREA PRODUSULUI iN VEDEREA OBTINERII DE CATRE
DVS. A REZULTATELOR INTENTIONATE DE DVS. SI PENTRU INSTALAREA S| UTILIZAREA
PRODUSULUI. INSTALAREA SOFTWARE-ULUI PRODUSULUI POATE AFECTA
DISPONIBILITATEA S| POSIBILITATEA DE A UTILIZA SOFTWARE S| APLICATII TERTA PARTE SAU
SERVICII TERTA PARTE, PRECUM S| ALT(E) PRODUS(E) SI/SAU SERVICII SONOS. NICIO
INFORMATIE SAU RECOMANDARE, ORALA SAU SCRISA, OFERITA DE SONOS SAU DE UN
REPREZENTANT AUTORIZAT AL SONOS NU VA CREA O GARANTIE.

11. LIMITAREA RASPUNDERII

a. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, SONOS SAU FURNIZORII SAl NU VA(VOR) FI
RASPUNZATORI PENTRU NICIO DAUNA, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, DAUNE
INCIDENTALE, SPECIALE, SUBSIDIARE, EXEMPLARE SAU INDIRECTE, SI INCLUSIV, DAR FARA
A SE LIMITA LA, COSTURI SUPLIMENTARE, PIERDEREA DATELOR, PIERDEREA PROFITURILOR,
INTRERUPEREA AFACERII, PIERDEREA INFORMATIILOR DE AFACERI SAU ALTE PIERDERI
PECUNIARE CE DECURG DIN UTILIZAREA (SAU INCAPACITATEA DE A UTILIZA) PRODUSUL
SI/SAU SERVICIILE, INDIFERENT DE MODUL IN CARE SUNT CAUZATE SI DE ORICE TEORIE A
RASPUNDERIL.

b. N NICIO SITUATIE, RESPONSABILITATEA TOTALA A SONOS CATRE DVS. PENTRU TOATE
DAUNELE, IN UNA SAU MAI MULTE CERERI DE CHEMARE IN JUDECATA NU VA DEPASI SUMA
PLATITA DE DVS. PENTRU PRODUS, CU EXCEPTIA SITUATIEI IN CARE LEGEA PREVEDE
ALTFEL.

c. Limitarile din sectiunea 11 se vor aplica chiar daca Sonos, furnizorii sau distribuitorii acesteia au
fost informati cu privire la posibilitatea unei astfel de daune sau a oricarui tip de utilizare intentionat
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de dvs. Aceste limitari se aplica chiar daca remediul declarat nu isi atinge scopul esential.
Confirmati ca aceste limitari reflecta o alocare rezonabila a riscului.

d. Limitarea din prezenta sectiune 11 nu se va aplica daunelor ce decurg din abatere grava
intentionatd sau din neglijenta grava a Sonos. Limitarile prezentei sectiuni 11 nu se vor aplica, de
asemenea, daunelor rezultate din pierderea vietii sau vatamarile personale cauzate de o abatere
grava intentionata sau neglijenta grava sau thcalcarea contractului de catre Sonos sau directorii sai
sau orice terta parte pe care Sonos a utilizat-o pentru a-si indeplini obligatiile contractuale fata de
dvs. in ceea ce priveste rdspunderea pentru produse, limitirile din prezenta sectiune 11 se vor
aplica doar in masura permisa de regulile obligatorii privind raspunderea pentru produse.

e. Limitarile din prezenta sectiune 11 nu vor afecta drepturile dvs. legale, pe care le aveti in calitate
de consumator.

12. DESPAGUBIREA iN CAZUL INCALCARII DREPTURILOR DE AUTOR

a. Despagubire. Sonos se va apara impotriva oricarei pretentii, cereri, oricarui proces, oricarei
proceduri sau actiuni (,,Pretentie”) emisa/emise impotriva dvs., sau le va solutiona, in masura in
care o astfel de Pretentie se bazeaza pe o afirmatie conform careia orice parte a Produsului si/sau
Serviciilor, astfel cum va sunt furnizate in temeiul prezentului acord si utilizate conform autorizatiei
continute de prezentul Acord, incalca drepturile de autor ale oricarei terte parti sau isi insuseste
fara drept astfel de secrete comerciale ale tertei parti, presupunand ca dvs.: (i) anuntati rapid, in
scris, Sonos cu privire la respectiva Pretentie; (ii) acordati Sonos autoritatea exclusiva de a
controla si de a conduce apararea sau solutionarea unei astfel de Pretentii; si (iii) oferiti Sonos, pe
cheltuiala Sonos (cu exceptia contravalorii timpului dvs.) toate informatiile si asistenta necesare cu
privire la Pretentie. Sonos va plati toate sumele aferente solutionarii, daunele si costurile acordate
in cele din urma, in masura atribuita unei astfel de Pretentii. Puteti participa la apararea respectivei
Pretentii pe cheltuiala dvs. Sonos nu va fi raspunzatoare pentru costurile sau cheltuielile suportate
fara autorizarea sa prealabila, in scris.

b. Limitarea despaqgubirii. Fara a aduce atingere celor de mai sus, Sonos nu va avea nicio raspundere
pentru nicio Pretentie in masura in care aceasta se bazeaza pe: (i) utilizarea de catre dvs. a oricarui
Produs la mai mult de treizeci (30) de zile dupa ce Sonos va anunta in scris ca continuarea utilizarii
Produsului poate da nastere la o astfel de Pretentie si va ofera, in schimbul incetarii utilizarii
ulterioare a Produsului de catre dvs., sa va ramburseze pretul platit de dvs. pentru Produs minus
sumele atribuibile utilizarii dvs. anterioare; (ii) combinarea Produsului, sau a oricarei parti a
acestuia, cu alte componente hardware sau produse nefurnizate de Sonos, a caror Pretentie ar fi
fost evitata daca Produsele nu ar fi fost astfel combinate; sau (jii) utilizarea Produselor altfel decat
cea autorizata prin prezentul Acord.

c. Intreaga raspundere. PREVEDERILE DE MAI SUS ALE PREZENTEI SECTIUNI 12 PREZINTA
INTREAGA RESPONSABILITATE S| INTREGILE OBLIGATII ALE SONOS, SI CALEA DVS.
EXCLUSIVA DE ATAC, CU PRIVIRE LA ORICE INCALCARE REALA SAU PRESUPUSA SAU
INSUSIRE FARA DREPT A ORICARUI DREPT DE PROPRIETATE INTELECTUALA ASUPRA
PRODUSULUI(PRODUSELOR).

13. DIVERSE

a. Controlul exporturilor. Confirmati ca Produsul poate face obiectul legii si reglementarilor privind
controlul exporturilor din jurisdictia in care ati cumparat Produsul si garantati ca veti respecta in
toate privintele astfel de legi si reglementari. Nu aveti voie sa utilizati sau sa exportati in alt mod
sau sa reexportati Produsul(produsele) cu exceptia cazurilor autorizate de legislatia Statelor Unite
si de legile jurisdictiei(juridictiilor) in care Produsul(produsele) a(u) fost obtinut(e).

b. Lege aplicabild si for. Acest Acord este reglementat si interpretat in conformitate cu legea Olandei,
iar aplicarea Conventiei Natiunilor Unite privind Contractele de vanzare internationala a bunurilor
este exclusa in mod explicit. Daca sunteti consumator si aveti resedinta obisnuita in UE, Regatul
Unit, Elvetia, Norvegia, Islanda sau Liechtenstein, va bucurati, in plus, de protectia oferita de
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dispozitiile obligatorii din legea tarii dvs. de resedinta. Sunteti de acord, impreuna cu Sonos, sa va
supuneti jurisdictiei neexclusive a instantelor din Tarile de Jos, ceea ce inseamna ca puteti depune
0 cerere pentru a va exercita drepturile de protectie a consumatorilor, in legatura cu prezentul
acord, in Olanda, Elvetia, Norvegia, Islanda, Liechtenstein sau in tara UE in care locuiti. Daca
locuiti in UE, Comisia Europeana ofera o platforma online de solutionare a litigiilor, pe care o puteti
accesa aici: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Daca doriti sa ne aduceti la cunostinta o
problema, va rugam sa ne contactati.

c. Intregul acord. Prezentul Acord constituie intregul acord incheiat intre dvs. si Sonos, cu privire la
obiectul prezentului document si inlocuieste toate intelegerile, comunicarile sau acordurile
anterioare, orale sau scrise, care nu sunt integrate Th mod specific aici.

d. Separabilitate. Daca oricare dintre prevederile prezentului Acord este considerata a fi nevalabila
sau inaplicabild Tn temeiul unui decret sau decizii judiciar(d), restul prezentului Acord va raméane
valabil si aplicabil in conformitate cu durata sa.

e. Fara cesiune. Dvs. nu puteti cesiona prezentul Acord sau oricare dintre drepturile sau obligatiile
continute de acesta, fie prin aplicarea legii, fie in alt mod, fara acordul prealabil scris al Sonos.
Orice tentativa de cesiune de catre dvs. fara acordul prealabil scris va fi nula.

f. Rezumatul drepturilor dvs. legale. Avem obligatia legala de a furniza produse care sunt in
conformitate cu prezentul contract.

g- Notificari de la Sonos. Cand utilizati Produsul si/sau Serviciile Sonos sau ne trimiteti e-mail, dvs.
comunicati cu noi electronic. Vom comunica cu dvs. electronic intr-o varietate de moduri, cum ar fi
prin e-mail, prin mesaje in Aplicatie si/sau notificari de tip push sau prin postarea de mesaje sau
comunicari pe site-ul Sonos sau prin alte Servicii Sonos. Este posibil ca Sonos sa va furnizeze
notificari cu privire la Produs si/sau Servicii, inclusiv privind modificari ale prezentului Acord, prin
e-mail, la adresa de e-mail inregistrata in Contul dvs. Sonos (si/sau la o alta adresa de e-mail
alternativa, asociata Contului dvs. Sonos, daca este furnizata), prin Aplicatia Sonos sau prin
postari pe site-ul nostru Sonos. Daca Sonos trebuie sa va contacteze in legatura cu Produsul dvs.
si/sau Serviciile oferite dvs., sunteti de acord sa primiti notificarile prin e-mail sau conform
specificatiilor din prezentul Acord. In scopuri contractuale, sunteti de acord c3 toate notificrile,
dezvaluirile si alte comunicari pe care vi le furnizam electronic indeplinesc toate cerintele impuse
de lege, care prevad ca astfel de comunicari sa fie realizate in scris, cu exceptia cazului in care
legile aplicabile obligatorii impun in mod specific o alta forma de comunicare. Pentru intrebari sau
nelamuriri referitoare la prezentul acord, va rugam sa ne contactati la adresa:
http://support.sonos.com.
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