SONOS, INC.
KULLANIM KOSULLARI, LISANS VE GARANTi ANLASMASI

Son Glncelleme: Haziran 2024

Bu, siz (“Siz”) ile Sonos, Inc. (i§tirakleriyle birlikte, “Sonos”, “biz”, “bizi” veya “bizim”) arasinda yapilan bir
anlasmadir. Sonos Urlnlerini ve/veya hizmetlerini kullanmadan énce lGtfen bu “Kullanim Kosullar”, “Lisans
ve Garanti Anlasmasi”ni ve bu belgede belirtilen diger gegerli kosullar (topluca, bu “Anlasma”) okuyun.
Kisisel verilerinizi nasil toplayip isledigimizi anlamak icin litfen “Gizlilik Beyani’miza bakin.

Bu Anlasma, satin alinmis veya gelecekte satin alinacak olan; donanim, yazilim, mobil ve masausti dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak Uizere uygulama(lar) ve ilgili herhangi bir aygit yazilmi ve dokiimantasyonunu
(topluca, “Uriin(ler)”) ve Sonos Radyo ve Sonos Voice Control gibi size Sonos tarafindan temin edilen
hizmetleri (topluca, “Hizmetler”) iceren tim Sonos lrlnlerinin tarafinizca kullanimini yonetir.

LUTFEN “ANLASMAZLIKLARIN COZUMU” BASLIKLI 13. BOLUMU DIKKATLICE INCELEYIN. BURADA BU
ANLASMANIN BAGLAYICI TAHKIME TABI OLMA KOSULLARI VE BU HUKMU IPTAL ETME HAKKINIZ
BELIRTILMEKTEDIR. SONOS URUNU VE/VEYA HiZMETLERI IiCIN SATIN ALMA, INDIRME, KAYDOLMA
ISLEMi YAPMADAN VE/VEYA BASKA BIR SEKILDE KULLANMADAN ONCE BU ANLASMANIN
KOSULLARINI OKUMANIZ VE ANLAMANIZ ONEM TASIR.

Sonos Uriinii ve/veya Hizmetlerini satin alarak, indirerek, kaydettirerek ve/veya baska sekilde kullanarak, 18
yasindan biyUk oldugunuzu, kendinizi veya sirketinizi, gecerli oldugunda, yasal olarak baglayici tutma
hakkinizin ve yetkinizin oldugunu ve Anlasmanin kosullarina bagli olacaginizi kabul ve taahhtt etmig
olursunuz. Bu kosullar timini kabul etmiyorsaniz veya bdyle bir taahhiit veremiyorsaniz, Sonos Uriiniini
ve/veya Hizmetlerini satin almayin, indirmeyin, kaydettirmeyin veya kullanmayin.

KULLANIM KOSULLARI

1. YAS
a. Cocuklarin satin alacagi Uriinler satmayiz.
b. 16 yasin altindaki ¢cocuklardan veya ilgili yargilama alanindaki denk asgari yastaki gocuklardan
kisisel bilgileri bilerek toplamayiz, kullanmayiz veya ifsa etmeyiz. 16 yasindan kiiglikseniz
Uriinleri ve/veya Hizmetleri sadece ebeveyninizin veya vasinizin gézetimi altinda ve rizasiyla
kullanabilirsiniz.

2. SONOS HESABI, SISTEM GEREKSINIMLERI, UYUMLU CiHAZLAR VE KULLANIM

a. Uriin ve/veya Hizmetlerin kullanimi icin benzersiz bir kullanici adi ve parola kombinasyonu
(“Oturum Acma Bilgileri”) gerekir. Bir Uriin ve/veya Hizmetin kullanimi igin Oturum Agma Kimlik
Bilgilerinin gerekli oldugu durumlarda, Kurulum isleminde Sonos Uygulamasi sizden bir hesap
agmanizi ve Uriiniinlizii Sonos’a kaydettirmenizi isteyecektir. Bu kaydin bir parcasi olarak bir
Sonos hesabi (“Sonos Hesabi”) agmaniz gerekir. Oturum Agma Bilgilerinizin gizliligini ve
guvenligini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir. Kaydolarak, Sonos Hesabiniz altinda
gergeklesen tUm aktivitelerin tim sorumlulugunu aldiginizi kabul etmis olursunuz. Sonos
Hesabinizdan aldigimiz tim iletisimlerin sizin tarafinizdan génderildigini varsayariz.

b. Baz Sonos Uriinleri ve/veya Hizmetleri bir Sonos Hesabi olmadan ve evinizde, yeterli bant
genisligi ve/veya bir Bluetooth baglantisi ile giivenli internet erisimine bagl olan calisir durumda
bir Wi-Fi agi bulunmadan diizgtin ¢alismaz. Sonos Uygulamasina erigimi olan uyumlu bir
ticlincl taraf cihaz (6r. diziistl bilgisayar, tablet veya bir cep telefonu cihazi) gibi Uriin ve/veya
Hizmetlerin bazilarinin veya tamaminin kullaniimasi igin baska ti¢clinci taraf donanim ve/veya
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teknoloji 6geleri de gerekli olabilir. Gerekli olan tim 6gelere sahip oldugunuzdan ve bunlarin
uyumlu oldugundan ve uygun sekilde yapilandirildigindan emin olmak sizin
sorumlulugunuzdadir. Sonos, sizin izninizle, Urlin ve/veya Hizmetlerin diizgiin ¢alismasini
kolaylastirmak ve belirli 6zellikleri etkinlestirmek igin dnceden bildirimde bulunmaksizin ancak
cihaz ayarlariniza tabi olarak, uyumlu G¢ilincl taraf cihazinizda Bluetooth’u kullanabilir.

c. Bazi Uriin ve/veya Hizmet dzellikleri iglinci taraf iceriklerini, hizmetlerini ve teknolojilerini
(“Uciincl Taraf icerikleri ve Teknolojileri”) kullanmaniza olanak taniyacaktir. Liitfen bu tir
Uctlincii Taraf icerikleri ve Teknolojilerinin Uriin ve/veya Hizmetler araciligiyla kullaniminin
Uclincl taraflarin kullanim veya hizmet kosullarina veya ilgili gizlilik bildirimlerine tabi oldugunu
unutmayin. Sonos Uriinlerinizde etkinlestirmeden énce bu Uciinci taraflarin kosullarini
dikkatlice okumanizi éneririz.

d. Uriin ve Hizmetlerin Uciincl Taraf igerikleri ve Teknolojileri de dahil olmak tizere, bircok ézelligin
Wi-Fi baglantisi Gizerinden veri ilettigini, veri planiniza Ucret ekleyebilecegini ve bu tir
Ucretlerden sizin sorumlu oldugunuzu bilirsiniz.

e. Sonos Uygulamasinin radyo yayin hizmeti b8limim{z olan Sonos Radyo, asagidaki adreste
bulunan ek Sonos Radyo Kullanim Hikumleri ve Kosullarina (“Sonos Radio Kosullar”) tabidir:
www.sonos.com/legal/sonos-radio-terms. Bunlar ayrica bu Anlagsmaya dahil edilmistir. Sonos
Radyo’yu kullanarak Sonos Radyo Kosullarini kabul etmis olursunuz.

f. Sonos Voice Control (“SVC”) hizmeti. SVC'’yi sadece SVC &zellikli Sonos Uriinleri (izerinde veya
araciliiyla kullanabilirsiniz ve SVC’yi sadece ticari olmayan ve kisisel sekilde kullanabilirsiniz.
SVC hizmetini etkinlestirmek igin SVC &zellikli bir Sonos Uriinii ve bir Wi-Fi ag baglantisi
gereklidir. Daha sonra SVC hizmetini kullanmak i¢in bir Wi-Fi aginizin veya Bluetooth
baglantinizin olmasi gerekir. SVC hizmeti tim bélgelerde veya tiim Sonos Uriinlerinde mevcut
olmayabilir. SVC hizmetinin su anda nerelerde ve hangi Uriinlerde kullanilabildigi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek icin Iutfen buraya tiklayin.

g. Sonos’un SVC hizmetini etkinlestirmek igin kisisel verileriniz de dahil olmak Uzere verileri nasil
kullandigi hakkinda daha fazla bilgi icin litfen Gizlilik Beyanimizi inceleyin.

3. TELEMETRI VERILERiI TOPLAMA BILDIiRiMi VE VERI KULLANIM iZNi

Uriinlerimizin nasil calistigini ve deneyiminizi gelistirmek igin topladigimiz verileri net bir sekilde
anladiginizdan emin olmak istiyoruz. Urlinlerimizi kullandiginizda, cihaz performansini
iyilestirmek ve size mUmkuin olan en iyi hizmeti sunmak igin belirli telemetri verilerini
toplariz.Bazi Uriin Yazilim &zelliklerinin, Uctincl Taraf icerikleri ve Teknolojileri dahil olmak tizere
ilgili islevlerini veya 6zelliklerini sunabilmek igin Uriiniiniizden bilgi almasi gerekebilir. Uglinci
Taraf icerikleri ve Teknolojileri dahil olmak tizere bu islevleri veya 6zellikleri actiginizda veya
baska bir sekilde etkinlestirdiginizde ve/veya kullandiginizda, belirli kullanim verileri Sonos
tarafindan islenebilir ve/veya Gg¢linci taraflarla paylasilabilir. Gizlilik Beyanimizda belirtildigi gibi,
topladigimiz verilere erisme, bunlar dizeltme veya silme hakkina sahipsiniz. Verileri isleme
yontemlerimizi daha kapsamli bir sekilde anlamak igin [Utfen veri toplama, kullanma, saklama
uygulamalanmiz ve bilgilerinizi korumak igin aldigimiz énlemler hakkinda ayrintili bilgi
bulabileceginiz Gizlilik Beyanimiziinceleyin.

4. UCUNCU TARAF iCERIKLERI VE TEKNOLOJILERI, HIZMETLERi VE MATERYALLERI

a. Sonos bazi zamanlarda Urlin aracilidiyla Gictinc taraf icerik saglayicilarina erisim sunabilir.
Buna ek olarak, Sonos, belirli dosya formatlar veya codec dizileri dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak tizere, Uriin araciligiyla belirli ticlincii taraf hizmetlerine veya teknolojilerine destek
verebilir veya erisim saglayabilir. Sonos herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle, tglnci
taraf hizmetlerine, iceriklerine veya teknolojilerine erisimi ve/veya destegi durdurma hakkini
sakli tutar.

b. Urlin Yazilimi, Giclincl taraf iceriklerine; miizik hizmetleri ve ses kontrolii gibi dzellikler ve
hizmetlere ve diger ticlincii taraf hizmetlerine (topluca “Ugiincii Taraf Hizmetleri” olarak anilir)
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erisim saglayabilir veya bunlara erisim sunabilir. Bu Uglincti Taraf Hizmetlerinin kullanimi igin
internet erisimi gerekir ve bazi Uglincli Taraf Hizmetlerinin kullanimi, ek kosullar kabul etmenizi
gerektirebilir ve ek Ucretlere tabi olabilir.

c. Sonos Uriiniinde Uglincii Taraf Hizmetlerinden herhangi birini kullanarak; rahatsiz edici,
uygunsuz veya sakincal sayilabilecek, kifirli dil olarak tanimlanabilecek veya
tanimlanamayacak icerikle karsilasabileceginizi ve herhangi bir arama sonucunun otomatik
olarak ve kasitsiz bir sekilde sakincali malzemelere referanslar Uretebilecegdini bilirsiniz. Bununla
birlikte, Uclincli Sahis Hizmetlerini riskleri tamamen sizin sorumlulugunuzda olacak sekilde
kullanmayi kabul edersiniz ve Sonos’un, istiraklerinin, acentelerinin, midurlerinin veya lisans
verenlerinin rahatsiz edici, uygunsuz veya sakincali bulunabilecek igerikler konusunda size karsi
hicbir yikimluligi olmadigini kabul edersiniz.

d. Baz Ugiincii Taraf Hizmetleri, diger ticlinci taraflarin (“Uglincti Taraf Materyalleri”) igeriklerini,
verilerini, bilgilerini, uygulamalarini veya materyallerini gérintileyebilir, ekleyebilir veya sunabilir
ya da baz liglincl taraf web sitelerine baglantilar verebilir. Uglincii Taraf Hizmetlerini kullanarak,
Sonos’un s6z konusu Ugiincl Taraf Materyallerinin icerigini, dogrulugunu, eksiksizligini,
guncelligini, gecerliligini, telif haklarina uygunlugunu, yasalligini, diriistligind, kalitesini veya
baska bir yoéniini incelemekten veya degerlendirmekten sorumlu olmadigini kabul edersiniz.
Sonos, calisanlari, istirakleri ve bagh kuruluslari, herhangi bir Uglincli Taraf Materyali veya
Uglncu taraf web sitesi veya diger herhangi bir malzeme, Uriin veya hizmet icin size veya baska
herhangi bir kisiye karsi herhangi bir garanti vermez veya onaylamaz ve higbir yakimlalige
veya sorumluluga sahip degildir. Ugiincii Taraf Materyalleri ve diger web sitelerine baglantilar
sadece size kolaylik saglamak amaciyla verilir.

e. Urinler izerinden erisilebilen, baglanilabilen veya gériintiilenebilen veya baska bir sekilde
erisilebilen Ugiincii Taraf Hizmetleri ve Ugiincii Taraf Materyalleri tiim dillerde veya tim
Ulkelerde veya bélgelerde mevcut degildir. Sonos bu tiir Ugiincii Taraf Hizmetlerinin ve Ugiincii
Taraf Materyallerinin belirli bir lokasyonda kullanima uygun veya kullanilabilir durumda olduguna
dair higbir taahhtitte bulunmaz. Bu tiir Ugiincii Taraf Hizmetlerini ve Uciincii Taraf Materyallerini
kullanmayi veya bunlara erismeyi tercih ettiginizde, bunu kendi inisiyatifinizle yaparsiniz ve
yurlrlikteki yerel yasalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak zere, yirirlikteki tim yasalara
uymaktan sorumlu olursunuz.

f. Sonos herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle, 6nceden haber vermeksizin, herhangi bir
Uglincii Taraf icerigini ve Teknolojisini, Hizmetini ve/veya Uciincii Taraf Materyalini degistirme,
askiya alma, kaldirma, devre disi birakma veya bunlara erisimi devre digi birakma hakkini sakli
tutar. Sonos hicbir durumda bu tir Ugiincii Taraf Hizmetlerinin ve/veya Ugiincii Taraf
Materyallerinin kaldirnimasindan veya bunlara erisimin devre disi birakilmasindan sorumlu
olmayacaktir. Sonos ayrica, herhangi bir durumda ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
veya herhangi bir sorumluluk tstlenmeksizin, belirli Ugtincii Taraf Hizmetlerinin veya Ugiincii
Taraf Materyallerinin kullanimina veya bunlara erisime sinirlar koyabilir.

g. Sonos bu tir Uglincti Taraf Hizmetlerinin ve/veya Uglincii Taraf Materyallerinin secilmesi,
desteklenmeye devam edilmesi veya bunlara erisime devam edilmesiyle ilgili hicbir taahhttte
bulunmaz veya garanti vermez.

h. Sonos belirli bir Ugiincii Taraf Hizmetinin ve/veya Uclincii Taraf Materyalinin herhangi bir siire
boyunca erisilebilir, kullanilabilir durumda olacagina, belirli bir sekilde veya belirli bir streyle
islev gbrecegine dair hicbir garanti vermez veya taahhltte bulunmaz.

i. Herhangi bir Ur(in ambalaji veya pazarlama materyali (izerinde belirli bir Uglincii Taraf
Hizmetinin ve/veya Uglincii Taraf Materyalinin goriintiilenmesi veya bunlardan bahsedilmesi,
s6z konusu Ugiincii Taraf Hizmetinin ve/veya Uciincii Taraf Materyalinin erisilebilir ve
kullanilabilir olacagina, belirli bir sekilde veya belirli bir stireyle islev gbrecegine dair bir taahh(t
teskil etmez.

j.  Urlin araciligiyla erisilebilen herhangi bir hizmeti, teknolojiyi veya icerigi saglayan Sonos ve
Uctlincii Taraf Hizmet saglayicilar, Sonos’un veya belirtilen tiglincii taraflarin, herhangi bir
zamanda, dnceden haber vermeksizin, tamamen kendi takdirlerine bagh olarak yeterli gérmeleri
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durumunda, sunucularindan bilgi kaldirma veya sunucularina erisimi engelleme, Grin tekliflerini
veya hizmetleri degistirme veya iptal etme hakkini sakli tutar.

LISANS VE GARANTi ANLASMASI

5. YAZILIM

a. Yaziim. Uriinlerin calistirimasi amaciyla Uriine yerlestirilmis olan, giincellenebilir veya Sonos
tarafindan saglanan 6zellik gelistirmeleri, yazilim giincellemeleri veya sistem geri yikleme
yazilimi ile degistirilebilir (“Uriin Yaziim Giincellemeleri”) nitelik tasiyan yaziim, belgeler,
aray(zler, icerik, yazi tipleri ve Uriiniiniizle birlikte gelen tiim veriler (“Orijinal Uriin Yaziim”),
ister salt okunur bellekte, ister bagska herhangi bir ortamda veya baska herhangi bir bicimde
olsun (Orijinal Uriin Yazilimi ve Uriin Yazilim Giincellemeleri topluca “Uriin Yazilimi” veya
“Yazihm” olarak anilir) Sonos, Inc. sirketi tarafindan size satilmaz, yalnizca bu Anlagsmanin
hikimlerine gére kullaniimak (izere lisanslanir. Aciklik getirmek gerekirse, Yaziim, Uriine
ve/veya Hizmetlere, Sonos’un ayarlarina, Sonos’la baglantili iceriklere ve Uciincl Taraf
iceriklere ve Teknolojilerine erisim dahil diger dzellikler ve hizmetlere erisim olanagi saglayan
Sonos tarafindan gelistirilen tim Sonos uygulamalari (6r., mobil veya masatsti Uygulamasi)
anlamina gelen Sonos Uygulamasini (topluca “CA Uygulamasi” veya “Uygulama”) igerir. Bu
Anlasmanin kosullarinin, Uriiniiniizde yerlesik olabilecek herhangi bir Uriin, Hizmet, Sonos
Uygulamasi i¢in gecerli olacagini, s6z konusu Uygulamaya ayri bir lisans eslik etmedigi stirece
gecerli olacagini kabul edersiniz. Ayri bir lisansin eslik etmesi durumunda, sz konusu lisans
kosullarinin bu Uygulamayi kullaniminizi yénetecegini kabul edersiniz.

b. Yazilim Giincellemeleri. Sonos, Uriin veya Hizmetlerin herhangi bir yénii icin herhangi bir
glincelleme veya ylkseltme sadlama ylukimliliglne sahip olmayacaktir. Sonos, kendi takdirine
bagl olarak, gelecekte Uriin Yaziim Giincellemelerini kullanima sunabilir. Sonos’un béyle bir
glincelleme veya ylUkseltmeyi saglamasi durumunda, bu tir glincellemeler veya yikseltmeler ve
ilgili tim belgeler Uriin olarak kabul edilecektir. Urlin Yazilim Giincellemeleri, varsa, tim mevcut
yazilim 6zelliklerini veya Sonos’un daha yeni veya diger Uriin modelleri icin yayimladigi yeni
dzellikleri icermeyebilir. Bu Anlasmanin kosullari, bdyle bir Uriin Yaziim Giincellemesine ayri bir
anlasma eslik etmedigi siirece, Sonos tarafindan saglanan tim Uriin Yazilim Giincellemelerini
ybnetecektir. Ayri bir anlagmanin eslik etmesi durumunda, bu anlasmanin kosullarinin gecerli
olacagini kabul edersiniz. Uriin Givenligi ve Yazilim Giincellemeleri hakkinda daha fazla bilgi
icin litfen Platform Givenligi Sayfamiza bakin.

c. Otomatik Yazilm Giincellemeleri. Uriin ve/veya Hizmetlerin performansini iyilestirmek igin belirli
doénemlerde yamalar, hata diizeltmeleri, glincellemeler, yikseltmeler ve diger degisiklikler
gelistirebiliriz. Bunlar 8nceden herhangi bir bildirim yapilmaksizin otomatik olarak yiklenebilir.
Otomatik Uriin Yazilimi Giincellemelerini devre disi birakmadiginiz siirece Uriiniiniiz, Sonos ile
Urlin Yazilimi giincellemelerini diizenli olarak kontrol edecek ve mevcut olan giincellemeleri
otomatik olarak Uriiniiniize indirilecek ve kurulacaktir. Otomatik Uriin Yaziim Giincellemelerini
devre disi birakmadiginiz siirece, Sonos’un Uriin ve/veya Hizmeti kullanarak Uriiniiniize
otomatik Uriin Yaziim Giincellemelerini indirip yiikleyebilecegini kabul edersiniz. Sonos
Uygulamasi ayarlarina giderek otomatik Uriin Yazilm Giincellemelerini istediginiz zaman
kapatabilirsiniz.

6. LISANS VERME

a. Bu Anlasmanin hilkim ve kosullarina tabi olarak, Sonos size asadidakiler icin diinya capinda,
muinhasir olmayan, devredilemez, (alt lisans hakki olmaksizin) kisisel bir lisans verir: (i) Yazilimi,
Urliniin ve Hizmetlerin calistirimasi amaciyla Urline yerlesik olarak kullanmak ve (i) Yaziimin
Sonos Uygulama bdlimuind/bdlimlerini kullanim Suresi boyunca sahip oldugunuz veya kontrol
ettiginiz herhangi bir kisisel bilgisayar veya mobil cihazda kullanmak. Yazihimi baska herhangi bir
bilgi-islem cihazina aktaramaz veya Yazilimi Uriinden baska sekilde kaldiramazsiniz.

b. Bu tir bir kisitlama yasalar tarafindan yasaklanmadigi éictide Uriinii kopyalamamayi,
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degistirmemeyi, tersine miihendislik uygulamamayi, kaynak koda dénistirmemeyi veya
parcalarina ayirmamayi kabul edersiniz. Burada verilen sinirli lisans haricinde, Sonos ve onun
tedarikgileri, Urlinlerde, Hizmetlerde ve Yaziimda yer alan diinya capindaki tiim fikri mulkiyet
haklarinin tim haklarini, sahipligini ve menfaatlerini burada sakli tutarlar. Diger tim haklari
Sonos’a aittir.

c. Uriine yerlestirilen ve Urlinii olusturmak igin kullanilan teknolojinin, Sonos’un degerli ticari
sirlarini, fikri mlkiyetini ve teknik bilgisini olusturdugunu kabul edersiniz. Bu tUr ticari sirlan
ve/veya fikri milkiyeti Uriiniin yetki sahibi kullanimiyla elde ettiginiz élctide, bunlari herhangi bir
ticlincl tarafa ifsa etmeyeceksiniz. Sonos Uriinleri ayrica bir veya daha fazla sayida patent ile
korunur. Daha fazla bilgi igin Iltfen su sayfaya bakin: www.sonos.com/legal/patents.

7. ANLASMANIN SURESI
a. Bu Anlasmayi Sonos’a bildirimde bulunarak, Uriiniin kullanimini durdurarak ve Yaziimi tigiinci
taraf bilgi-islem cihazinizdan silerek istediginiz zaman feshedebilirsiniz.
b. Bu Anlasma, herhangi bir kosulunu ihlal etmeniz durumunda otomatik olarak feshedilecektir.
c. 6(b), 8,9, 10(d) 11 ve 13 numarali Bélimler, herhangi bir nedenle gerceklesen fesih veya sona
erme ertesinde de yUrlrlUkte kalacaktir.

8. TELIF HAKKI YASALARINA UYUM

a. Sonos, ABD ve uluslararasi telif hakki yasalarina uygundur ve burada verilen lisanslari dikkate
alarak siz de aynisini yapmayi kabul edersiniz.

b. Uriin kullanilarak erisilen miizigin veya diger icerigin (“icerik”) izinsiz kopyalanmasinin veya
dagitiminin bu tdr telif hakki yasalari tarafindan yasaklandigini ve telif hakki sahiplerinin agik
yazili izin olmaksizin higbir igerigi dogrudan veya dolayli olarak kopyalamayacaginizi veya
dagitmayacaginizi kabul edersiniz.

c. Sonos’un veya lisans verenlerinin, bu Bolim 8 kosullarina uymamanizdan kaynaklanan veya
bununla ilgili olarak ortaya ¢ikan her turll iddia, dava, kayip, hasar, yukimlulik, maliyet ve
masraflara karsi Sonos’u ve lisans verenlerini tazmin etmeyi ve bunlar karsisinda zarar
gbérmemelerini saglamayi kabul edersiniz.

9. GIZLILIGINiZiN VE VERILERINiZIN KORUNMASI

a. Sonos, Sonos tarafindan islenen kisisel bilgilerin toplanmasi, kullaniimasi, ifsa edilmesi ve
korunmasina iligskin uygulamalari hakkinda size bilgi vermek igin bir Gizlilik Beyani gelistirmigtir.
Bu Anlasmaya dahil olan Sonos Gizlilik Beyanini www.sonos.com/legal/privacy adresinde
bulabilirsiniz.

b. Sonos Uriinii ve/veya Hizmetlerini kullanarak Gizlilik Beyani kosullarini kabul etmis olursunuz.
Kisisel bilgileriniz her zaman Sonos Gizlilik Beyanina uygun olarak islenir. Gizlilik Beyani
kosullarini okumaniz ve anlamaniz énem tagir.

c. Gizlilik Beyanimiz ile ilgili sorulariniz varsa lUtfen privacy@sonos.com e-posta adresinden bize
ulasin.

10. GARANTI VE FERAGATNAME

a. Garanti. Sonos, bu Béliim 10’da belirtilen kosullara tabi olarak, Uriniin orijinal satin alim
tarihinden itibaren bir (1) yil stireyle Uriniin malzeme ve iscilik kusurlarindan ari olacagini garanti
eder.

b. SONOS URUNUN KESINTISIZ CALISACAGINI VEYA HATASIZ OLACAGINI YA DA TUM
HATALARIN VE VEYA KUSURLARIN DUZELTILECEGINI, URUN YAZILIMINDA BULUNAN
UCUNCU TARAF OZELLIKLERI VE HiZMETLERi DAHIL OLMAK UZERE YAPILAN VEYA
SAGLANAN ISLEVLER, OZELLIKLER VEYA HiZMETLERIN GEREKSINIMLERINIZi
KARSILAYACAGINI, HERHANGI BIR OZELLIK, iSLEV VEYA HiZMETIN MEVCUT OLMAYA
DEVAM EDECEGINI, URUN YAZILIMININ HERHANGI BIR UCUNCU TARAF YAZILIMI,
UYGULAMALARI VEYA UCUNCU TARAF HiZMETLERI iLE UYUMLU OLACAGINI VEYA
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CALISACAGINI GARANTI ETMEZ. BIiR TUKETICIYSENIZ, BU GARANTI YASAL HAKLARINIZA
ILAVE OLUP, SiZiN YASAL HAKLARINIZI ETKILEMEZ. BOLUM 10 (D)’DE BELIRTILEN
DURUMLAR HARICINDE VE AKSINE, HERHANGI BiR ZORUNLU TUKETICi KORUMA
YASASINA TABI OLARAK, YUKARIDAKI GARANTININ IHLALI DURUMUNDA SONOS'UN
YEGANE SORUMLULUGU VE YEGANE COZUM YOLUNUZ, SONOS'UN YEGANE TAKDIRINE
BAGLI OLARAK, URUN iGIN ONARIM VEYA DEGISTIRME YAPILACAKTIR VEYA
YUKARIDAKILERIN HIiCBIRi MAKUL OLARAK MEVCUT DEGILSE, ONCEKi KULLANIMINIZA
ATFEDILEBILECEK MIKTARDAN DAHA AZ, ODEDIGINIZ MIKTARIN IADESI YAPILACAKTIR;

c. Sinrlandirimalar. Yukaridaki garanti, Uriinde asagidakilerden kaynaklanan sorunlar kapsamaz:
(i) Sonos tarafindan saglanan tim sorun ¢éziimlerini veya hata diizeltmelerini Uriine
uygulamamaniz; (i) Uriiniin tasarlanmadigi veya bu Anlasma kapsaminda yetkilendirilmedigi bir
sekilde kullanilmas; veya (i) Urliniin, Sonos tarafindan saglanmayan diger Griinler, donanimlar
veya saglanmayan Uriinlerle kullaniimasi veya Sonos tarafindan saglanan belgelerle tutarsiz bir
sekilde kullanilmasi. Ayrica Sonos, Uriinlerini miinhasiran ya dogrudan ya da yetkili bayiler ve
yetkili cevrim ici bayiler araciliglyla satmaktadir. Sonos, yetkili bir bayisi veya yetkili bir cevrim ici
saticisi haricinde, bagka bir saticidan veya bir araci araciliyiyla (perakendeci, satici veya herhangi
bir gevrim ici kaynak dahil) bir Gir(in satin alinmasi, ilgili Uriiniin durumu ne olursa olsun, Uriin
“yeni” veya “kullaniimis” olsun Sonos tarafindan normal kosullarda sunulan gegerli garantiyi
GECERSIZ KILAR. Yukaridakilere bakiimaksizin, Bélim 10(c)’de belirtilen sinirlandirmalar ve
kosullar, bir Uriin, Magnuson-Moss Garanti Yasasi kapsaminda “tiiketici Griini” tanimini
karsiladigi 6lgclide gecerli olmayacaktir.

d. Feragatname. YUKARIDA ACIKCA BELIRTILENLER DISINDA SONOS, URUNLE iLGILI OLARAK,

YASALARCA KASTEDILENLER DISINDA HICBIR GARANTI VERMEZ. SONOS VE
TEDARIKCILERI BU TUR DIGER TUM GARANTI VE KOSULLARDAN OZEL OLARAK FERAGAT
EDER. AMACLANAN SONUGCLARINIZA ULASMAK iCiN URUN SECiMi, URUN KURULUMU VE
KULLANIMI iCIN TUM SORUMLULUKLAR SiZE AITTIR. URUN YAZILIMININ KURULMASI,
UCUNCU TARAF YAZILIMLARININ, UYGULAMALARIN VEYA UCUNCU TARAF
HiZMETLERININ BULUNMA DURUMUNU VE KULLANILABILIRLIGINI, DIGER SONOS URUNU
VE/VEYA HiZMETLERINI ETKILEYEBILIR. SONOS VEYA YETKILI BIR SONOS TEMSILCISI
TARAFINDAN VERILEN HIiCBIR SOZLU VEYA YAZILI BILGI YA DA TAVSIYE GARANTI
OLUSTURMAZ.

11. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

a. YASALARIN iZIN VERDIGI AZAMi OLCUDE, SONOS VEYA TEDARIKGILERI HICBIR DURUMDA,
ARIZi, OZEL, DOLAYLI, ORNEK VEYA DOLAYLI HASARLAR DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAMAK UZERE, URUNUN VE/VEYA HiZMETLERIN KULLANIMINDAN (VEYA
KULLANILAMAMASINDAN) KAYNAKLANAN VERI KAYBI, KAR KAYBI, iS KESINTISI, iS
BILGILERI KAYBI VEYA DIGER MADDI KAYIPLAR DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAMAK UZERE HiCBIR ZARARDAN, NASIL OLDUGUNA VE HERHANGI BIR SORUMLULUK
TEORISINE BAGLI OLMAKSIZIN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

b. HICBIR DURUMDA, HERHANGI BIR VEYA DAHA FAZLA EYLEM SONUCU OLUSAN TUM
HASARLARDA SONOS’UN SiZE KARSI TOPLAM SORUMLULUGU, YASALAR TARAFINDAN
AKSi GEREKMEDIKCE URUN iCIN ODEDIGINIZ MIKTARI ASMAYACAKTIR.

c. Bolim 11’deki sinirlamalar, Sonos’a, tedarikgilerine veya bayilerine bu tir bir hasar olasiligi veya
Sizin tarafinizdan amaglanan herhangi bir kullanim sekli bildirilmis olsa bile gecerli olacaktir. Bu
sinirlamalar, herhangi bir sinirli ¢ézUmin esas amacinin basarisizligina bakilmaksizin gecerli
olacaktir. Bu sinirlamalarin makul bir risk dagiimini yansittigini kabul edersiniz.

d. Bu Bolim 11°deki sinirlandirma, Sonos tarafindaki kasitli suistimal veya agir ihmalden
kaynaklanan hasara uygulanmayacaktir. Bu Bolim 11’deki sinirlandirmalar, Sonos’un veya
yoneticilerinin veya herhangi bir ticlincl taraf Sonos’un size kargl sézlesmeden dogan
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yiukumlillklerini yerine getirmek icin kullandigi herhangi bir Giclincl tarafin kasith suistimali veya
ihmali veya s6zlesmenin ihlalinden kaynaklanan can kaybi veya kisisel yaralanmadan
kaynaklanan hasarlar icin de gecerli olmayacaktir. Uriin sorumlulugu ile ilgili olarak, bu B&lim
11’deki sinirlandirmalar yalnizca Utriin sorumlulugu ile ilgili zorunlu kurallarin izin verdigi dlclide
gecerli olacaktir.

e. Bolum 11°deki sinirlandirmalar tlketici olarak yasal haklarinizi etkilemeyecektir.

12. iHLAL TAZMINATI

a. Tazminat. Sonos, asagidakileri yerine getirmeniz kosuluyla, size kargi herhangi bir iddia, talep,
dava, hukuki islem veya eylem (“iddia”) sz konusu oldugunda, bu tir bir iddianin, bu Anlasma
kapsaminda size 6zel sunulan ve bu Anlasmada yetki verilmis sekilde kullanilan Uriiniin ve/veya
Hizmetin, herhangi bir U¢tinci tarafin telif hakkini ihlal etmesine veya bu G¢lncu tarafin ticari
sirlarini kétliye kullanmasina dayanmasi durumunda sizi savunacak veya tazmin edecektir: (i)
Sonos’a iddia hakkinda aninda yazili bildirim yapmaniz; (i) Sonos’a bu tiir bir iddianin
savunmasini veya ¢6zUmunu kontrol etme ve ydnetme konusunda munhasir yetki vermeniz; ve
(iii) Sonos’a, masraflarn Sonos’a ait olmak Uzere (sizin harcadiginiz zamaninizin degeri haric),
iddia ile ilgili tim gerekli bilgileri ve yardimi Sonos’a sunmaniz. Sonos, bu iddia kapsaminda
olacak sekilde, nihai olarak hikmedilen tim uzlasma tutarlarini, zararlari ve masraflar
Odeyecektir. iddianin savunmasina masraflar size ait olmak (izere katilabilirsiniz. Sonos,
onceden yazili izni olmaksizin ortaya ¢ikan herhangi bir maliyet veya masraftan sorumlu
olmayacaktir.

b. Tazminat Sinini. Yukaridakilere bakilmaksizin, Sonos, asagidakilere dayali olarak bir iddia igin
higbir yikiimlilige sahip olmayacaktir: (i) Sonos’un Uriiniin siirekli kullaniminin bu tiir iddialara
yol agabilecegini yazili olarak size bildirmesinden ve Uriiniin tim kullanimlarini durdurmaniz
karsiiginda, Uriin icin 6dediginiz meblagi, Uriin icin énceki kullaniminizla iligkilendirilebilecek
daha az miktarda iade etmeyi teklif etmesinden sonra otuz (30) giinden uzun bir slire herhangi
bir Urliniin Sizin tarafinizdan kullaniimasi; (i) Uriiniin veya herhangi bir pargasinin, Uriinler bu
sekilde birlestirilmemis olsaydi iddianin énlenebilecegi bir durumda, Sonos tarafindan
saglanmayan diger donanim veya Uriinlerle kombinasyonu; veya (iii) Uriinlerin bu Anlasma
kapsaminda yetki verilenden farkl sekilde kullaniimasi.

c. Sorumluludun Biitiinligia. BU BOLUM 12°NIiN YUKARIDAKI HUKUMLERI, URUN TARAFINDAN
HERHANGI BIR FIKRI MULKIYET HAKKININ HERHANGI BiR GERCEK IHLALI VEYA iHLAL
IDDIASINA YA DA YANLIS KULLANILMASINA iLISKIN SONOS’UN TUM SORUMLULUK VE
YUKUMLULUKLERINI VE YEGANE COZUM YOLUNUZU OLUSTURMAKTADIR.

13. ANLASMAZLIKLARIN GOZUMU

DAVA AGCMA VEYA ACILAN DAVAYA MUDAHIL OLMA HAKKINIZ DA DAHIL OLMAK
UZERE YASAL HAKLARINIZI ONEMLI OLCUDE ETKILEYEBILECEGINDEN, LUTFEN BU
“ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU” BOLUMUNU DIKKATLICE OKUYUN.

a. Gayriresmi anlasmazlik ¢c6zimuU prosedurl. Siz ve Sonos arasinda bir anlagsmazlik ortaya
¢ikarsa, makul bir cézime ulagsmak igin sizinle birlikte calismayi taahhlt ediyoruz. Bu tir bir
anlasmazlik durumunda, her iki taraf da tahkim veya bagka bir resmi anlasmazlik ¢6zimu
sureci baglatmadan dnce mevcut anlasmazhgi gayriresmi yollarla ¢gézmek igin iyi niyetli bir
caba gostereceklerini onaylar ve kabul ederler. Bunun igin éncelikle karsi tarafa
anlasmazhigin yazih bir agiklamasinin génderilmesi gerekir. Gindeme getirdiginiz herhangi
bir anlasmazlik i¢in, hesabinizla iligkili e-posta adresiyle birlikte anlasmazhigin yazili
aciklamasini asagidaki e-posta adresine géndermeyi kabul edersiniz: legal@sonos.com.
Sonos’un giindeme getirdigi herhangi bir anlasmazlik icin, anlasmazliga iliskin yazih
aciklamamizi Sonos hesabinizla iligkili e-posta adresine gdénderecegiz. Yazil agiklama
bireysel bazda olmali ve asgari olarak asagidaki bilgileri vermelidir: adiniz soyadiniz;
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talebinizin veya anlasmazhgin niteligi veya temeline iliskin bir agiklama; ve talep edilen 6zel
yardim. Anlagsmazlik, anlasmazligin yazili agiklamasinin alinmasindan sonraki altmis (60) giin
icinde ¢ozlimezse, siz ve Sonos asagidaki diger anlasmazlik ¢6zUmuU hikimlerini kabul
edersiniz.

Yukarida bahsedilen gayriresmi anlagsmazlik ¢6zim streci, herhangi bir resmi anlasmazlik
¢6zUm slirecinin baslatilmasi icin bir 6n kosul ve 6n sarttir. Taraflar, bu gayriresmi
anlasmazlik ¢ézim surecine dahil olurken, ilgili tim zaman asimi sirelerinin ve basvuru
Ucretlerinin veya diger son tarihlerin ertelenecegini kabul ederler.

b. Karsilikli tahkim anlasmasi. Siz ve Sonos, Kullanim Kosullari ile Lisans ve Garanti Anlagsmasini
(olusumu, ifasi ve ihlali dahil) iceren Anlasmanin yorumlanmasi veya ifasindan ya da Sonos
tarafindan veya Sonos’a yapilan 6demelerden kaynaklanabilecek veya herhangi bir sekilde
Urlinlerin veya Hizmetlerin saglanmasi ya da kullanimi, Sonos ile olan iliskiniz veya Sonos ile
olan diger anlasmazliklarla ilgili tim iddialarin, anlagsmazliklarin veya uyusmazliklarin sadece bu
Bolim 13 (topluca “Tahkim Anlagsmasi”) uyarinca baglayici tahkim yoluyla ¢ézllecegini kabul
edersiniz. Bu, bu Tahkim Anlagsmasinin veya énceki herhangi bir anlasmanin varligindan énce
ortaya cikan, ileri stirlilen veya gercekleri iceren iddialarin yani sira Blim 13’0n (j) ve (k)
maddelerinde belirtilen bildirim ve iptal hukimlerine uygun olarak bu Tahkim Anlagsmasinin
feshinden sonra ortaya cikabilecek iddialar da icerir. Bu Tahkim Anlasmasi her bakimdan
Federal Tahkim Yasasina (“FAA”) tabidir ve eyaletler arasi ticareti iceren bir islemi kanitlar. Siz ve
Sonos, bu Tahkim Anlagmasinin miinhasiran FAA'ya gére yorumlanmasini ve uygulanmasini
kabul edersiniz. Herhangi bir nedenle FAA kurallan ve prosedurleri uygulanamazsa, ikamet
ettiginiz eyaletteki tahkim anlagsmalarini diizenleyen eyalet yasalar gegerli olacaktir.

Bu Bolim 13(b)’de belirtilenler disinda, federal mahkeme, eyalet mahkemesi veya yerel
mahkeme veya kurum degil, hakem veya tahkim organi, Anlasmanin (Kullanim Kosullari ve
Lisans ve Garanti Anlasmasi dahil) ve bu Tahkim Anlagmasinin tamaminin veya herhangi bir
kisminin gegersiz veya hilkiimsiz oldugu iddiasi, bir iddianin tahkime tabi olup olmadigi ve idari
veya hakem Ucretlerinin 6denmesine iliskin herhangi bir anlasmazlik dahil (bu tir 6demelerin
zamanlamasi ve ddenmemesine iliskin ¢areleri de igerecek sekilde) ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere, Anlasmanin yorumlanmasi, uygulanabilirligi, icra edilebilirligi veya olusumundan
kaynaklanan veya bunlarla ilgili tim anlagsmazliklar ¢6zme konusunda munhasir yetkiye sahip
olacaktir. Hakem veya tahkim organi, bir mahkemede kanun veya hakkaniyet ¢cercevesinde
saglanabilecek her tirli yardimi saglama yetkisine sahip olacaktir.

Taraflarin tim anlasmazliklar tahkim yoluyla ¢6zme kararina bakiimaksizin, taraflardan her biri
asagidaki haklanni sakl tutar: (i) davaci tarafin basglangigta hangi mahkemeyi sectigine
bakilmaksizin, s6z konusu mahkemenin yarg yetkisi kapsamindaki anlasmazliklar ve davalar igin
bireysel olarak asliye mahkemesinde ¢éziimlenmesini segebilir; (ii) fikrf mlkiyet haklarini
korumak icin eyalet veya federal mahkemede dava agmak (bu baglamda “fikri mulkiyet haklar”
patentler, telif haklari, manevi haklar, ticari markalar ve ticari sirlar ve diger gizli veya 6zel bilgiler
anlamina gelir, ancak gizlilik veya tanitim haklari anlamina gelmez); ve (iii) bir tarafin iddialarinin
zaman asimina ugrayip ugramadigi veya asliye mahkemesinde acilip agilamayacagi konusunda
yetkili bir mahkemede bir beyan karari, ihtiyati tedbir veya bagka bir adil ¢6zim talep etmek. Bu
tdr bir yardim talebinde bulunmak, taraflardan birinin bu anlagsma kapsamindaki tahkim
hakkindan feragat etmesine neden olmaz ve bu paragraf uyarinca agilan bir davayla ilgili olarak
aclimig olan tahkimler, s6z konusu davanin sonucuna kadar otomatik olarak durdurulur.

Siz ve Sonos, tahkimi zorunlu kilmak, tahkimi bekleyen islemleri durdurmak veya hakem
tarafindan verilen karari onaylamak, degistirmek, iptal etmek veya karara baglamak icin

Sonos Kullanim Kosullari, Lisans ve Sinirll Garanti Anlagsmasi | Haziran 2024



Kaliforniya-Santa Barbara’daki bir federal veya eyalet mahkemesinin kisisel yargi yetkisine
boyun egmeyi kabul edersiniz; ve bu tir herhangi bir islemle baglantili olarak, ABD postasi ile
goénderim hizmetini kabul etmeyi ve bu vesile ile aksi takdirde mevcut olan tim yargi yetkisi ve
yer savunmalarindan feragat etmeyi kabul edersiniz.

Asagidaki Bolum 13(c)’de belirtilenler hari¢ olmak Uzere, bu Tahkim Anlagsmasinin herhangi bir
hikmUnin bir hakem veya yetkili mahkeme tarafindan gecersiz bulunmasi halinde, taraflar yine
de hakemin veya mahkemenin hikimde yansitildigi sekliyle taraflarin niyetlerine etki etmeye
calismasi gerektigini ve diger hilkiimlerin tam olarak yUrtrlikte kalacagini kabul eder.

TARAFLAR TAHKIMIN BIR HAKIM VEYA JURININ DEGIL BIR HAKEMIN KARAR VERECEGI
ANLAMINA GELDIGINI VE DURUSMA ONCESI BILGI ALISVERISI VE TEMYIZ HAKLARININ
TAHKIMDE SINIRLI OLABILECEGIN' BILIR. SIZ VE SONOS’UN HER BIRININ YASALARIN
IZIN VERDIGI AZAMI OLGUDE JURI TARAFINDAN YARGILANMA HAKKINDAN FERAGAT
ETTIGINT ONAYLAR VE KABUL EDERSINIZ.

c. Grup tahkimi ve toplu tazmin feragatnamesi. SiZ VE SONOS, YASALARIN iZiN VERDIGI AZAMI
OLCUDE, BU BOLUM 13(c) VE ASAGIDAKI BOLUM 13(g)’DE BASKA SEKILDE BELIRTILENLER
HARIC OLMAK UZERE, HERHANGI BIR TAHKIMIN, TOPLU VEYA DIGER BIRLESTIRILMIS
DAVA OLARAK DEGIL, YALNIZCA BIREYSEL OLARAK YURUTULECEGINi VE HAKEM, SONOS
YAZILI OLARAK BIRLESTIRME ICIN ONAY VERMEDIGI SURECE, YALNIZCA TAZMIN EDILMEK
ISTEYEN BIREYSEL TARAFIN LEHINE VE YALNIZCA BIREYSEL TARAFIN TALEBINI COZMEK
ICIN GEREKLI OLDUGU OLCUDE TAZMINE KARAR VEREBILECEGINI ONAYLAR VE KABUL
EDERSINIZ.

Grup Tahkim Davasi ve Toplu Tazmin Feragatnamesi veya Bolim 13(g)’deki hiikimlerin belirli bir
iddia veya tazmin talebi icin uygulanabilir olmadigina dair nihai bir adli tespit olmasi halinde,
taraflar s6z konusu iddia veya tazmin talebinin mahkemede devam edebilecegini ancak kalan
iddialarin tahkime gétlrllene kadar ayn tutulacagini ve durdurulacagdini kabul eder. Bu hikim,
sizin veya Sonos’un iddialarin toplu olarak ¢éziime kavusturulmasina katilmanizi engellemez.

d. Tahkim kurallari. Tahkim Ulusal Tahkim ve Arabuluculuk (“NAM”) mercisi tarafindan yonetilecek
ve tek bir hakem énlinde ¢dzilecektir. NAM tahkim icin uygun degilse, taraflar alternatif bir
tahkim saglayicisi segecektir. Ancak higbir durumda higbir tahkim Amerikan Tahkim Dernegi
tarafindan yénetilmeyecektir. Bu “Anlasmazliklanin GC6zimi” hikmu ile degistiriimedigi surece,
NAM tahkimi NAM Kapsamli Anlasmazlik Gozimu Kurallan ve Proseddrleri, Taraflardan Birinin
Tuketici Oldugu Anlasmazlik icin Ucretler ve toplu veya temsili davalar diizenleyen veya bunlara
izin veren kurallar veya prosedurler hari¢ olmak Uzere, NAM’a herhangi bir tahkim talebinin
yapildigi tarihte yUrurlikte olan Toplu Basvuru Anlasmazlik Gézimu Kurallan ve Prosedirleri
uyarinca yonetecektir. Gegerli NAM kural ve prosedirlerine www.namadr.com sayfasini ziyaret
ederek veya commercial@namadr.com adresini kullanarak Ulusal Tahkim ve Arabuluculuk Ticari
Departmanina e-posta géndererek ulagabilirsiniz.

e. Tahkim slirecinin baslatiimasi. Ancak taraflar anlasmazligi Gayriresmi Anlasmazlik C6zimU
Proseduri hikmuine uygun olarak ¢cézmek igin iyi niyetli bir gaba gdsterdikten sonra ve ancak bu
cabalar basarisiz olursa, taraflardan herhangi biri gecerli NAM kurallarinda belirtilen prosedurleri
kullanarak iddialari ¢éziime kavusturmanin tek yolu olarak baglayici tahkim baglatabilir. Tahkim
baslatiyorsaniz, talebin bir kopyasi da legal@sonos.com adresine e-posta ile génderilecektir.
Sonos tahkim sirecini baglatiyorsa, talebin bir kopyasini Sonos hesabinizla iligkili e-posta
adresine génderecektir. Hakem, keyfi iddialar veya hakemin iyi niyetle yapilmadigini belirledigi
basvurular i¢in ve ayrica bir tarafin bu Anlagsmada 6ngérilen Gayriresmi Anlasmaziik C6zUmu
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Proseduriine uymamasi nedeniyle NAM kurallari ve prosedtrleri uyarinca yaptirim uygulama
hakkina sahiptir.

Tahkimin yeri ve proseduri. ABD’de ikamet ediyorsaniz, tahkim ikamet ettiginiz Glkede
yurGtilecektir. ABD’de ikamet etmiyorsaniz, siz ve Sonos aksini kabul etmedikge veya belirlenen
hakem bu yerin herhangi bir taraf igin makul olmayan bir sekilde kilfetli olacagini belirlemedikce,
tahkim Amerika Birlesik Devletleri’nin Santa Barbara (CA) eyaletinde yUrttilecektir, bu durumda
hakem baska bir yer segme takdirine sahip olacaktir. inhtilafli tutar 10.000 ABD dolarini asmiyorsa
ve ihtiyati tedbir veya beyana dayall ¢é6zim talep etmiyorsaniz, hakem bir durusmanin gerekli
olduguna karar vermedigi slirece tahkim yalnizca sizin ve Sonos’un hakeme sundugu belgelere
dayanarak yiriitiilecektir. ihtilafli tutarin 10.000 ABD dolarini asmasi veya beyana dayali ¢éziim
ya da ihtiyati tedbir talep edilmesi hélinde, taraflar aksini kararlastirmadikg¢a, taraflardan herhangi
biri video konferans veya telefon konferansi yoluyla bir durusma yapilmasini talep edebilir (veya
hakem buna karar verebilir).

Yurirlikteki NAM kurallarina ve prosedirlerine tabi olarak, taraflar, anlasmazlik yaratan
konulari etkin bir sekilde ¢cbézme veya azaltma olasiligi varsa, hakemin tek tarafli dnergelerin
sunulmasina izin verme konusunda takdir yetkisine sahip olacagini kabul eder. Yasalar
tarafindan aksi yasaklanmadigi siirece, tim tahkim islemleri gizli olacak ve kamuya ve siz ve
Sonos (ve taraflarin her birinin yetkili temsilcileri ve aracilari) disindaki taraflara kapal olacak
ve tahkim kararinin mahkeme tarafindan onaylanmasi igin gerekli olanlar disinda (onay
isteyen tarafin bu tlr kayitlari yasalarin izin verdigi 6lctide mihUr altinda dosyalamaya
calismasi sartiyla) ilgili tim kayitlar kalici olarak mihurlenecektir.

Gruplar halinde tahkim. Tahkimlerin idaresinin ve ¢ézUmundn verimliligini artirmak icin, ayni
hukuk firmasi/firmalari veya kurulusu/kuruluslar tarafindan veya bunlarin yardimi veya
koordinasyonu ile sunulan 100 veya daha fazla benzer tahkim talebinin (ayni veya buyik él¢tide
benzer gercekleri veya iddialari ileri stiren ve ayni veya blylk élcliide benzer bir ¢cdzim isteyen)
makul élgtide yakin bir mesafede Sonos aleyhine NAM’a (veya NAM’in mevcut olmamasi
halinde B6lim 13(d) uyarinca secilen baska bir tahkim saglayicisina) sunulmasi halinde (“Toplu
Gonderim”), taraflar asagidakiler konusunda mutabiktir: (i) Toplu Génderimi her bir grup i¢in 100
iddiadan olusan gruplar halinde yonetmek (yukarida agiklanan gruplamadan sonra 100’den az
tahkim talebi kaldig dlgtide, son bir grup kalan taleplerden olusacaktir) ve bir seferde yalnizca
bir grup géndermek, islemek ve karara baglamak; (i) her bir grup icin bir hakem belirlemek; (iii)
NAM [veya NAM’In mevcut olmamasi durumunda 13(d) uyarinca secilen bagka bir tahkim
saglayicisi] tarafindan kendi takdirine bagli olarak belirlenen ilgili Gcret indirimi d&hil olmak Uzere
gecerli Ucretleri kabul etmek; iv) Toplu Gdnderimin bir parcasi olan baska higbir tahkim talebi,
onceki 100’10k grup génderilene, isleme alinana ve karara baglanana kadar génderilemez,
isleme alinamaz veya karara baglanamaz; (v) Sonos ve davacilarin borclu oldugu tcretler de
dahil olmak Uzere, Toplu Génderime dahil edilen bir tahkim talebiyle iligkili Gcretler, yalnizca
tahkim talebiniz bir grup islemine dahil edildikten ve bu grup dosyalama, isleme alma ve karara
baglama igin uygun sekilde belirlendikten sonra édenecektir; ve (vi) her biri 100 talep iceren
asamal toplu dava stireci, her bir talep (sizin talebiniz de dahil olmak Uizere) karara baglanana
veya baska bir sekilde ¢6zime kavusturulana kadar devam eder. Her bir grup icin hakem
secgimi, mimkun olan en genis dl¢lde, bu tur secim icin gegerli NAM kurallarina ve
prosedrlerine uygun olarak gerceklestirilecek ve hakem, islemlerin ylritllecegi yeri
belirleyecektir. Her bir talep grubu icin NAM’In kendi takdirine bagh olarak belirledigi
birlestirilmis indirimli licretlerin 6denmesi de dahil olmak lizere, taleplerin etkin bir sekilde
¢oziilmesini saglamak igin bu tiir bir “grup olarak isleme yaklasimi” veya diger benzer bir
yaklasimin uygulanmasi icin Sonos ve tahkim saglayicisi ile iyi niyetle is birligi yapmayi
kabul edersiniz. Taraflar, iddialarin etkin bir sekilde ¢6zim icin tahkim saglayicisi veya
hakemin destekledigi diger herhangi bir stireci veya proseduri olusturmak icin birbirleriyle ve
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tahkim saglayicisi veya hakemle is birligi yapmayi kabul eder. Taraflar arasinda bu hilkmiin
uygulanip uygulanmayacagi veya gruplama icin siire¢ veya prosedir konusundaki herhangi bir
anlasmazlik, NAM’In atadi§i prosedir hakemi tarafindan ¢ézimlenir. Bu “Gruplar Halinde
Tahkim” hikmu higbir sekilde NAM’in Toplu Génderim Ek Anlagsmazlik Cézimu Kurallar ve
Prosedirlerinin uygulanabilirligini giindeme getirmek icin gerekli talep sayisini artirdigi veya
herhangi bir tirde toplu tahkime izin verdigi seklinde yorumlanmayacaktir. Aksi yazili olarak
kabul edilmedikce, Sonos yukaridaki 13(c) bélimuinde ve bu 13(g) béliminde belirtilen durumlar
haricinde, hi¢cbir kosulda toplu tahkim, 6zel avukat genel tahkimi veya ortak veya birlestiriimis
talepleri iceren tahkimi kabul etmez veya onaylamaz. Tahkim talebiniz Toplu Génderime dahil
edilmigse, tahkim talebiniz karara baglanana, geri ¢ekilene veya sonlandirilana kadar talepleriniz
askida kalacaktir.

h. Hakemin karari. Hakem, ilgili NAM kural ve prosedirlerinde belirtilen sire icinde bir karar
verecektir. Hakemin karari, hakemin karari dayandirdidi temel bulgulari ve sonuclari icerecektir.
Tahkim kararina iliskin hikiim, bu konuda yargi yetkisine sahip herhangi bir mahkemede
verilebilir. Hakem, bireysel bazda maddi tazminata hUkmetme ve yUrirlikteki yasalar, tahkim
forumunun kurallan ve bu Tahkim Anlagsmasi kapsaminda mevcut oldugu él¢iide, bireysel bazda,
bir kisi icin mevcut olan maddi olmayan ¢ézim veya telafi saglama yetkisine sahip olacaktir.
Taraflar, hasar tazminatlarinin ve/veya diger tazminlerin yukaridaki bélim 13(c) ile tutarli olmasi
gerektigini ve ayrica bir tarafin sorumlu tutulabilecedi tazminatlarin veya diger tazminlerin tUrleri
ve miktarlarina iligkin olarak Anlagsmanin “Sorumlulugun Sinirlandiriimasi” bélimuntn kosullariyla
tutarli olmasi gerektigini kabul eder. Higbir tahkim karari veya hiikm, tahkimde adi gegmeyen
bir tarafla yagsanan anlasmazliktaki konular veya iddialar agisindan belirleyici bir etkiye sahip
olmayacaktir. Avukatlik Ucretleri, yalnizca tahkimdeki talepleri yéneten gecerli maddi hukuk
kapsaminda yetkilendirilmisse, tahkimde kazanan tarafa sunulacaktir.

i. Ucretler. Tahkim kurallar ve/veya yiirirliikteki yasalar aksini &ngérmedigi siirece avukatlik
Ucretlerinizden kendiniz sorumlu olursunuz. Taraflar, NAM’in uygun gérdigi durumlarda [B&IUm
13(g)’de belirtilenler dahil] NAM Kurallari uyarinca 6édenmesi gereken idari Gcretlerin veya tahkim
Ucretlerinin miktarini azaltma veya zamanlamasini degistirme konusunda takdir yetkisine sahip
oldugunu, bu tir bir degisikligin size olan maliyeti artirmamasi kosuluyla kabul eder ve ayrica bu
tdr bir Gcret degisikligine itiraz etmekten feragat ettiginizi onaylarsiniz. Taraflar ayrica, taraflardan
birinin NAM’In uyguladidi Ucretlere iyi niyetle itiraz etmesinin, s6z konusu itiraz NAM, hakem
ve/veya yetkili bir mahkeme dniinde beklemede oldugu strece bu Bolim 13’Un temerrida,
feragati veya ihlali anlamina gelmeyecegini ve bu Ucretlere iligkin tim vade tarihlerinin s6z
konusu itirazin devam ettigi stire boyunca ertelenecegini kabul eder.

j. Tahkim Anlasmasindan vazgecme hakki. BU “ANLASMAZLIKLARIN COZUMU” BOLUM 13'TE
BELIRTILEN “TAHKIM ANLASMASININ” BAGLAYICILIGI ALTINDA OLMAK

ISTEMIYORSANIZ: (1) tek bir Sonos Urlinii satin aldiginiz veya baska bir sekilde bu Tahkim
Anlagsmasina (veya “Anlagsmazliklarin C6zimU” bagslkli bélimin hikimlerinde sonradan yapilan
degisikliklere) tabi oldugunuz tarihten itibaren otuz (30) glin icinde Sonos’a yazili bildirimde
bulunmalisiniz; (2) Sonos’a su adresten yazil bildirim postasi géndermelisiniz: 301 Coromar Dr.,
Goleta, CA 93117, Attn: Legal Department. E-posta ile génderimde arb-opt-out@sonos.com
adresini kullanmalisiniz ve (3) yazili bildiriminiz (a) adiniz/soyadiniz, (b) adresiniz, (c) Grini satin
aldiginiz tarih (gecerliyse) ve (d) Tahkim Anlagsmasindan ¢ekilme isteginizin acik bir ifadesi yer
almalidir. Sonos, Anlasmanin énceki bir siriminde o strimde belirtilen gerekliliklere uygun
olarak tahkimden vazgectiyseniz gecerli vazgecmeleri dikkate almaya devam edecektir. Bu
Tahkim Anlasmasindan zamaninda ¢ikmazsaniz, s6z konusu eylem siz ve Sonos tarafindan bu
“Anlasmazliklarin C6zimi” hikimlerinin karsilikli olarak kabul edildigi anlamina gelecektir.

k. Dedisiklikler. Sonos, Sonos Uygulamasi araciliiyla, Sonos’un web sitesinde degisikligi
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yayinlayarak veya yasal gerekliliklere uygun olarak bagka bir bildirimde bulunarak bu
“Anlasmazliklarin C6zUmU” bélimundeki herhangi bir degisiklik hakkinda otuz (30) glin 6nceden
bildirimde bulunacaktir. Bu tir degisiklikler Sonos’un bu bildirimi yapmasindan 30 giin sonra
yurlrlige girecek ve henltiz gindeme getirilmemis tUm iddialar i¢in gecerli olacaktir. Tahkim
Anlasmasindan cekilerek bu tir degisiklikleri reddetmeniz halinde, ylrUrlikteki yasalarin izin
verdigi sekilde jlri veya hakim tarafindan yargilanma hakkinizi kullanabilirsiniz. Ancak Tahkim
Anlasmasinin dnceki bir versiyonu kapsaminda anlagsmazliklarin tahkime goétiriimesine iliskin
dnceden var olan herhangi bir anlasma hentiz gindeme getirilmemis iddialar icin gegerli
olmayacaktir. Sonos, bu Anlasmayi ilk kabul ettiginiz (veya bu Anlasmada daha sonra yapilan
degisiklikleri kabul ettiginiz) tarihten sonra bu “Anlagsmazliklarin G6zUmud” bélimind degistirirse,
s6z konusu degisiklikten 30 giin sonra Urlinleri veya Hizmetleri kullanmaya devam etmenizin bu
degisiklikleri kabul ettiginiz anlamina gelecegini kabul edersiniz. Bu tir bir degisikligi kabul
etmiyorsaniz, Bélim 13(j)’de aciklandidi sekilde bildirimde bulunarak anlasmadan cekilebilirsiniz.

14. DIGER

a. lhracat Kontrolii. Uriiniin, Urlinii satin aldiginiz yargilama alaninin ihracat kontrolii yasalarina ve
diizenlemelerine tabi olabilecegini kabul edersiniz ve bu yasa ve diizenlemelere her acidan
uyacaginizi garanti edersiniz. Urlinleri, Amerika Birlesik Devletleri yasalari ve Uriiniin elde edildigi
yargilama alanlarinin yasalari tarafindan yetki verilmedikce kullanamaz veya baska bir sekilde
ihrac veya yeniden ihrag edemezsiniz.

b. Gecerli yasa. Bu Anlasma, California Eyaleti yasalarina tabidir ve, bu tiir bir yasanin Federal
Tahkim Yasasi ile tutarsiz oldugu durumlar haricinde, yasalarin ¢atismasi ilkelerine bakilmaz;
bdyle bir tutarsizlik olmasi durumunda Federal Tahkim Yasasi gecerli olacaktir. Uluslararasi mal
satis sdzlesmelerine iliskin Birlesmis Milletler Konvansiyonu bu Anlasma icin gecerli degildir.

c. Anlasmanin Batinligd. Bu Anlagsma, burada yer alan konuyla ilgili olarak Siz ve Sonos arasindaki
anlasmanin tamamini olusturur ve &zellikle burada yer almayan tim dnceki sézll veya yazili
anlasmalarin, iletisimlerin veya s6zlesmelerin yerine gecer.

d. Bdlunebilirlik. Bu Anlagmanin herhangi bir hikmiinin adli kararname veya karar uyarinca
gecersiz veya uygulanamaz oldugu tespit edilirse, Anlasmanin geri kalan hiikiimleri bu kosula
gore gecerli ve uygulanabilir kalacaktir.

e. Devredilemez. Sonos’un énceden yazili izni olmaksizin, bu Anlasmayi veya bunun
kapsamindaki herhangi bir hak veya yukimltligu, yasa gereg@i veya bagka bir sekilde
baskasina devredemezsiniz. Onceden yazili izin alinmaksizin gergeklestirmeye calistiginiz
herhangi bir devir gegersiz olacaktir.

f. Sonos’tan Gelen Bildirimler. Sonos Uriinii ve/veya Hizmetlerini kullanirken veya bize e-posta
goénderirken bizimle elektronik yoldan iletisim kurarsiniz. Sizinle e-posta, Uygulama i¢i mesajlar
ve/veya anlik bildirimler gibi ¢esitli yollarla veya Sonos web sitesinde veya diger Sonos
Hizmetleri araciligiyla mesajlar veya iletisimler yayimlayarak elektronik yoldan iletisim kuracagiz.
Sonos, bu Anlasmadaki degisiklikler de dahil olmak (izere Uriin ve/veya Hizmetler ile ilgili
bildirimleri Sonos Hesabi e-posta adresinize (ve/veya vermisseniz Sonos Hesabinizla iligkili diger
alternatif e-posta adresinize) e-posta yoluyla veya Sonos Uygulamasi araciligiyla génderebilir
veya bunlarin Sonos web sitesinden duyurusunu yapabilir. Sonos’un Uriiniiniiz ve/veya
Hizmetleriniz hakkinda sizinle iletisime gecmesi gerekiyorsa, bildirimleri e-posta yoluyla veya bu
Anlasmada bagka sekilde belirtildigi sekilde almayi kabul edersiniz. Anlasmanin amaglari
dogrultusunda size elektronik yolla génderdigimiz tim bildirimlerin, agiklamalarin ve diger
iletisimlerin, zorunlu gecerli yasalar dzellikle farkl bir iletisim bicimini gerektirmedikge, bu tur
iletisimlerin yazili olmasini sart kosan yasal gerekliligi karsiladigini kabul edersiniz. Bu Anlasma
ile ilgili sorgulariniz veya sorularinizi lttfen http://support.sonos.com sayfasindan génderin.
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