Sonos Clickthru EULA
SONOS, INC.
CONTRATO DE LICENCIA Y GARANTIA LIMITADA

LEA DETENIDAMENTE LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO DE LICENCIA Y GARANTIA LIMITADA
("CONTRATO") QUE GOBIERNA EL USO DEL SOFTWARE Y DEL FIRMWARE RELACIONADO, AL IGUAL
QUE LA DOCUMENTACION (DE FORMA COLECTIVA, EL "SOFTWARE") QUE SONOS ("SONOS") LE
PROPORCIONA, ANTES DE COMPRAR EL PRODUCTO DE SONOS CORRESPONDIENTE (DICHO
HARDWARE JUNTO CON EL SOFTWARE SE DENOMINA EL "PRODUCTO").

AL INDICAR SU ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS Y SELECCIONAR EL BOTON "ACEPTAR" AL FINAL DE
ESTE CONTRATO, USTED (1) DA FE DE QUE TIENE MAS DE 18 DE ANOS DE EDAD, (2) DA FE DE QUE
TIENE EL DERECHO Y LA AUTORIDAD PARA COMPROMETER LEGALMENTE A SU PERSONA O A SU
EMPRESA, Y (3) ACUERDA ESTAR COMPROMETIDO LEGALMENTE SEGUN LOS TERMINOS DE ESTE
CONTRATO. SI NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS O NO PUEDE DAR FE DE DICHOS
ASPECTOS, SELECCIONE EL BOTON "DECLINAR" AL FINAL DE ESTE CONTRATO Y NO UTILICE EL
PRODUCTO. SI ELIGE NO ACEPTAR LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, PUEDE DEVOLVER EL
PRODUCTO A MAS TARDAR TREINTA (30) DIAS DESPUES DE LA COMPRA AL ESTABLECIMIENTO
DETALLISTA DONDE LO ADQUIRIO, CON TODO EL EMBALAJE ORIGINAL, A FIN DE RECIBIR EL
REEMBOLSO TOTAL.

1. CONCESION DE LICENCIA

(a) Con sujecidn a los términos y condiciones de este Contrato, Sonos le concede a Usted una licencia
personal no transferible, no exclusiva y con ambito mundial (sin derecho a conceder sublicencias)
para (i) utilizar el Software tal como se encuentra integrado en el Producto, para fines de operacion
del Producto, y (ii) utilizar las porciones de la aplicacion de escritorio del Software en cualquier
computadora personal propiedad de usted o controlada por usted durante el Periodo. Con
excepcién de lo estipulado anteriormente, Usted no puede transferir el Software a ninglin otro
dispositivo informatico ni eliminar el Software del Producto de ningin modo. A pesar de cualquier
licencia que Sonos conceda mediante este documento, Usted admite y acuerda que Usted es el Unico
responsable de cumplir las leyes de derechos de autor internacionales y de EE.UU., con respecto al
uso que Usted haga del Software.

(b) Usted acuerda que no copiara, modificara, realizard ingenieria inversa ni desensamblara el
Producto hasta donde dicha restriccién no sea prohibida por la ley. Con excepcién de la licencia
limitada concedida mediante este documento, Sonos y sus distribuidores por este medio retienen
todo el derecho, el titulo y el interés en todos los derechos de propiedad intelectual a nivel mundial
incorporados en el Software. Sonos se reserva todos los demas derechos. Usted admite y acuerda
qgue la tecnologia integrada y utilizada para crear el Producto constituye tanto los secretos
comerciales como el conocimiento de valor de Sonos, y en la medida en que Usted descubra dichos
secretos comerciales, Usted no los divulgard a ningun tercero.

(c) Sonos no tiene la obligacion de proporcionar ninguna actualizacion o version nueva del Producto;
no obstante, si llegase a hacerlo, dichas actualizaciones, versiones nuevas o cualquier documentacion
debe considerarse como el "Producto" y estara sujeto a los términos y a las condiciones de este
Contrato.

2. PERIODO DEL CONTRATO



(a) Usted puede poner fin a este Contrato en cualquier momento a través de la notificacion a Sonos,
la suspension del uso del Producto y la purga del Software de Su dispositivo informatico.

(b) Este Contrato rescinde automaticamente si Usted infringe cualquiera de sus términos.

(c) Las secciones 1(b), 3, 4, 6(c), 7 y 9 perduraran tras la rescision o el vencimiento por cualquier
causa.

3. ADHERENCIA A LAS LEYES DE DERECHOS DE AUTOR

Sonos se adhiere a las leyes de derechos de autor internacionales y de EE.UU., y en consideracién a
las leyes concedidas mediante este documento, Usted acuerda hacer lo mismo. Usted admite que
dichas leyes de derechos de autor prohiben la copia o la distribucién no autorizadas de la musica o
de otro contenido obtenido haciendo uso del Producto ("Contenido"), y Usted acuerda que no
copiard ni distribuird, ya sea de forma directa o indirecta, ningiin Contenido sin la autorizacién
explicita por escrito del titular del derecho de autor. Usted acuerda indemnizar y exonerar a Sonos y
a las entidades que conceden sus licencias ante cualquier reclamo, demanda, pérdida, dafio,
responsabilidad, costo y gasto en los que Sonos o las entidades que conceden sus licencias hayan
incurrido y que surgiesen de la infraccidn que Usted cometa de los términos de esta seccién 3.

4. POLITICA DE PRIVACIDAD DE SONOS

El uso de los Productos de Sonos estd sujeto a la Politica de privacidad de Sonos, la cual se encuentra
en http://www.sonos.com/legal/privacy_policy.htm y forma parte de este Contrato mediante
referencia. La Politica de privacidad de Sonos describe el tipo de informacién que Sonos puede
adquirir de Usted y la forma en que Sonos utiliza dicha informacién. Es importante que leay
comprenda los términos de la Politica de privacidad.

5. COMPATIBILIDAD CON CONTENIDO Y TECNOLOGIAS DE TERCEROS

De vez en cuando, Sonos podria proporcionar acceso a proveedores de contenido de terceros a
través del Producto. Ademads, Sonos podria ofrecer compatibilidad con ciertas tecnologias de
terceros, tales como formatos de archivo o codecs especificos. Sonos se reserva el derecho de
descontinuar el acceso o la compatibilidad con dicho contenido o dichas tecnologias de terceros en
cualguier momento y por cualquier motivo. Sonos no hace ninguna declaracién ni ofrece ninguna
garantia en cuanto a la seleccién o la compatibilidad continua con dicho contenido o dichas
tecnologias de terceros.

6. GARANTIA Y RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD

(a) Garantia limitada. Sonos le garantiza a Usted que, durante un periodo de un (1) afio tras la fecha
de compra original del Producto, el Producto estara libre de defectos en el material y en la mano de
obra. SONOS NO GARANTIZA QUE EL PRODUCTO FUNCIONE SIN INTERRUPCION, QUE ESTE LIBRE DE
ERRORES NI QUE SE HAYAN CORREGIDO TODOS LOS ERRORES. CON EXCEPCION DE LO ESTIPULADO
EN LA SECCION 6(C), LA UNICA RESPONSABILIDAD DE SONOS Y EL UNICO REMEDIO PARA USTED,
DEBIDO AL QUEBRANTO DE LA GARANTIA ANTERIOR SERA, A CRITERIO EXCLUSIVO DE SONOS, LA
REPARACION O EL REEMPLAZO DEL PRODUCTO O BIEN, SI NINGUNO DE LOS ANTERIORES ESTA
DISPONIBLE DE MANERA RAZONABLE, SE HARA EL REEMBOLSO DEL IMPORTE PAGADO POR USTED,
MENOS LOS MONTOS CORRESPONDIENTES POR EL USO ANTERIOR.

(b) Limitaciones. La garantia precedente no cubre los problemas del Producto que sean ocasionados
por: (i) Su incumplimiento de la implementacion de todas las correcciones de defectos o errores del

Producto que Sonos ponga a la disposicion; (ii) cualquier uso del Producto de manera para la cual no
fue disefado o de forma no autorizada por este Contrato; o (iii) cualquier uso del Producto con otros



productos o hardware no suministrados por Sonos y que no coincidan con la documentacién
proporcionada por Sonos.

(c) Renuncia de responsabilidad. EXCEPTO POR LO MENCIONADO ANTERIORMENTE DE FORMA
EXPLICITA, SONOS NO OFRECE NINGUNA GARANTIA, YA SEA EXPLICITA, IMPLICITA, ESTABLECIDA POR
LA LEY NI DE NINGUN OTRO TIPO, CON RESPECTO AL PRODUCTO. SONOS Y SUS PROVEEDORES POR
ESTE MEDIO RENUNCIAN DE FORMA ESPECIFICA A CUALQUIER OTRA GARANTIA Y CONDICION
EXPLICITA, ESTABLECIDA POR LA LEY O IMPLICITA DE COMERCIALIZACION, DE IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR, DE FALTA DE INFRACCION Y DE CONDICION IMPLICITA DE CALIDAD
SATISFACTORIA. CON EXCEPCION DE LO MENCIONADO EN LA SECCION 6(A) DE FORMA EXPLICITA, EL
PRODUCTO SE PROPORCIONA "TAL CUAL" SIN NINGUNA GARANTIA. USTED ASUME TODAS LAS
RESPONSABILIDADES POR LA SELECCION DEL PRODUCTO A FIN DE LOGRAR LOS RESULTADOS QUE
USTED PRETENDE, Y POR LA INSTALACION Y EL USO DEL PRODUCTO. En algunas jurisdicciones no se
permite la limitacion de garantias implicitas, por lo cual la renuncia de responsabilidad anterior
podria no ser aplicable en Su caso. De cualquier modo, toda garantia implicita que pudiese existir
bajo las leyes de Su jurisdiccion se limitan al periodo de un (1) afio estipulado en la garantia limitada
mencionada anteriormente bajo la subseccidén (a).

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

(a) HASTA EL MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY, DE NINGUN MODO SONOS O SUS PROVEEDORES SON
RESPONSABLES POR NINGUN DANO, LO CUAL INCLUYE SIN LIMITACION, LOS DANOS FORTUITOS,
ESPECIALES, CONSIGUIENTES, EJEMPLARES O INDIRECTOS, Y ADEMAS INCLUYE SIN LIMITACION, EL
COSTO DE COBERTURA, LA PERDIDA DE DATOS, LA PERDIDA DE GANANCIAS, LA INTERRUPCION DE
OPERACIONES, LA PERDIDA DE INFORMACION PROFESIONAL O CUALQUIER OTRA PERDIDA
FINANCIERA QUE SURGIESE DEL USO (O INCAPACIDAD DE USO) DEL PRODUCTO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA CAUSA Y DE CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD. DEBIDO A
QUE EN ALGUNOS ESTADOS Y JURISDICCIONES NO SE PERMITE LA EXCLUSION O LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD EN CASO DE DANOS CONSIGUIENTES O FORTUITOS, ALGUNAS DE LAS
LIMITACIONES ANTERIORES PODRIAN NO APLICARSE A USTED; NO OBSTANTE, LAS MISMAS SE
APLICARAN HASTA EL MAXIMO QUE PERMITA LA LEY.

(b) BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE SONOS HACIA USTED, POR
TODOS LOS DANOS OCASIONADOS POR CUALQUIER CAUSA DE ACCION, EXCEDERA EL MONTO
PAGADO POR USTED POR EL PRODUCTO.

(c) Las limitaciones estipuladas en la Seccidn 7 tienen vigencia aungque Sonos, sus proveedores o
distribuidores hayan sido notificados sobre la posibilidad de dicho dafio o sobre cualquier tipo de uso
gue Usted pretenda. Estas limitaciones tienen vigencia a pesar de que falle el propdsito esencial de
cualquier remedio limitado. Usted admite que estas limitaciones reflejan una asignacién razonable
de riesgo.

8. INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTO

(a) Indemnizacién. Sonos defendera o saldara cualquier reclamo, demanda, juicio, medidas o
acciones ("Demanda") en contra de Usted en la medida que dicha Demanda esté basada en una
acusacion de que cualquier porcién del Producto, tal como se proporciona a Usted mediante este
Contrato y con el uso autorizado por este Contrato, infringe el derecho de autor de EE.UU., de
cualquier tercero o malversa los secretos comerciales de dicho tercero, siempre y cuando Usted: (i)
envie un aviso por escrito sobre la Demanda a Sonos con prontitud; (ii) otorgue a Sonos la autoridad
exclusiva para controlar y dirigir la defensa o la liquidacidn de dicha Demanda; y (iii) proporcione a
Sonos, a la cuenta de Sonos (excepto por el valor de Su tiempo), toda la informacion y la asistencia



necesarias con respecto a la Demanda. Sonos pagard todos los montos, los dafios y los costos del
arreglo que se establezca al final, en la medida que sea imputable a dicha Demanda. Usted puede
participar en la defensa de la Demanda, por Su propia cuenta. Sonos no se hara responsable de
ningln costo ni gasto en el que se haya incurrido antes de la autorizacién por escrito.

(b) Limite de la indemnizacidn. A pesar de lo antes mencionado, Sonos no tendra responsabilidad
por Demandas hasta determinado punto basado en: (i) el uso que Usted haga de cualquier Producto

durante mas de 30 dias después de que Sonos le notifique a Usted por escrito de que el uso continuo
del Producto podria ocasionar dicha Accidn; (ii) la combinacidn del Producto o de cualquier parte del
mismo, con otro hardware o productos no proporcionados por Sonos, cuya Demanda podria haberse
evitado si los Productos no se hubiesen combinado; o bien (iii) el uso de los Productos que difiera al
autorizado mediante este Contrato.

(c) Responsabilidad total. LAS DISPOSICIONES PRECEDENTES CONTENIDAS EN ESTA SECCION 8
ESTIPULAN LA RESPONSABILIDAD Y LAS OBLIGACIONES TOTALES DE SONOS, AL IGUAL QUE EL
REMEDIO EXCLUSIVO PARA USTED, CON RESPECTO A CUALQUIER VIOLACION REAL O PRESUNTA O LA
MALVERSACION DE CUALQUIER DERECHO DE PROPIEDAD OCASIONADA POR EL PRODUCTO.

9. VARIOS

Usted admite que el Producto estd sujeto a las leyes y regulaciones de control de exportacién de
Estados Unidos de América, y a cualquier enmienda correspondiente. Usted garantiza que Usted
cumplird con todos los aspectos de las leyes y regulaciones de exportacion de Estados Unidos de
América. Este Contrato esta regido por las leyes del Estado de California, sin referencia a sus
conflictos de principios de ley. Usted acepta la jurisdiccién de las cortes federales y estatales con
sede en el Estado de California. Este Contrato constituye el contrato total entre Usted y Sonos con
respecto al tema cubierto por este documento, y tiene precedencia sobre todos los previos acuerdos,
comunicaciones o arreglos no incorporados de forma especifica en este documento. Si se determina
que cualquier disposicion de este Contrato no es vdlida o no se puede hacer cumplir de conformidad
con una sentencia o decisién judicial, el resto de este Contrato permanecera valido y ejecutable de
acuerdo con sus términos. Usted no podra asignar este Contrato o ninguno de sus derechos u
obligaciones segun el presente documento, ya sea por operacién de ley o de otro modo, sin el
consentimiento previo por escrito de Sonos. Se anulara cualquier asignacidon que Usted intente sin el
consentimiento previo por escrito.  Si tiene dudas o preguntas en cuanto a este Contrato, tenga a
bien enviar un mensaje de correo electrdnico a support@sonos.com o llamar al (800) 680-2345.

ACEPTAR
DECLINAR
IMPRIMIR

GUARDAR



