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SONOS, INC. 
ACORDO DE LICENCIAMENTO E GARANTIA LIMITADA 

 
LEIA OS TERMOS DESTE ACORDO DE LICENCIAMENTO E GARANTIA LIMITADA (“ACORDO”) QUE 
REGEM A UTILIZAÇÃO DO SOFTWARE E FIRMWARE RELACIONADO E DA DOCUMENTAÇÃO 
(COLETIVAMENTE, O “SOFTWARE”) QUE LHE É FORNECIDO PELA SONOS (“SONOS”), 
CUIDADOSAMENTE ANTES DE UTILIZAR O PRODUTO SONOS ABRANGIDO (COMO O HARDWARE, O 
QUAL, EM CONJUNTO COM O SOFTWARE, É DESIGNADO COMO O “PRODUTO”).   
 
AO INDICAR QUE ACEITA ESTES TERMOS E AO SELECIONAR O BOTÃO “ACEITO” NO FINAL DESTE 
ACORDO, ESTARÁ (1) A INDICAR QUE TEM MAIS DE 18 ANOS, (2) A INDICAR QUE TEM O DIREITO E A 
AUTORIDADE PARA SE VINCULAR LEGALMENTE, A SI OU À SUA EMPRESA, CONFORME O CASO, E (3) 
A DAR O SEU CONSENTIMENTO PARA SE VINCULAR LEGALMENTE A TODOS OS TERMOS DESTE 
ACORDO.  CASO NÃO CONCORDE COM TODOS ESTES TERMOS, OU NÃO ESTEJA EM POSIÇÃO DE O 
FAZER, SELECIONE O BOTÃO “NÃO ACEITO” NO FINAL DESTE ACORDO E NÃO UTILIZE ESTE 
PRODUTO.  CASO DECIDA NÃO ACEITAR OS TERMOS DESTE ACORDO, PODERÁ DEVOLVER O 
PRODUTO NO PRAZO DE TRINTA (30) DIAS APÓS A COMPRA AO ESPAÇO COMERCIAL ONDE O 
ADQUIRIU, NA EMBALAGEM ORIGINAL, PARA OBTER UM REEMBOLSO INTEGRAL. 
  

1. CONCESSÃO DA LICENÇA 
 

(a) Sujeito aos termos e condições deste Acordo, a Sonos concede-lhe uma licença 
pessoal (sem direito a sub-licenciar) mundial, não-exclusiva e não-transferível para (i) utilizar o Software tal 
como está incluído no Produto para efeitos de operação do Produto, e (ii) utilizar o(s) elemento(s) para desktop 
do Software em qualquer computador pessoal que esteja na sua posse ou controlado por si durante o período 
abrangido.  Com exceção do descrito acima, não poderá transferir o Software para nenhum computador ou 
eliminar o Software do Produto.  Sem prejuízo de qualquer licença concedida no presente pela Sonos, o Cliente 
reconhece e concorda que é da sua inteira responsabilidade cumprir as leis de direitos de autor dos EUA e 
internacionais aplicáveis à sua utilização do Software. 
 

(b) Aceita não copiar, modificar, reverter a engenharia, descompilar ou desmontar o 
Produto na medida em que esta restrição estiver prevista na lei.  Com exceção da licença limitada concedida na 
presente, a Sonos e os seus fornecedores retêm todos os direitos, títulos e interesses sobre toda a propriedade 
intelectual deste Software.  Todos os restantes direitos estão reservados pela Sonos.  Reconhece e concorda 
que a tecnologia incluída e utilizada para criar o Produto constitui valiosos segredos comerciais e conhecimento 
da Sonos e, caso descubra algum desses segredos comerciais, não poderá divulgá-los a terceiros.  
 

(c) A Sonos não terá qualquer obrigação de fornecer quaisquer atualizações ou 
melhorias ao Produto, porém, caso o faça, essas atualizações e melhorias, assim como qualquer 
documentação, serão consideradas como parte do “Produto” e estarão sujeitas aos termos e condições deste 
acordo. 
 

2. TERMOS DO ACORDO 

(a) Poderá cancelar este Acordo a qualquer momento notificando a Sonos, terminando 
a utilização do Produto e eliminando o Software do seu dispositivo. 

(b) Este Acordo será automaticamente cancelado caso viole algum dos seus termos.   

(c) As secções 1(b), 3, 4, 6(c), 7 e 9 continuarão em vigor após a rescisão ou 
caducidade por qualquer motivo. 
 

3. CUMPRIMENTO DAS LEIS DE DIREITOS DE AUTOR 
 
A Sonos cumpre as leis de direitos de autor dos EUA e internacionais e, por respeito às licenças concedidas no 
presente, o Cliente concorda em fazer o mesmo. O Cliente reconhece que a cópia ou distribuição não 
autorizadas de música ou de qualquer outro conteúdo através do Produto (“Conteúdo”) está proibida por estas 
leis de direitos de autor e concorda que não irá, direta ou indiretamente, copiar ou distribuir qualquer Conteúdo 
sem a autorização expressa e por escrito do detentor dos direitos de autor.  Concorda em ressarcir e isentar a 
Sonos e os seus licenciadores de qualquer acusação, processo, perda, dano, obrigação, custo e despesa 
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suportados pela Sonos ou pelos seus licenciadores decorrentes ou relacionados com o seu incumprimento dos 
termos desta Secção 3.   
 

4. POLÍTICA DE PRIVACIDADE DA SONOS 
 
A utilização de Produtos da Sonos está sujeita à Política de Privacidade da Sonos, que poderá consultar em 
http://www.sonos.com/legal/privacy_policy.htm e está incluída neste acordo como referência. A Política de 
Privacidade da Sonos define o tipo de informações que poderão ser recolhidas de si pela Sonos e como essas 
informações poderão ser utilizadas pela Sonos.  É importante que leia e compreenda os termos da Política de 
Privacidade.  
 

5. CONTEÚDO DE TERCEIROS E APOIO TECNOLÓGICO 
 
Ocasionalmente, a Sonos poderá dar acesso a fornecedores de conteúdo terceiros através do Produto.  Além 
disso, a Sonos poderá apoiar certas tecnologias de terceiros, tais como formatos de ficheiro ou codecs 
específicos.  A Sonos reserva-se o direito de descontinuar o acesso e/ou o apoio desse conteúdo ou tecnologia 
de terceiros a qualquer momento e por qualquer motivo.  A Sonos não faz quaisquer declarações, nem dá 
quaisquer garantias relativas à seleção ou continuidade do seu apoio a esse conteúdo ou tecnologia de 
terceiros. 
 

6. GARANTIA E ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 

(a) Garantia Limitada.  A Sonos garante-lhe que, por um período de um (1) ano após a 
data original de compra do Produto, o Produto estará livre de defeitos nos materiais e no fabrico.  A SONOS 
NÃO GARANTE QUE O PRODUTO FUNCIONARÁ SEM INTERRUPÇÕES OU QUE ESTARÁ LIVRE DE 
ERROS, OU QUE ESSES ERROS SERÃO CORRIGIDOS. COM A EXCEÇÃO DO DEFINIDO NA SECÇÃO 
6(C), A RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA SONOS, E O ÚNICO RECURSO DO CLIENTE, EM CASO DE 
VIOLAÇÃO DA GARANTIA ACIMA REFERIDA SERÁ, SEGUNDO A INTEIRA LIBERDADE DA SONOS, 
REPARAR OU SUBSTITUIR O PRODUTO, OU, SE NENHUMA DAS OPÇÕES ACIMA ESTIVEREM 
DISPONÍVEIS DENTRO DO QUE É RAZOÁVEL, UM REEMBOLSO DO VALOR QUE PAGOU, MENOS OS 
VALORES ATRIBUÍVEIS À SUA UTILIZAÇÃO ANTERIOR. 
 

(b)  Limitações.  A garantia acima referida não se estende a problemas no Produto que 
resultem de: (i) Não implementação pelo utilizador de correções de bugs ou correções de erros do Produto 
disponibilizadas pela Sonos; (ii) qualquer utilização do Produto incompatível com a forma como este foi 
concebido ou não autorizada por este Acordo; ou (iii) qualquer utilização do Produto em conjunto com o 
hardware de outros produtos ou produtos que não sejam fornecidos pela Sonos, ou que sejam incompatíveis 
com a documentação fornecida pela Sonos. 
 

(c) Isenção de responsabilidade.  EXCETO NAS SITUAÇÕES DESCRITAS ACIMA, A 
SONOS NÃO DÁ QUALQUER GARANTIA, QUER SEJA EXPRESSA, IMPLÍCITA, LEGAL OU OUTRA, 
RELATIVA AO PRODUTO. A SONOS E OS SEUS FORNECEDORES ISENTAM-SE ATRAVÉS DO 
PRESENTE DE QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS E CONDIÇÕES EXPRESSAS, LEGAIS E IMPLÍCITAS 
DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO OU ALGUM PROPÓSITO EM PARTICULAR, A NÃO-VIOLAÇÃO E A 
CONDIÇÃO IMPLÍCITA DE QUALIDADE SATISFATÓRIA.  EXCETO NAS SITUAÇÕES DESCRITAS NA 
SECÇÃO 6(A), O PRODUTO É FORNECIDO NUMA BASE “TAL COMO SE APRESENTA” SEM GARANTIA. O 
CLIENTE ASSUME TODA A RESPONSABILIDADE PELA SELEÇÃO DO PRODUTO PARA ATINGIR OS 
SEUS RESULTADOS ESPERADOS E PELA INSTALAÇÃO E UTILIZAÇÃO DO PRODUTO. Certas jurisdições 
não permitem uma limitação das garantias implícitas, pelo que a isenção de responsabilidade acima poderá não 
se aplicar a si.   De qualquer forma, quaisquer garantias implícitas que possam existir em conformidade com as 
leis da sua jurisdição estão limitadas ao período de um (1) ano definido na garantia limitada dada na secção (a) 
acima. 
 

7. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 

(a) ATÉ AO LIMITE MÁXIMO PERMITIDO POR LEI, A SONOS E OS SEUS 
FORNECEDORES NUNCA SERÃO RESPONSÁVEIS POR QUAISQUER DANOS, INCLUINDO, MAS NÃO 
APENAS, DANOS INCIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENTES, EXEMPLARES, OU INDIRETOS, E 
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INCLUINDO, MAS NÃO APENAS, CUSTO DA COBERTURA, PERDA DE DADOS, PERDA DE LUCROS, 
INTERRUPÇÃO DE ATIVIDADE, PERDA DE INFORMAÇÃO COMERCIAL OU OUTRAS PERDAS 
PECUNIÁRIAS QUE RESULTEM DA UTILIZAÇÃO (OU INCAPACIDADE DE UTILIZAÇÃO) DO PRODUTO, 
INDEPENDENTEMENTE DE COMO FORAM PROVOCADOS OU DE QUALQUER TEORIA DE 
RESPONSABILIDADE.  UMA VEZ QUE CERTOS ESTADOS/JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM A ISENÇÃO OU 
EXCLUSÃO OU LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE PARA DANOS CONSEQUENTES OU INCIDENTAIS, 
ALGUMAS DAS LIMITAÇÕES ACIMA MENCIONADAS PODEM NÃO SE APLICAR A SI, MAS SERÃO 
APLICÁVEIS ATÉ AO LIMITE MÁXIMO PERMITIDO POR LEI. 
 

(b) A COMPENSAÇÃO TOTAL DA SONOS AO CLIENTE POR TODOS OS DANOS 
EM QUALQUER UMA OU MAIS CAUSAS DE AÇÃO NUNCA SERÁ SUPERIOR AO VALOR QUE ESTE 
PAGOU PELO PRODUTO. 
 

(c) As limitações na Secção 7 serão aplicáveis mesmo se a Sonos, os seus 
fornecedores ou parceiros tiverem sido informados da possibilidade de ocorrência desses danos ou qualquer 
tipo de utilização pretendido pelo cliente.  Estas limitações aplicam-se independentemente da falta de propósito 
essencial de qualquer recurso limitado.  O cliente reconhece que estas limitações refletem uma afetação 
razoável do risco.  
 

8. INDEMNIZAÇÃO POR INFRINGIMENTO 
 

(a) Indemnização.  A Sonos defenderá ou chegará a um acordo relativamente a 
qualquer acusação, exigência, processo, procedimento ou ação (“Acusação”) contra o cliente, desde que essa 
Acusação se baseie em alegações que qualquer parte do Produto, tal como lhe foi fornecido em conformidade 
com este Acordo e utilizado da forma autorizada por este Acordo, viole qualquer lei de direitos de autor ou se 
apropriou indevidamente de segredos comerciais de terceiros, desde que o Cliente: (i) notifique de imediato por 
escrito a Acusação à Sonos; (ii) dê à Sonos a autoridade exclusiva para controlar e dirigir a defesa ou chegar a 
acordo relativamente a essa Acusação; e (iii) forneça à Sonos, com as despesas suportadas pela Sonos (exceto 
no valor do Seu Tempo), todas as informações e assistência relativamente a essas Acusação. A Sonos pagará 
todos os valores dos acordos, danos e custas na medida em que forem finalmente atribuídas a essa Acusação.  
O Cliente poderá participar na defesa da Acusação à sua própria custa.  A Sonos não se responsabiliza por 
quaisquer custos ou despesas ocasionadas sem a sua autorização prévia por escrito. 
 

(b) Limites de Indemnização.  Não obstante o que acima foi dito, a Sonos não se 
responsabiliza por uma Acusação com as seguintes bases: (i) a utilização pelo Cliente de qualquer Produto por 
um período superior a trinta (30) dias após a Sonos o notificar por escrito de que a utilização continuada do 
Produto poderá dar origem a este Processo; (ii) a combinação do Produto, ou qualquer uma das suas partes, 
com hardware ou produtos não fornecidos pela Sonos, se a Acusação pudesse ter sido evitada caso os 
Produtos não tivessem sido combinados; ou (iii) a utilização de Produtos não autorizados neste Acordo. 
 

(c) Totalidade da responsabilidade.  AS DISPOSIÇÕES ANTERIORES DESTA 
SECÇÃO 8 DECLARAM TODA A RESPONSABILIDADE E OBRIGAÇÕES DA SONOS, E O RECURSO 
EXCLUSIVO DO CLIENTE, EM RELAÇÃO A QUALQUER INFRAÇÃO REAL OU ALEGADA DE 
APROPRIAÇÃO INDEVIDA DE QUAISQUER DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DO PRODUTO. 
 

9. DIVERSOS   
 
O cliente reconhece que o Produto está sujeito às leis e regulamentos de exportação dos Estados Unidos e 
quaisquer leis internacionais da mesma.  O cliente garante que irá cumprir, em todos os aspetos, as leis e 
regulamentos de exportação dos Estados Unidos. Este Acordo será aplicado segundo as leis do Estado da 
Califórnia, sem considerar o conflito com os princípios legais.  O Cliente concorda com a jurisdição dos tribunais 
federais e estatais do Estado da Califórnia.  Este acordo constitui o acordo completo entre o Cliente e a Sonos 
em relação ao objeto do mesmo e suplantará e substituirá todos os acordos, comunicações e contratos 
anteriores que não foram especificamente incluídos no presente.  Se alguma das provisões deste Acordo for 
considerada inválida por um tribunal com a devida jurisdição, os restantes termos deste Acordo permanecerão 
válidos e aplicáveis de acordo com os seus termos.  O Cliente não poderá transferir este Acordo, nem nenhuns 
dos seus direitos e obrigações, sem o consentimento prévio da Sonos.  Qualquer tentativa de transferência por 
parte do Cliente sem o consentimento por escrito será nula.   
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 Se tiver alguma dúvida ou questão relativa a este Acordo, envie um e-mail para support@sonos.com ou 
ligue para (800) 680-2345. 
 
 
 
 
 


