Du ser just nu en arkiverad version av sekretesspolicyn. Visa aktuell version eller alla

tidigare versioner.

Var policy, din sekretess

Sonos, Inc. Sekretesspolicy

Sonos respekterar din sekretess och har till atagande att skydda den personliga
information som du bestammer dig for att dela med oss. Syftet med det har
policymeddelandet ar att forklara vilken typ av information Sonos insamlar, hur vi
insamlar den, vad vi anvander den till och hur kunder kan begransa anvandning eller
avsldjande av personligt identifierbar information. Denna sekretesspolicy omfattar tva
skilda typer av information som vi kan samla in — 1) nar du besdker var webbplats och
2) nar du anvander vara produkter.

Sekretesspolicy

Information vi samlar in

Sonos far endast personlig information som en besokare till Sonos.com ger frivilligt och
medvetet. Detta innebar att du kan besdka var webbplats utan att tala om for oss vem
du ar eller avsl6ja nagon information om dig sjalv. | syfte att mata resultaten for och
kontinuerligt forbattra var webbplats, ar det dock sa att vi samlar in viss allman
information om vara besékare. Informationen kan inkludera: IP-adress, webblasartyp,
operativsystem, domannamn, atkomsttider och de webbplatsadresser som bestkaren
kommer fran. Vi samlar in den har informationen och anvander den fér webbplatsens
drift, for att forbattra webbplatsens kvalitet och prestanda och for att tillhandahalla
allman statistik om anvandningen av Sonos.com. Se aven Cookies och sparningsteknik.

Sonos kan samla in personligt identifierbar information (som aven kallas personlig
information) genom den har webbplatsen och ar sadan informations enda kontrollant.
Personlig information innefattar all information som kan anvandas for att identifiera dig,
inklusive, men inte begransat till, for- och efternamn, e-postadress, hem- eller
postadress eller annan fysisk adress, fodelsedatum, kén, yrke, demografisk information,
bransch, personliga intressen och potentiellt annan information nar sa behdvs for att
tillhandahalla en produkt eller tjanst som du bestaller. Du kan vélja att ge personlig
information till Sonos pa en rad olika satt genom var webbplats, daribland:


https://www.sonos.com/sv-se/legal/privacy
https://www.sonos.com/sv-se/legal/privacy-archive
https://www.sonos.com/sv-se/legal/privacy-archive

e Registrera dig for att fa nyheter eller information om vara produkter
e Lagga in en bestallning om en produkt

e Registrera en Sonos-produkt som du har kopt

e Skicka e-post till oss

e Skicka en supportbegaran

e Registrera dig som Digital Expert.

| var och en av ovanstaende situationer kan vi be dig om viss eller all den personliga
information som beskrivs ovan. Nar personlig information samlas in kommer vi att
informera dig vid insamlingstillfallet om det eller de syften som den ska anvandas for.
Om vi nagonsin fragar efter markbart annorlunda information kommer vi att informera
dig om detta. Dessutom kommer vi att klart och tydligt identifiera personlig information
som ar obligatorisk jamfort med valfri information.

Anvandning, spridning och avsldjande av information

Nar besdkare anger information om sig sjalva for ett specifikt syfte anvander Sonos den
informationen endast for det syftet (exempelvis att ange den information som besdkaren
har begart eller for att dvervaga en besdkare for ett visst jobb). Nar bestkare anvander
var webbplats for att bestalla produkter, eller for att begara information om dem, kan vi
anvanda den individuella informationen som vi skulle anvanda samma information om
den erhdllits offline — exempelvis for att utvardera dina behov och kontakta dig
avseende ytterligare produkter, information eller tjanster som vi tror att du kan finna
anvandbara. Du har ratt att valja att inte ta emot den har informationen genom att
informera oss om ditt dnskemal.

Sadant meddelande kan skickas via e-post till: privacy@sonos.com.

Vi saljer inte individuell information om vara besdkare som erhalls online. Dessutom
kommer vi inte att avsldja personlig information som du forser oss med via webbplatsen
till parter som inte ar anknutna till Sonos, savida du inte specifikt auktoriserar det, vi
tycker att det rimligen kravs enligt lag, vi ar évertygade om att avsldjande rimligen kravs
for att skydda kunders, anstéalldas och egendoms sakerhet, eller for
dispytldsningssyften.



Sonos anvander en rad olika tredjepartsentreprendrer for att utféra tjanster sasom
webbplatshantering och vardfunktioner, produktinkdp online och transport,
kreditkortsbehandling och marknadsféring via e-post. | sadana situationer kan din
personliga information delas med dessa representanter eller entreprendrer, men endast
i syfte att utféra tjanster & Sonos vagnar och i enlighet med denna sekretesspolicy. Den
uppdaterade listan med dessa parter kan bestallas fran Sonos nar som helst. Dessutom
galler att om Sonos eller dess tillgangar forvarvas av ett annat féretag kommer din
personliga information i flertalet fall att bli en del av de tillgangar som dverlates till
efterféljaren.

| vissa fall, dar sa galler, kommer vi att ge dig maéjlighet att valja att fa direkt
marknadsforing eller marknadsundersodkningsinformation. Det innebar att vi kommer att
krava att du bekraftar ditt samtycke innan vi anvander din information fér andra syften
an det syfte som den lamnades for. | andra fall kommer ditt samtycke till att Sonos
samlar in och anvander din information i enlighet med den har policyn att antas savida
du inte vidtar bekraftande atgard for att indikera att du inte ger ditt samtycke,
exempelvis genom att klicka pa eller kryssa for lampligt alternativ eller lamplig ruta vid
insamlingstillfallet. | vilket fall som helst kommer vi alltid att ge dig tillfalle att valja att inte
ta emot direkt marknadsféring eller marknadsundersékningsinformation, aven om du
tidigare har valt att gora sa.

Kvarhallningsperiod

Insamlade data behalles sa lange som behdvs for att tillhandahalla den tjanst som
begarts av besdkaren eller som pa annat satt beskrivs i detta dokument. Besdkare kan
alltid begara att Sonos raderar data genom att informera oss med hjalp av ovanstaende
kontaktinformation.

Sakerhet

Sonos anvander en rad olika sakerhetstekniker och -procedurer for att hjalpa till att
skydda din personliga information fran otillaten atkomst, anvandning eller avsléjande. Vi
lagrar exempelvis den personliga information som du anger pa datorservrar med
begransad atkomst och i kontrollerade anlaggningar. Nar vi éverfér kanslig information



(sasom ett kreditkortsnummer) dver Internet skyddar vi den genom att anvanda
kryptering, exempelvis SSL-protokollet (Secure Socket Layer). Om du vid nagot tillfalle
vill gora ett inkdp, men inte vill ange din kreditkortsinformation online, kan du kontakta
en saljrepresentant fran Sonos per telefon. Vi kraver att vara anstallda skyddar
sekretessen for informationen om vara kunder och férvantar oss att vara partners och
leverantorer ocksa gor det.

Cookies och sparningsteknik

En cookie ar en liten datafil som vissa webbplatser skriver till din dators harddisk nar du
besdker webbplatsen. Vi anvander bade sessions-ID-cookies och bestandiga cookies.
For sessions-ID-cookie galler att nar en besodkare stanger webblasaren avbryts
cookie-filen. En bestandig cookie ar en liten textfil som lagras pa anvandarens harddisk
under en langre tidsperiod. Du tar bort bestandiga cookies genom att folja
anvisningarna i hjalpfilen for internetwebblasaren. En cookiefil kan innehalla information
som ett anvandar-ID som webbplatsen anvander for att spara de sidor som du har
besokt, men den enda personliga information som en cookie kan innehalla ar

information som du anger sjalv.

Vissa delar av Sonos webbplats anvander cookies for att spara anvandares
trafikmonster. Vi gor detta for att faststalla webbplatsinformationens anvandbarhet for
vara anvandare och for att se hur effektiv var navigeringsstruktur ar nar det galler att
hjalpa anvandaren att na den informationen. Dessutom anvander vi cookies efter behov
for att utfora funktioner som ar specifika for en anvandare, t.ex. att kdpa en
Sonos-produkt eller skicka in begaran om support.

Om du féredrar att inte fa nagra cookies nar du bladdrar pa var webbplats kan du stalla
in din webblasare sa att den varnar dig innan du accepterar cookies och du kan da
vagra att ta emot en cookie. Du kan ocksa vagra alla cookies genom att stianga av dem
i din webblasare, aven om du da inte kommer att kunna dra full férdel av Sonos
webbplats. Det kravs att du accepterar cookies for att kunna slutféra vissa atgarder pa
var webbplats, t.ex. att bestalla en produkt eller skicka in begaran om support.



Bilaga 1 i detta dokument innehaller en lista med forstapartscookies som kan placeras
pa din enhet.

Google Analytics

Webbplatsen anvander Google Analytics for att forsta hur du anvander vart innehall och
for att kunna se hur vi kan forbattra upplevelsen. Dessa cookies foljer ditt
framatskridande genom var webbplats, insamlar anonyma data om var du har kommit
fran, vilka sidor du besdker och hur lang tid du tilloringade pa webbplatsen. Denna data
lagras av Google for att skapa rapporter. Dessa cookies lagrar inte dina
personuppagifter.

Informationen som genereras av cookien avseende din anvandning av webbplatsen,
inklusive din IP-adress, kan skickas till och lagras av Google pa servrar i USA eller
nagot annat land dar Google har anlaggningar. Google kan anvanda denna information
for syftet att utvardera din anvandning av webbplatsen, sammanstalla rapporter om
webbplatsaktivitet for oss och tillhandahalla andra tjanster som galler webbplatsaktivitet
och internetanvandning. Google kan ocksa éverféra denna information till tredjeparter
dar detta kravs enligt lag, eller dar sadana tredjeparter bearbetar information a Googles
vagnar. Google kan kombinera information (inklusive IP-adresser) som erhalls genom
dess Google Analytics Premium- och DoubleClick Bid Manager-produkter for att
tillhandahalla dessa tjanster. . Genom att anvanda denna webbplats ger du ditt
samtycke till bearbetning av data om dig av Google pa det satt och for de syften som
beskrivs ovan.

Cookies for Google Analytics skapas automatiskt savida inte bestkarens webblasare ar
installd att vagra dem. Besokare kan stalla in sina webblasare att acceptera eller avbdja
alla, eller vissa, cookies. Alla senare webblasarversioner ger anvandare en viss kontroll
over cookies. Ytterligare information om hur du kan styra hur webbservrar anvander
cookies pa din dator (inklusive Google Analytics-cookies) finns pa webbplatsen
http://www.aboutcookies.org/ som innehaller en vagledning for hur du kan radera och

styra cookies.


http://www.aboutcookies.org/

Bilaga 2 i detta dokument innehaller en lista med Google Analytics-cookies som kan
placeras pa din enhet.

Googles webbplats innehaller ytterligare information om Google Analytics och en kopia
av Googles sekretesspolicy.

Webblasartillagget dar du kan valja att inte delta i Google Analytics

Besdkare kan forhindra att Google Analytics samlar in trafikloggsdata. | syfte att ge
webbplatsbesdkare mer valfrinet nar det galler hur deras data insamlas har Google
Analytics utvecklat ett webblasartillagg med vilket du kan valja att inte delta i Google
Analytics (Google Analytics Opt-out). Tillagget kommunicerar med Google Analytics
JavaScript (ga.js) for att indikera att information om webbplatsbesdket inte ska skickas
till Google Analytics.

Om du vill valja att inte delta ska du hamta och installera tillagget for din nuvarande
webblasare. For att gora sa besdker du féljande webbplats som erbjuder ett
webblasartillagg som gor det maojligt for en anvandare att inte delta -
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Webblasartillagget for att valja att inte delta i

Google Analytics finns tillgangligt for Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari och Opera.

Vi rekommenderar att du ser till att din internetwebblasare ar uppdaterad och att du
konsulterar den hjalp och vagledning som tillhandahalls av din internetwebblasare om
du ar osaker pa hur du justerar dina sekretessinstallningar.

Tredjepartscookies

Genom att anvanda var webbplats kan du ta emot vissa tredjepartscookies pa din
enhet. Tredjepartscookies ar de som placeras av webbplatser och/eller andra parter an
Sonos. Tredjepartscookies kan anvandas pa denna webbplats for forbattring av vara
produkter och tjanster.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Dessa "tredjepartscookies" lyder under respektive extern tjansts sekretesspolicy,
exempelvis Facebook-policyn for dataanvandning.

Sonos anvander ommarknadsforingstjansten Google AdWords for att annonsera pa
tredjeparts webbplatser (inklusive Google) for tidigare besdkare. Det skulle kunna
betyda att vi annonserar for tidigare bestkare som inte har slutfért nagon uppgift pa var
webbplats, exempelvis att anvanda kontaktformularet for att stélla en fraga. Detta skulle
kunna vara i form av en annons pa Googles sokresultatsida eller en webbplats i Google
Display Network. Tredjepartsleverantorer, inklusive Google, anvander sig av cookies for
att servera annonser baserade pa nagons tidigare besok till var webbplats. Alla data
som insamlas kommer att anvandas i enlighet med denna sekretesspolicy och Googles
sekretesspolicy.

BesoOkare kan ange sina installningar for hur Google annonserar med sidan Google
Annonsinstallningar och de kan valja att inte delta i intressebaserad annonsering helt

och hallet genom installningar for cookies eller permanent genom att anvanda ett
plugin-program for webblasare.

Mer information om Google Adware finns har.

Bilaga 3 i detta dokument innehaller en lista med tredjepartscookies som kan placeras
pa din enhet.

E-post

Sonos skickar inte ut nagon skrappost (spam) som du inte har begart. Vi kan anvanda
e-post for att kommunicera med vara besdkare, for att besvara e-postmeddelanden fran
besokare, for att bekrafta bestallningar som gjorts online och for att skicka information
som en besokare har bett om. Om du far ett e-postmeddelande fran oss som du inte vill
ha kan du svara pa e-postmeddelandet och tala om att du inte vill ha fler
e-postmeddelanden. Sonos tillhandahaller en funktion fér prenumerationsavbrott i sina
e-postkampanjer for att ge anvandare mojlighet att valja att inte fa ytterligare
e-postkommunikation fran oss.


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.google.com/settings/u/0/ads?hl=sv&sig=ACi0TCidzH8i6_uu89ADZSiIv41_UIw-Q9QTUk68_H7YiiQGvCAQsHWZ7MvI-ggkkyaGRQH0BEBPBGAEQqP-Evv8fkbEHIri9k2SskpHmSNQR4s-ZFVygVL0wz6RW2-K3qDL53bP3X6yysFEvvnOKuc5FUpCeXFb8whj8A8D3gq-kV4eF0aogZE
https://www.google.com/settings/u/0/ads?hl=sv&sig=ACi0TCidzH8i6_uu89ADZSiIv41_UIw-Q9QTUk68_H7YiiQGvCAQsHWZ7MvI-ggkkyaGRQH0BEBPBGAEQqP-Evv8fkbEHIri9k2SskpHmSNQR4s-ZFVygVL0wz6RW2-K3qDL53bP3X6yysFEvvnOKuc5FUpCeXFb8whj8A8D3gq-kV4eF0aogZE
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?rd=1

Barns sekretess

Sonos webbplats har inte barn som sin malpublik och ar inte avsedd att dra barns
uppmarksamhet till sig. Sonos ber inte medvetet om personlig information fran barn och
skickar dem inte heller férfragningar om personlig information.

Aven om besotkare av alla aldrar kan navigera sig igenom var webbplats samlar vi inte
avsiktligt in personlig information fran personer som annu inte fyllt tretton. Om det skulle
visa sig efter meddelande fran féralder eller vardnadshavare, eller upptackt pa annat
satt, att ett barn som inte fyllt tretton felaktigt har registrerat sig pa denna webbplats
med falsk information kommer vi omedelbart att annullera barnets konto och radera
barnets personliga identifierbara information fran vara register.

Tredjepartsplatser

Sonos webbplats kan innehalla lankar till andra webbplatser som drivs av tredje part.
Sonos delar inte med sig till dem din personliga information och vi ar inte heller
ansvariga for deras sekretesspraxis. Vi uppmuntrar dig att skaffa mer information om
dessa foretags sekretesspolicy.

Uppdatera din information

Om du tidigare har forsett oss med personlig information kan du na, korrigera och
uppdatera informationen genom att besdka var webbplats och genom att anvanda var
supportapplikation. Supportomradet for webbplatsen innehaller lankar (Mina grejor) fran
vilka anvandare kan skicka in uppdateringar och korrigeringar. Eventuella felaktigheter i
informationen som du underrattar oss om, eller som vi blir medvetna om, kommer att
rattas till av oss sa snart som mojligt. Vi behaller inte nagon som helst information om
dig som ar foraldrad eller som inte langre kravs under denna Policy.

Atkomstrattigheter
Du har ratt till atkomst till personuppgifter som vi har om dig. Om du vill ha en kopia av
denna information, skriv till oss eller skicka e-post till oss pa kontaktadressen ovan och



bifoga din ordinarie postadress sa att du kan fa den har informationen. | vissa
jurisdiktioner kan vi ha rattighet att debitera dig en administrationsavgift.

Sonos-produkter

Det finns olika informationsnivaer som kan tillhandahallas av dig och/eller ditt
Sonos-system, beroende pa hur mycket information du vill ange.

e Avboj att registrera dig: Om du inte registrerar ditt Sonos-system hos oss,
overfors ingen personligt identifierbar information. Ditt system kommer dock i
bdrjan att 6verfora det faktum att ett hushalls-ID (en numerisk identifikation) med
Sonos-produkter (som gar att identifiera med serienummer) har skapats. Efter
detta forsta inlamnande skickas ingen annan information savida inte (i) du lagger
till fler Sonos-produkter i ditt system (da 6verférs samma inledande information),
eller (ii) du senare valjer att registrera ditt system.

e Registrera, valja att inte vara med: Om du registrerar ditt Sonos-system hos
oss kommer du att férse oss med foljande information:

o E-postadress (som blir associerad med hushalls-ID)
o Postnummer
o Land dar du anvander systemet.
e Efter registrering kommer ditt system dessutom att periodvis rapportera foljande
typer av information:
o Operativsystemet for alla enheter som kér en Sonos controller
o Sonos-produkter (inklusive serienummer) och programvaruversioner som
anvands i ditt system
o Om du anmaler dig till en musiktjanst

e Nar denna information déverfors medféljer hushallets ID, ditt Sonos-ID (dvs.
e-postadressen som du angav), Sonos programvaruversion i ditt system och
maskinvarumodellerna i ditt system.

e Registrera, valja att vara med: Om du samtycker till att ge mer information efter
registreringen, och i tillagg till ovanstaende information som anges p.g.a.
registrering, kommer ditt system att periodvis tillhandahalla information om din
anvandning av Sonos-systemet, inklusive foljande:



o Musiktjanstanvandning (inte vad du spelar, bara hur mycket du anvander
tjansten)

o Lokal musik (inte vad du spelar, bara hur mycket du anvander din lokala
samling)

o Anvandning av Sonos-systemets ko

o Utjamningsanvandning

o Skapande av stereopar

o Anvandning av linjeingangsenheter och Sonos-dockningsstationer

o Uppspelningsfel (exempelvis brist pa atkomst eller att du inte kan héra
musiktjansten)

e Nar denna information 6verfors, medféljs den av samma identifierare som
beskrivs ovan for Registrera, valja att inte vara med.

Hur vi anvander denna information:

Sonos insamlar information fran Sonos-systemets programvara eftersom detta hjalper
oss att forse dig med innehall, tjanster och en mer personlig upplevelse baserat pa den
information som du ger. Detta hjalper oss ocksa att battre forsta hur vara produkter
anvands. Slutligen galler att den information som dverfors av ditt system (exempelvis,
upprepade ganger da du inte kan héra musiktjanster) kan féranleda att vi kontaktar dig
om vi tror att vi kan forbattra dina systemprestanda.

Vi hyr inte ut och saljer inte nagon information som vi kan samla in fran dig till tredje
part, men vi férser musiktjansterna med anonyma och sammanstallda data om vara
gemensamma kunders anvandningsmonster.

Meddelande om andringar i denna policy

Sonos kommer regelbundet att uppdatera detta meddelande om sekretesspolicy. Nar vi
gor det kommer vi att revidera datum for "Senast uppdaterat" langst ner pa den har
sidan. Om det finns andringar i sekretessmeddelandet som vi beddmer som vasentliga
kommer vi att informera dig om det genom att placera en framtradande notis pa
startsidan pa webbplatsen Sonos.com.



Senast uppdaterat: 2014-11-10.
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Bilaga 2: Google Analytics-cookies
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Annex 3: Third party cookies
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Double Click _drt_,id, .add |30 dagar Denna cookie | Data om hur du
anvands for ny | anvander
malinriktning, internet.
optimering,
rapportering
och tillskrivning
av




online-annonse
r.

Google

NID, PREF,
APISID, HSID,
SID

30 dagar

Denna cookie
anvands for ny
malinriktning,
optimering,
rapportering
och tillskrivning
av
online-annonse
r.

Data om hur du
anvander
internet.

Thebrighttag

bt3, btpdb,
btv3.im,
btv3.mm,
btv3.qc

1ar

Denna cookie
anvands av
vart
tagghanterings
system och
innehaller
anvandningsinf
ormation som
kan delas med
tredjeparts
annonseringsfo
retag for
malinriktning,
annonsering
och analytiska
syften.

Data om hur du
anvander
internet.

Turn.com

Uid

6 manader

Denna cookie
anvands for
malinriktning
och
annonsering.

Data om hur du
anvander
internet.
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