Senast uppdaterad: mars 2019

Vi respekterar din integritet och din ratt att ha kontroll dver dina personuppgifter. Vara
huvudsakliga riktlinjer & enkla. Vi kommer att vara tydliga med vilka uppgifter vi samlar in
och varfér. Vi kommer att skydda dina uppgifter pa basta mojliga satt. Vi saljer inte och
kommer inte att salja uppgifter till tredje part.

Det framsta syftet med att samla in dina uppgifter ar att férbattra din musikupplevelse.
Oavsett om vi samarbetar med olika musiktjanster for att se till att du far tillgang till dina
favoritspellistor och kan upptécka nya, ger dig méjlighet att styra musiken med résten eller
genom ditt smarta hemsystem, eller ger dig lyhoérd kundsupport nér ndgot inte fungerar som
det ska, ar vart mal alltid att du ska fa en sa enkel lyssningsupplevelse som mgjligt.

Den hér sekretesspolicyn (Policyn) férklarar vilka personuppgifter som vi samlar in om dig,
antingen direkt eller indirekt, och hur vi anvander dem. Personuppgifter &r uppgifter som

kan anvandas for att identifiera dig eller som vi kan koppla till dig. Policyn redogér ocksé for
vilka valmdjligheter du har fér de uppgifter som vi samlar in och hur du kan styra dessa
beslut. Den omfattar samtliga produkter som erbjuds av Sonos (Sonos-produkter), inklusive
var app (Sonos-appen eller Appen). Den géller aven alla Sonos-kontrollerade webbplatser
och aktiviteter s& som besok i en Sonos-butik eller deltagande i ett Sonos-evenemang
(sammantaget Tjanster). Las denna Policy noggrant s& att du ar inforstddd med hur Sonos
kan samla in, anvénda och dela dina personuppgifter. Termerna Vi, Oss eller Sonos hanvisar
till Sonos Inc.

Den hér policyn beskriver:

vilka typer av personuppgifter som vi samlar in
kundens interaktioner med Sonos

hur vi anvander personuppgifter

hur vi kan dela personuppgifter

de juridiska grunderna fér att anvdnda personuppgifter
sakerhet, lagring och bibehallande av personuppgifter som vi samlar in
dina rattigheter och val

var anvandning av cookies och annan liknande teknik
hur du kan kontakta oss

andringar i var sekretesspolicy.

Vilken typ av personuppgifter vi samlar in

Uppgifter som du lamnar till oss

Vi samlar in uppagifter som du frivilligt lAmnar till oss, som namn, telefonnummer och e-
postadress, till exempel nar du vill IAsa mer om Sonos-produkter och tjanster eller nér du
kontaktar kundtjanst for att fa hjalp med Sonos-produkter.

Uppgifter som vi samlar in automatiskt

Vi samlar in uppgifter om dig automatiskt, s& som funktionella data (se definition nedan) och
extra anvandningsdata (se definition nedan) om hur du anvander Sonos-produkterna eller
uppgifter som samlas in med hjalp av cookies och liknande teknik nér du anvander, dppnar
eller interagerar med oss via vara webbplatser eller appen. Vi kan till exempel samla in
uppgifter om vilken typ av enhet du anvander for att besdka vara webbplatser, dess
operativsystem och version, din IP-adress, den allménna geografiska plats som anges av
din IP-adress, webblésartyp, webbsidor som du bestker pa vara webbplatser och om och
hur du interagerar med innehéllet som finns pa véra webbplatser.
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Uppgifter vi far fran andra kallor

Vi kan fa uppgifter om dig fran andra kallor, inklusive tredje part, s som musiktjanstpartner
och partner som vi samarbetar med f6r att erbjuda tjdnster under samma varumarke eller for
att genomféra reklamkampanijer. Vi kan ocksa fa uppgifter om dig fran sociala medier, till
exempel nar du interagerar med oss pa dessa plattformar. Vi skyddar uppgifter fran tredje
part i enlighet med de riktlinjer som beskrivs i denna Policy och tillampar eventuella
ytterligare restriktioner som uppgifternas kélla kraver.

Uppgifter om barn

Sonos riktar sig inte till barn under 16 &r. Aven om besokare i alla &ldrar besdker var
webbplats eller anvander var app samlar eller begér vi inte medvetet in personuppgifter fran
personer som ar under 16 ar utan foralders samtycke. Om ett barn under 16 ar har
registrerat sig pa var webbplats genom att anvéanda falska uppgifter, enligt information fran
en foralder eller vdrdnadshavare eller om vi upptécker det pa annat sétt, kommer vi att
avsluta barnets konto och radera barnets personuppgifter fran vara arkiv.

Kundens interaktioner med Sonos

For att informationen i den hér Policyn ska vara latt att forsta har vi belyst olika tillfallen da
Sonos kan samla in personuppgifter fran kunder. Kundens interaktioner med Sonos ar
uppdelade i féljande delar:

Nar du vill veta mer om Sonos

Nar du vill veta mer om Sonos kan du besdka nagon av vara virtuella platser eller fysiska
lokaler. Exempelvis kan du bestka var webbplats, ringa och tala med vara séljombud,
bestdka en fysisk Sonos-butik eller ga pa ett evenemang som ar sponsrat av Sonos. For att
fa mer information om Sonos-produkter kan du lamna ut personuppgifter som namn och e-
postadress frivilligt i samband med dessa interaktioner. Vi kan ocksa samla in uppgifter om
dig online via cookies eller liknande teknik nar du besdker vara webbplatser.

Vi samlar in: namn, e-postadress, IP-adress och uppgifter som inhdmtas via cookies eller
liknande teknik.

Varfor: Vi anvander dessa uppgifter fér att informera om evenemang och Sonos-produkter.
Dessutom hjalper IP-adressen oss med geografisk information om webbplatsernas
besokare sa att vi kan forbattra vara webbplatser for alla besdkare. Det ligger i vart
rattmatiga intresse att behandla dina personuppgifter for dessa &ndamal.

Nar du koper Sonos-produkter

Nar du har bestamt dig for att kdpa en produkt frdn Sonos kan du vélja att antingen képa
direkt frAn oss pa www.sonos.com eller i en Sonos-butik. Nar du handlar kommer du att bli
ombedd att I1amna viss information foér att kunna slutféra képet.

Vi samlar in: namn, telefonnummer (valfritt), e-postadress, leveransadress och
betalningsinformation.

Varfor: Vi anvander dessa uppgifter for att slutfora kdpet, folja upp képet med dig i
efterhand, besvara leveransfragor, hantera returer och andra fragor relaterade till ditt kop av
Sonos-produkter. Vi behdver behandla dina personuppgifter for detta andamal for att kunna
fullgora avtalet vi har med dig. Observera att vi inte sparar nagra betalnings- eller
kreditkortsuppgifter. Vi anvander bara betalningsuppgifterna i omedelbar anslutning
till ditt kop av Sonos-produkter.
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Nar du registrerar ditt Sonos-system

Nar du har fatt dina Sonos-produkter behdver du ansluta produkten till ett natverk hemma.
Varje Sonos-produkt maste anslutas till internet for att kunna installeras. Under
installationen kommer du uppmanas att ladda ner Sonos-appen antingen fran var webbplats
eller fran tredje parts webbplats, till exempel frdn Google Play Store. Med Sonos-appen kan
du styra Sonos-systemet fran valfri enhet (till exempel telefonen eller surfplattan). Under
installationsprocessen kommer Sonos-appen uppmana dig att skapa ett konto och
registrera ditt system hos Sonos. Du maste registrera Sonos-produkterna for att de ska
fungera.

Under registreringen av Sonos-produkterna kommer appen uppmana dig att ange uppgifter
som e-postadress och platsinformation (land och postnummer). De hdr uppgifterna ar
obligatoriska for att registrera Sonos-systemet. Sonos-systemet kommer sedan att upprétta
ett unikt alfanumeriskt ID-nummer som vi anvander for att identifiera ditt Sonos-system péa
ett mer anonymt satt. ID-numret kommer att kopplas till den e-postadress som du angivit
tilsammans med produktens serienummer och IP-adressen som produkten anslot fran.
Som en del av registreringsprocessen behéver du skapa ett Sonos-konto. Vi sparar
I6senordet till ditt Sonos-konto. Det anvands enbart for autentisering av och dtkomst till
Sonos-kontot.

Vi samlar in: namn, telefonnummer, e-postadress, platsinformation, ditt I6senord och din
IP-adress. Observera att ditt I6senord lagras med hjalp av en envéagshash, vilket innebar att
det inte kan aterstallas (eller lAmnas ut) av ndgon, inklusive Sonos.

Varfor: Vi samlar in de har uppgifterna fér att Sonos-produkten ska fungera sakert (fér att
undvika obehorig atkomst till din Sonos-produkt eller ditt hemmanéatverk) och for att
sakerstélla att vi ger dig ratt musiktjanstalternativ baserat pa din geografiska plats (till
exempel radiostationer som finns i ditt land). Detta tillvdgagangssatt &r nédvandigt for att
kunna fullgéra avtalet vi har med dig. Vi anvander ocksa din e-postadress for att skicka
Sonos-relaterad information som kampanjerbjudanden, nyheter om programuppdateringar,
information om Sonos-produkter och tjanster och f6ér att dela med oss av spdnnande
nyheter och produkterbjudanden fran Sonos. Det ligger i vart rattmatiga intresse att
behandla dina personuppgifter for dessa andamal.

Nar du anvander Sonos-produkter

Det finns tre huvudsakliga anledningar till varfor vi samlar in data fran dina Sonos-produkter:
(1) for att erbjuda dig musiktjanster eller annat ljudinnehall (till exempel tv eller spel), vilket ar
nédvandigt for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig, (2) for att ge dig kontroll éver
Sonos-systemet, vilket ar nédvandigt fér att kunna fullgéra avtalet vi har med dig, och (3) for
att sténdigt forbattra dina Sonos-produkter, vilket ligger i vart rattmatiga intresse.

Nar du anvander Sonos-produkter kan du kan vélja vilket ljudinnehall som ska spelas upp i
olika rum. Trots att du kan lyssna pa kostnadsfri webbradio eller spela upp musikfiler som
lagras lokalt i ditt hemmanéatverk (till exempel pé din dators harddisk) foredrar de flesta
Sonos-&gare att lagga till en streamingtjanst fér musikuppspelning pa Sonos-produkterna.
Nagra exempel &r Spotify, Apple Music, Pandora och andra tjanster for uppspelning av
ljudinnehall. For att kunna lagga till dessa musiktjanster behéver du koppla din musiktjanst
till Sonos-systemet. Nar du har bérjat spela upp musik eller annat ljudinnehéll p& Sonos-
produkterna beror uppgifterna som vi samlar in pa dina preferenser.

Funktionella data
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Dessa uppgifter &r nédvandiga for att basfunktionerna i Sonos-produkten ska fungera pa ett
sdkert satt och du kommer inte att kunna valja bort denna insamling, delning och/eller
behandling av uppgifter om du vill fortsatta att anvanda Sonos-produkterna.

Vi samlar in:

o Registreringsdata. | dessa uppgifter ingar e-postadress, din geografiska plats,
sprakpreferens, produktens serienummer, IP-adress och inloggningsuppagifter till
Sonos-kontot (enligt beskrivningen ovan).

o Systemdata. Dessa uppgifter omfattar till exempel produkttyp, typ av styrenhet,
styrenhetens operativsystem, programversion, innehallskélla (ljudingang),
signalingang (till exempel om tv:n sénder ut en viss ljudsignal, som Dolby, till Sonos-
systemet), information om Wi-Fi-antenner, ljudinstéliningar (som automatisk
utjamning eller stereopar), produktorientering, namn p& de musiktjanster som du har
lagt till/aktiverat pa din Sonos-produkt, namn som du har gett Sonos-produkter i
olika rum, om din produkt har justerats med hjalp av Sonos Trueplay och
felinformation.

Darfér samlar vi in funktionella data: Vi samlar in den hdr informationen for att se till att
dina Sonos-produkter fungerar som de ska, erbjuda kundsupport och fér att kunna leverera
dina ljudpreferenser, vilket &r nédvandigt for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig. Vi
samlar ocksa in de har uppgifterna i syfte att forbattra vara produkter och kundtjanstbeslut,
vilket ligger i vart rattmatiga intresse.

Extra anvandningsdata

For att férbattra upplevelsen av Sonos-produkter och f6ér att erbjuda battre,
personanpassade Sonos-produkter och tjanster som uppfyller vara kunders behov och
forvantningar samlar vi in féljande extra anvandningsdata. Det ligger i vart rattmatiga
intresse att behandla de hér uppgifterna enligt beskrivningen nedan (under Varfér). Du kan
vélja att inte dela dessa uppgifter genom att folja stegen som beskrivs hér.

Vi samlar in:

o Prestandauppgifter. Detta omfattar till exempel temperaturen pa din produkt, Wi-Fi-
information som signalstyrka, hur ofta du anvander musiktjanster som du har kopplat
till ditt Sonos-system (for vissa tjanster inkluderar det anvandarnamn fér inloggning,
men inte ditt I6senord), information om hur ofta du anvander Sonos-appen jamfort
med andra styrningsmetoder, interaktionsflédet i Sonos-appen, hur ofta du anvander
de fysiska kontrollerna pa enheten och platsdata nar Sonos-appen anvands och hur
lange du anvander Sonos-produkten.

o Aktivitetsuppgifter. Detta omfattar hur lAnge musiktjansten anvands, uppgifter om
hur du grupperar produkter eller rum, kommandoinformation (som uppspelning,
paus, volymreglering eller nar du hoppar 6ver spar), uppgifter om spellistor eller
stationer, inklusive lyssningshistorik (Nyligen spelade) och uppgifter om Sonos-
spellistor eller Sonos-favoriter — var och en kopplad till enskilda Sonos-produkter
och hur du interagerar med dessa. Om du aktiverar roststyrning kommer vi ocksa att
samla in information om spar.

Varfor: Vi samlar in den har informationen sa att vi kan sékerstalla att Sonos-produkterna
fungerar som de ska, ge vara kunder en personligt anpassad upplevelse, ta reda pa vilka
slags produkt- eller funktionalitetsforbattringar vara kunder helst vill ha och fér att hjélpa oss
att férutse maojliga problem med Sonos-produkter. Det ligger i vart rattmatiga intresse att
samla in de har uppgifterna for att kunna erbjuda en anvéndarvénlig upplevelse som
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uppfyller dina behov och hjélpa dig med problem som du kan stéta pa. Du valjer sjalv om du
vill att vi samlar in de har uppgifterna. Du kan darfér valja att inte dela dem genom att félja
stegen som beskrivs [har].

Observera att personligt anpassade tjanster (till exempel Nyligen spelade), roststyrnings-
och direktstyrningsfunktioner inte kan anvédndas om du véljer att inte dela de har uppgifterna
eftersom de har funktionerna kraver att extra anvandningsdata ar aktiverade. Du kan nar
som helst rensa informationen om Nyligen spelade genom att félja instruktionerna i Sonos-
appen.

Direktstyrnings- eller réststyrningsfunktionalitet

| takt med att varlden och véara kunders hem har blivit allt mer uppkopplade har vi insett att
vara kunder kanske skulle féredra att styra sina Sonos-produkter p& andra satt &n med
Sonos-appen, till exempel genom att anvénda en produkt med réststyrning (som

Amazon Alexa), en styrmekanism i hemmet (till exempel en Lutron Pico-fjarrkontroll) eller via
olika musiktjansters egna appar.

For att aktivera den har funktionen kommer du uppmanas att godkanna att dessa enheter
ansluter till ditt Sonos-system (det liknar den process du genomfoér for att ansluta till en
musiktjanst). Nar du har aktiverat den har funktionen kommer vi att samla in och behandla
funktionella data, extra anvdndningsdata och ljuddata.

Sonos kommer att dela en viss méangd av dessa data med partner som tillhandahaller
tjdnster som du har begart. Att dela relevanta data med dessa partner och att ytterligare
behandla uppgifterna i frdga &r nodvandigt for att se till att de avtal vi har med dessa partner
fullgors till din férman, for att se till att roststyrnings- eller direktstyrningsfunktionen fungerar
som den ska. Du kan inaktivera funktioner om du inte samtycker till hur de behandlar dina
uppgifter (till exempel inaktivera réststyrning) eller ta bort Ianken till funktionen (till exempel
ta bort lanken till fjarrkontrollen for ditt hemautomatiseringssystem) fran dina Sonos-
produkter. Réststyrnings- eller andra direktstyrningsfunktioner kommer dock inte att fungera
om du inte godkénner att vi samlar in och behandlar data enligt beskrivningen i det har
avsnittet.

Vi samlar in: Funktionella data, extra anvdndningsdata och vissa ljuddata

Varfor: Den héar informationen kravs for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig, sékerstalla
att allt fungerar som det ska och fér att hjalpa oss att férbéattra de har funktionerna, vilket
ocksa ligger i vart rattmatiga intresse.

Ljuddata

Sonos fangar inte kontinuerligt upp ljud i ditt hem. | tva situationer kommer vi att finga upp
ljud fran ditt hem: (1) nér du aktiverar roststyrning pa en rostaktiverad Sonos-produkt (som
Sonos One eller Beam) och (2) nér du justerar hégtalarens installningar med Trueplay.

Roststyrning

Nar du anvander rdststyrning lyssnar Sonos-produkten efter ett visst aktiveringsord.
Observera att roststyrning inte finns pé alla Sonos-produkter. Om din Sonos-produkt har
roststyrning maste du aktivera Sonos-produkten sa att den borjar lyssna. Mer specifikt
betyder det att den réstaktiverade Sonos-produkten buffrar och upprepar inspelningen
lokalt utan att skicka eller lagra nagon information tills den kénner igen ett ord eller en fras
(till exempel ordet Alexa) som sétter igdng enheten s& att den borjar spela in aktivt. Om
produkten inte uppfattar aktiveringsordet kommer den att fortsatta att spela in éver den
gamla inspelningen i en kontinuerlig slinga pa ett par sekunder. Det har gors lokalt pa
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Sonos-produkten och det skickas inte vidare till Sonos eller tredje part. Om ett
aktiveringsord upptécks startar Sonos-produkten inspelningen. Med andra ord spelar den
inte in eller sparar nagra ljuddata och borjar inte heller skicka data férran den "vécks". Du
ser att en inspelning pagar genom att en lampa tdnds p& Sonos-produkten och genom ett
visst ljud. Sonos-produkten spelar in tills ditt réstkommando &r avslutat. Inspelningen av ditt
réstkommando skickas sedan till den réstpartner som du har godként fér att motta dessa
inspelningar (till exempel Amazon). Sonos behaller ingen kopia av din réstinspelning.
Samtidigt som din rést spelas in kommer din Sonos-produkt att samla in data (till exempel
decibelniva vid varje frekvens) om bakgrundsljud i rummet. Det gér inte att urskilja ndgot tal
frdn denna typ av data. Vi samlar in dessa data for att kunna férbattra var
rostigenkanningsteknik, vilket ligger i vart rattmatiga intresse. Om du till exempel forsoker
genomfora ett rostkommando medan musik spelas upp kan Sonos forbéttra tekniken
genom att sdnka musiken sd att ditt réstkommando kan uppfattas ordentligt.

Justering av hogtalarens instéllningar med Trueplay

Innovativa Trueplay analyserar akustiska faktorer som kan paverka ljudkvaliteten i det rum
dar Sonos-produkten anvands. Du maste aktivera Trueplay. Syftet med Trueplays analys ar
att justera Sonos-produkten sa att ljudet forbattras. For att gora det behover anvandaren
genomfdra en interaktiv process (se videon hér) dér vissa data om ditt rum samlas in (till
exempel antal hégtalare och deras placering), inklusive information om bakgrundsiljud (till
exempel decibelniva vid varje frekvens). Informationen anvands for att sékerstalla att
justeringen ger basta majliga resultat. Om till exempel din hund skéller under Trueplay-testet
ar Sonos-produkten programmerad att ignorera bakgrundsljud som skéllande hundar under
testet. Det &r néddvandigt att samla in de har uppgifterna fér att kunna fullgéra avtalet vi har
med dig om du aktiverar Trueplay.

Nar du behoéver hjalp fran Sonos

Ibland kanske du vill kontakta var kundtjanst nar du behéver hjalp med nagon av dina
Sonos-produkter. Fér att kunna erbjuda dig basta méjliga service kan det handa att vi
samlar in vissa data om dig eller dina Sonos-produkter.

Vi samlar in: Det kan inkludera kontaktinformation som namn, e-postadress,
telefonnummer, sociala medieidentifierare (om du kontaktar oss via en social mediekanal)
och innehallet i dina chattar och annan kommunikation med Sonos kundtjénst (inklusive
réstinspelningar om du ringer kundtjanst). | vissa situationer ar det bra foér kundtjanst att ha
tillgang till "diagnosinformation" om ditt Sonos-system. Det &r i det stora hela en teknisk
systemsammanfattning av all relevant information som har lett fram till incidenten och
inbegriper information om vilken musiktjanst som anvands, volymniva, produktkonfiguration,
Wi-Fi-signal och routerinformation, felkoder, information om enheten (som operativsystem
och vilken version av Sonos-appen som anvands). Det ar nédvandigt att samla in ovan
namnd information for att kunna erbjuda kundsupport. Du kommer att informeras i férvag
innan vi tar en égonblicksbild. Vi tar inga dgonblicksbilder utan att férst informera dig. Om
du &r en betatestare goér vi automatiskt en daglig diagnos av ditt Sonos-system (i enlighet
med villkoren i betatestavtalet).

Varfér: Vi samlar in de hér uppagifterna for att ge dig den bésta och mest effektiva
kundsupporten. Vid kundfrdgor och tekniska fragor anvander vi till exempel
kontaktinformation fér att svara kunder via deras 6nskade kanal (telefon, e-post eller sociala
medier). Vid tekniska problem anvénder vi systemets diagnosdata for att effektivt felsbka
problemet. Vid returer/byten av produkter anvénder vi kontaktinformation fér att garantera
ett korrekt mottagande och/eller korrekt leverans av produkten. Det &r nédvandigt att
anvanda den har typen av uppgifter fér att kunna fullgéra avtalet vi har med dig.

Hur vi anvander personuppagifter
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Sonos anvander uppgifterna som vi samlar in for att tillhandahalla de Sonos-produkter och
tjidnster som vi har i vart utbud, vilket inbegriper att anvanda data for att forbattra och
personanpassa dina upplevelser. Vi anvander dven uppgifterna fér att kommunicera med
dig, till exempel for att informera dig om ditt konto, nya produkter eller tjanster fran Sonos,
sékerhet och andra uppdateringar.

Sonos anvander uppgifterna for foljande d&ndamal:

tilhandahalla var produktupplevelse
kundtjanst

produktférbéattringar

skydd, séakerhet och tvistlésning
affarsverksamhet

kommunikation, marknadsféring och reklam .

Tillhandahalla var produktupplevelse

Vi anvander data for att tillhandahalla, driva, stodja och forbattra de Sonos-produkter och
tjanster vi erbjuder for att se till att vara kunder kan lyssna sa enkelt som mgjligt. Detta
tillvagagangssatt ar nodvandigt for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig.

Kundtjanst

Vi anvander data for att besvara kundfragor, diagnostisera problem med produkter, reparera
kundernas Sonos-produkter och for att erbjuda ytterligare kundtjanst och supporttjanster.
Detta tillvdgagangssatt ar nédvandigt for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig och det
ligger i vart rattmatiga intresse.

Produktférbattringar

Vi anvander sténdigt data i forskningssyften och for att utveckla och férbattra vara Sonos-
produkter och tjanster, inklusive underhall och férbattring av vara Sonos-produkters och
tjansters prestanda, for att utveckla och 1agga till nya funktioner, som att anvanda
felrapporter for att férbattra sakerhetsfunktioner, anvénda antal sékningar och klick for att
forbéttra relevansen i sbkresultat och fér att anvénda anvandningsdata for att avgora vilka
nya funktioner som ska prioriteras. Det &r nédvandigt att behandla de har uppgifterna for att
tjana vart rattmaétiga intresse.

Skydd, sdkerhet och tvistlésning

Vi anvander data for att skydda vara Sonos-produkters och kunders sékerhet, upptacka och
forhindra bedragerier, |0sa tvister och for att genomdriva vara avtal. Det & nédvandigt att
behandla uppgifterna for att tjana vart rattmatiga intresse.

Affarsverksamhet

Vi anvénder data fér att utveckla analys- och affarsinformation i aggregerad form som gér
det majligt for oss att driva, skydda, fatta informerade beslut och rapportera
verksamhetsresultat. Det ar nédvandigt att behandla de har uppgifterna for att tjana vart
rattmatiga intresse.

Kommunikation, marknadsféring och reklam
Vi anvander uppgifterna som vi samlar in for att leverera och personanpassa var

kommunikation med dig. Vi kan till exempel kontakta dig via e-post eller andra elektroniska
kommunikationsmedel (daribland via Sonos-appen) fér att informera dig om nya produkter
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eller tjanster fran Sonos, nya musiktjanster dar du bor, om sékerhets- eller
programuppdateringar, uppdatera dig i en supportfraga eller bjuda in dig att delta i en
undersokning. Det &r ndédvandigt att behandla uppgifterna for att tjana vart rattmatiga
intresse. Mer information om detta finns i avsnittet De juridiska grunderna for att anvanda
personuppgifter.

Vi anvander ocksa cookies och liknande teknik for att ge dig den mest relevanta Sonos-
reklamen. Mer information om hantering av e-postprenumerationer och
kampanjutskick finns i avsnittet Dina rattigheter och val.

Hur vi kan dela personuppgifter

Sonos saljer inte, och kommer inte att sélja, vara kunders personuppagifter. Vi [amnar
enbart ut dina uppgifter i enlighet med vad som anges i denna Policy. Vi kan dela med oss
av uppgifter till féljande typer av tredje part.

Tredjepartsleverantorer

Sonos anvander ett flertal olika tredjepartsleverantorer for att tillhandahalla tjanster som
webbplatshantering och hosting, molntjanster, e-handel och leveranser, kreditkortshantering
och e-postkommunikation. Vi delar bara dina personuppgifter nar det kravs, till exempel for
att genomféra ett kop eller leverera en produkt eller tjanst som du har bestallt eller godként
och endast med leverantérer och agenter som arbetar pa uppdrag av oss for de andamal
som beskrivs i denna Policy. Vid dessa tillféllen kommer dina personuppgifter att delas med
dessa ombud eller leverantérer, men enbart for att tillhandahalla tjanster pa uppdrag av och
med instruktioner fran Sonos och i enlighet med denna Policy. Det ligger i vart rattmatiga
intresse att dela information med dessa parter for de har &ndamalen. Om du har frdgor om
tredjepartsleverantérer kan du skicka ett mejl till privacy@sonos.com.

Musiktjanster

For att sakerstalla basta mojliga kundupplevelse och att musiktjanster fungerar korrekt kan
Sonos vélja att dela relevant aktivitetsinformation fran produkter och dina instruktioner till
musiktjanster som med ditt godk&nnande far interagera med dina Sonos-produkter. Om du
till exempel anvénder en musiktjanst med dina Sonos-produkter eller for att styra dina
Sonos-produkter maste vi dela viss information med den musiktjansten for att du ska kunna
gora det. Det &r nddvandigt att dela uppgifter med musiktjanster enligt dina instruktioner fér
att kunna fullgéra avtalet vi har med dig.

Partner inom styrning

Nar du har aktiverat direktstyrning pa Sonos-systemet kan Sonos vélja att dela relevant
aktivitetsinformation fran produkter med partner inom styrning som med ditt godk&nnande
far interagera med dina Sonos-produkter. Det &r nodvandigt att dela uppgifter med partner
inom styrning enligt dina instruktioner for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig.

Roststyrningspartner

Nar du har aktiverat réstigenk&nning kan Sonos vélja att dela relevant aktivitetsinformation
och relevanta ljuddata fran produkter med réststyrningspartner som med ditt godk&nnande
far ta emot saddana data for att styra ditt Sonos-system. Det ar nédvandigt att dela uppgifter
med roststyrningspartner enligt dina instruktioner for att kunna fullgéra avtalet vi har med
dig.

Sonos-kontrollerade dotterbolag och anknutna foretag
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Vi delar information med Sonos-kontrollerade dotterbolag och anknutna féretag foér
verksamhetsandamal som intern administration, marknadsféring av Sonos-produkter och
for att tillhandahalla Sonos-produkter och tjanster till kunderna. Det ligger i vart rattmétiga
intresse att dela information med dessa parter for de har &ndamalen.

Framtvingat utlimnande av uppgifter och brottsbekdmpning

Nar det kravs enligt lag, och nar det ar absolut nédvandigt for utférandet av tjansterna eller
for att skydda vara réttigheter, eller vara anknutna foretags eller anvandares rattigheter,
lamnar vi ut dina personuppgifter till brottsbekdmpande myndigheter, utredningsorgan, vara
anknutna féretag eller i juridiska processer. Vi delar dina personuppgifter nar vi i god tro
anser att vi ar tvungna att géra det for att uppfylla en juridisk skyldighet enligt géllande lag
eller svara pa en giltig juridisk process (till exempel en husrannsakningsorder, ett
domstolsférelaggande eller en stdmning).

Forsaljning eller sammanslagning

Vi kan dela dina personuppgifter vid en sammanslagning, ett forvarv eller forséljning av alla
eller delar av vara tillgangar. Vi skulle naturligtvis meddela dig via e-post och/eller ett tydligt
meddelande pé& var webbplats och informera dig om dina réattigheter.

Delning och utlamning av uppgifter i samlad form

Vi delar uppgifter i samlad form och/eller pa ett satt som inte gor det majligt for mottagaren
av dessa uppgifter att identifiera dig, till exempel med tredje part fér branschanalys.

Observera att vara Sonos-produkter innehéller lankar till tredje parts produkter eller appar
vars sekretesspolicy kan skilja sig fran Sonos. Om du lamnar ut personuppgifter till tredje
part eller deras produkter regleras dina uppgifter av denna parts sekretesspolicy. Vi
uppmanar dig att lAsa dem noggrant.

Nar information delas med tredje part kan dina personuppgifter dverforas till lAnder vars
dataskyddslagstiftning kan ha lagre skyddsstandarder for dina personuppgifter an ditt land.
Vi &r noga med att skydda dina personuppgifter och har infért lampliga mekanismer for att
skydda dem nér de &verférs internationellt. Vi éverfér dina personuppgifter i enlighet med
radande dataskyddslagar och implementerar lampliga skydd for att se till att dina
personuppgifter &r tillrackligt skyddade av tredje part som fér tillgang till din information (till
exempel genom att anvénda standardavtalsklausuler som godkénts av EU-kommissionen).
Om du har fragor eller vill ha mer information om internationell éverféring av dina
personuppgifter eller de implementerade skydden kan du skicka ett mejl till
privacy@sonos.com.

De juridiska grunderna fér att anvanda personuppgifter

Det finns olika juridiska grunder som vi hanvisar till fér anvandandet av dina
personuppgifter, namligen:

Uppfyllande av ett avtal

Det kan vara nédvéandigt att anvénda dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet vi
har med dig. Det &r till exempel nédvandigt for att slutféra ditt kép av Sonos-produkter,
registrera och underhalla ditt konto, hjalpa till med leveransfragor, behandla returer,
registrera ditt Sonos-system, se till att din Sonos-produkt utfér sina basfunktioner pé ett
sakert sétt eller for att svara pa dina begaranden.

Samtycke
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Nar det kravs enligt lag kan vi komma att inhamta ditt samtycke till att anvéanda dina
personuppgifter. Om detta sker tillhandahaller vi detaljerad information i samband med att vi
begar ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att skicka ett mejl
till privacy@sonos.com. Ditt aterkallande paverkar inte var juridiska rétt till behandling
grundat pa det samtycke du gav oss fore aterkallandet.

Efterlevnad av lagstadgad skyldighet

Vi kan anvanda dina relevanta personuppgifter fér att sékerstélla efterlevande av gallande
lagstiftning, till exempel for att uppfylla en lagenlig begéran fran brottsbekdmpande
myndigheter, eller i samband med myndigheters utredningar och efterlevnad.

Rattmatiga intressen

Vi kan anvanda dina personuppgifter for vara rattmatiga intressen. Till exempel hanvisar vi
till vara rattmatiga intressen for att analysera och forbattra produkter och tjanster fran Sonos
och innehéllet pa vara webbplatser och i var app, skicka meddelanden om
programuppdateringar eller information om produkter och tjanster fran Sonos, anvanda dina
relevanta personuppgifter fér administrativa &ndamal och for att upptacka och férebygga
bedragerier. Dessutom hanvisar vi till vara rattmaétiga intressen for att skicka relevant
marknadsféringskommunikation till dig, férutom nar samtycke kravs enligt gallande lokal
lagstiftning.

Nar vi anvander personuppgifter for att tjdna vara rattmatiga intressen kommer vi alltid att
vaga dina rattigheter och intressen av att skydda dina personuppgifter mot vara rattigheter
och intressen.

Nar vi behandlar dina personuppgifter grundat pa vart rattmatiga intresse och du
inte har maéjlighet att géra ett val (till exempel i din Sonos-produkts installningar)
kan du utdva din ratt att motséatta dig detta genom att skicka ett mejl till
privacy@sonos.com

Sakerhet, lagring och bibehallande av personuppgifter som vi samlar in

Sakerhet

Sonos stravar efter att skydda dina personuppgifter. Trots att vi vidtar rimliga atgarder for
att skydda de personuppgifter som vi samlar in ar inget sdkerhetssystem ogenomtrangligt.

Vi anvander flertalet I1ampliga tekniska och organisatoriska atgarder och branschstandarder
for att skydda dina personuppgifter och hjélpa till att férhindra obehorig atkomst eller att
dina uppgifter gar forlorade, stjéls, missbrukas, offentliggors, andras eller forstérs. Vi lagrar
till exempel personuppgifter som du lamnar ut frdn datorsystem med begransad atkomst
och som finns i bevakade anlaggningar. Vi forsakrar oss dessutom om att vara
tredjepartleverantorers datacentraler har vidtagit Iampliga sakerhetsatgéarder. Dina uppgifter
skyddas dessutom genom kryptering, som till exempel TLS-protokoll (Transport Layer
Security), under internetéverféring. Ditt I6senord lagras med hjalp av en envagshash, vilket
innebér att det inte kan aterstallas (eller lamnas ut) av nagon, inklusive Sonos (det kan bara
aterstallas).

Du kan endast fa atkomst till ditt Sonos-konto och vara tjanster genom att anvanda ett
personligt anvdndarnamn och l6senord. Foér att skydda dina personuppagifters integritet
maste du halla I6senordet hemligt och inte avsldja det fér ndgon annan. Kontakta oss
omedelbart om du tror att ditt I6senord har missbrukats. Dessutom bér du alltid logga ut
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och stédnga webbldsaren nér du ar klar. Observera att vi aldrig kommer att be dig att
uppge ditt I6senord.

Om du har fragor som ror sékerheten kring dina personuppgifter kan du skicka ett mejl till
privacy@sonos.com.

Lagring

Personuppagifter som Sonos samlar in kan lagras och behandlas déar du bor, i USA (till
exempel i vara stérre datacentraler) eller i ndgot annat land dar Sonos eller dess
dotterbolag, anknutna féretag eller tjansteleverantérer har sina verksamheter. Sonos har
infért lampliga mekanismer for att skydda personuppgifter nér de dverfors internationellt, till
exempel genom att anvinda standardavtalsklausuler som godkénts av EU-kommissionen.

Bibehallande

Sonos kommer att spara dina personuppgifter:

e sdlange vi har en kundrelation till dig och/eller dar detta &r nodvandigt for att du ska
kunna anvdnda webbplatsen, ditt Sonos-konto och/eller dina Sonos-produkter

e under den tid som kravs for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster som du begar
fran oss

e under den tid som kravs for att vi ska kunna tillhandahalla reklam eller annat
marknadsforingsmaterial som du begér fran oss

o for att uppfylla vara lagstadgade skyldigheter, inklusive krav fran tillsynsorgan och
myndigheter som vi lyder under, som skattemassiga skyldigheter eller
redovisningsskyldigheter, som normalt kréver att viss transaktionsinformation
sparas i mellan sju och tio ar efter transaktionens genomférande

e under den tid som kravs for att |6sa tvister med olika parter och/eller for att utreda
eller férsvara oss mot eventuella rattsliga ansprak

e i dvrigt enligt vad som kravs for att vi ska kunna driva var verksamhet i enlighet med
géllande lagstiftning och regelverk.

Alla personuppgifter som vi bibehaller ar understallda den har Policyn och véra interna
riktlinjer for bibehallning. Sonos kommer att radera dina personuppgifter nar de inte langre
behovs for de andamal som anges ovan. Om det finns personuppgifter som vi, av tekniska
skal, inte kan radera helt fran vara system kommer Sonos att vidta [ampliga atgéarder for att
forhindra ytterligare behandling eller anvéndning av dessa data. Om du har frdgor om en
faktisk bibehallningsperiod for sérskilda typer av personuppgifter som vi behandlar kan du
skicka ett mejl till privacy@sonos.com.

Dina rattigheter och val

Dina rattigheter

Vi vill att du ska ha kontroll éver hur dina personuppgifter anvands av oss. Med hénsyn till
lokala lagar kan du gora det pa foljande satt:

e Du kan be om en kopia av de personuppgifter vi har om dig.

¢ Du kan informera oss om andringar av dina personuppgifter eller om du vill att vi
korrigerar nagra personuppgifter vi har om dig.

e | vissa situationer kan du be oss att radera, spérra eller begransa de personuppgifter
vi har om dig, eller motsatta dig sarskilda satt som vi anvander dina personuppgifter
pa.

e | vissa situationer kan du ockséa be oss att skicka de personuppgifter du har lamnat
till oss till en tredje part.
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Nar vi anvander dina personuppgifter grundat pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst
aterkalla det samtycket. Nar vi behandlar dina personuppgifter grundat pa rattmatigt
intresse eller allmanhetens intresse har du ratt att ndr som helst motséatta dig det
anvandandet av dina personuppgifter.

Vi litar pa att du ser till att dina personuppgifter & kompletta, korrekta och aktuella.
Informera oss sa snart som mdjligt om &ndringar eller felaktigheter i dina personuppgifter
genom att skicka ett mejl till privacy@sonos.com.

Vi kommer att svara pa din begaran sa snart som mojligt, men senast inom 30 dagar. Mer
information om hur du kan kontrollera insamlingen och anvéndningen av extra
anvandningsdata och dina preferenser fér kommunikation, marknadsféring och reklam finns
i avsnittet Dina val nedan.

Vi stravar efter att jobba tillsammans med dig for att n& en rattvis |6sning pa eventuella
klagomal eller problem angdende var anvandning av dina personuppgifter. Om du anser att
vi inte har kunnat hjalpa dig med ditt klagomal eller problem kan du ha ratt att lamna in ett
klagomal till dataskyddsmyndigheten i ditt land (om det finns ndgon s&dan i ditt land) eller
en tillsynsmyndighet.

Dina val
Sonos-kontot och Sonos-appen

Om du vill fa tillgang till, redigera eller ta bort profiluppgifter, byta I6senord, stanga ditt
konto eller begéra att dina personuppgifter raderas kan du géra det genom att logga in pa
ditt Sonos-konto eller i Sonos-appen, eller genom att skicka ett mejl till privacy@sonos.com.
Om du inte har tillgang till vissa personuppgifter som Sonos har samlat in via ditt Sonos-
konto, Sonos-appen eller direkt via den Sonos-produkt som du anvénder kan du alltid
kontakta oss genom att skicka ett mejl till privacy@sonos.com. Vi kommer att svara pa din
begaran om att 4 tillgang till eller radera dina personuppgifter sa snart som majligt, men
senast inom 30 dagar.

Extra anvdndningsdata

Du kan alltid vélja att avbryta insamlingen av extra anvandningsdata genom att logga in i
Sonos-appen for iOS eller Android. Det krévs bara nagra enkla knapptryck. Fol]
anvisningarna nedan fér att avbryta insamlingen.

Vid anvandning av Sonos-appen fér iOS eller Android:
1. | Sonos musikmeny, valj Mer och tryck pa Instéllningar
2. Oppna Avancerat och leta efter knappen fér Extra anvéndningsdata
3. 1i0S-appen, inaktivera Delning av anvandningsdata | Android-appen, avmarkera
rutan for Delning av anvandningsdata

Vid anvandning av Sonos-appen pé en Mac:

. Klicka pa Sonos och sedan Preferenser i menyfaltet dverst pa skdrmen

2. Klicka pa Avancerat till vanster i fonstret

3. Klicka pa Forbattra Sonos

4. Avmarkera rutan Ja, aktivera delning av anvéndningsdata for att hjalpa Sonos att
férbattra sina produkter.

—

Vid anvandning av Sonos-appen pa en PC:
1. Klicka pa Hantera och sedan Installningar i menyfaltet 6verst i Sonos-appen.
2. Kilicka pa Extra anvandningsdata till vanster i fonstret.
3. Avmarkera rutan Aktivera delning av anvdndningsdata.
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Du kan nar som helst andra dina preferenser genom att félja samma anvisningar.
Dina preferenser for kommunikation, marknadsféring och reklam

Du kan vélja att inte ta emot direktreklam frdn Sonos genom att flja instruktionerna som
finns i alla mejl som vi skickar till dig genom att klicka p& Avsluta prenumeration. Du kan
ocksa vélja att inaktivera mejlprenumerationer eller meddelanden i appen genom att
uppdatera din profil och dina kontaktalternativ i ditt Sonos-konto. Vi respekterar ditt val och
kommer sluta att skicka kampanjmejl nar du avregistrerar dig eller andrar dina
kommunikationsinstéllningar.

Observera att oavsett vilka kommunikationsinstallningar du har kommer vi att fortsatta
kommunicera med dig géllande &ndringar av véara allmanna villkor, policyuppdateringar,
programuppdateringar fér Sonos-produkter, rutinméassiga kundtjanstmeddelanden som
information om aktuella eller tidigare kép, leverans av produkter, stérningar av tjanster,
dataintrang eller annan viktig information om en produkt som du ager s& som
sakerhetsfragor eller att supporten av produkten kommer att upphéra.

Du kan justera mangden intressebaserad reklam genom att &ndra dina cookiesinstéllningar,
andra installningarna pé din enhet och/eller vélja bort vissa reklamnéatverk. Om du véljer att
inte ta emot mejl frdn oss kommer vi inte att anvanda din e-postadress for intressebaserad
marknadsforing. Mer information om var anvandning av intressebaserad marknadsféring
finns i avsnittet Var anvéndning av cookies och annan liknande teknik.

Reklam och moderna marknadsféringsverktyg

For att hjalpa fler manniskor att lyssna pa mer musik p& Sonos anvénder vi flera moderna
marknadsforingsverktyg for att stédja vara reklaminsatser.

Sonos kan arbeta med tredjepartsannonsdrer som anvander cookies och liknande teknik fér
att tillhandahalla mer relevant reklam om Sonos-produkter och tjanster pa var webbplats
och évriga internet. For att erbjuda intressebaserad marknadsféring kombinerar annonséren
icke-personliga data om dina onlineaktiviteter dver tid, vilket hjalper oss att anpassa
reklamen som vi skickar till dig. Exempel pa det kan vara Sonos-reklam pa en Facebook-
sida, pa en sida som ags av Google som till exempel en stkresultatsida eller YouTube, eller
pa en sida i Googles reklamnéatverk. | denna process delar vi inte dina personuppgifter. Vid
behov ber vi om ditt samtycke till den hér processen. Du kan ndr som vélja att inte ta emot
personanpassad reklam fran tredjepartsannonsorer och reklamnatverk som ar medlemmar i
Network Advertising Initiative (NAI) eller som f6ljer Principer for sjalvreglering fér
beteendeannonsering online skapade av Digital Advertising Alliance genom att bestka
avregistreringssidorna pa NAl-webbplatserna och DAA-webbplatserna. Om du avregistrerar
dig kommer du att se annonser pa internet som ar mindre relevanta fér dig. Anvandare som
har rattigheter enligt EU:s dataskyddslagstiftning kan beséka www.youronlinechoices.com
fér att 1dsa om hur de kan tacka nej till att deras data anvands for intressebaserad
marknadsfoéring av féretag som ar medlemmar i

European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA). Kanadensiska anvandare kan
bestka www.youradchoices.ca.

Om du har valt att inte ta emot kommunikation frdn oss kommer vi inte att anvanda din e-
postadress for intressebaserad marknadsféring.

Var anvandning av cookies och annan liknande teknik

Vi anvander cookies och liknande teknik som pixlar, taggar, webbsignaler och andra
identifierare for att géra vara webbplatser mer personanpassade, komma ihag dina
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preferenser, forstd hur anvandare anvander var webbplats eller app och hjalpa till att
skraddarsy vara erbjudanden.

Cookies

En cookie &r en liten datafil som innehaller en strang med tecken som skickas till din dator
nar du besoker en webbplats. Nar du besdker webbplatsen nasta gadng gor cookies att
webbplatsen kan kénna igen din webblasare. Tiden en cookie lagras pa din dator eller
mobila enhet beror pd om det &ar en bestandig eller tillfallig cookie. Sonos anvander bada
typerna av cookies. Tillfélliga cookies lagras bara pa din dator under tiden du &r aktiv pa
webbplatsen. Besténdiga cookies lagras i din dator eller mobila enhet tills de I16per ut eller
raderas. Vi anvander foljande typer av cookies pa var webbplats.

o Absolut nédvandiga cookies. Dessa cookies ar nddvandiga for att du ska kunna
anvanda var webbplats och dess funktioner. Utan dessa cookies kan inte tjanster
som kundvagnar tillhandahallas.

e Prestandacookies. Dessa cookies samlar in information om hur du anvander vara
webbplatser. Dessa data kan anvandas for att optimera webbplatsen och géra det
lattare fér dig att navigera.

e Funktionscookies. Dessa cookies gor att webbplatserna kan komma ihdg vilka val du
go6r och personanpassa din upplevelse. Vi kan till exempel lagra din geografiska plats
i en cookie for att se till att vi visar dig webbplatser som &r relevanta i det omrade
dér du befinner dig.

o Tredjepartscookies. Tredjepartscookies placeras ut av andra webbplatser och/eller
parter an Sonos. Dessa cookies kan anvandas péa vara webbplatser for att forbattra
vara produkter eller tjanster, eller for att hjalpa oss att erbjuda mer relevant reklam.
Dessa cookies ar foremal for respektive integritetspolicyer for dessa externa tjanster,
till exempel Facebooks datapolicy.

e Analytiska cookies. Vi anvander analytiska cookies, till exempel fran
Google Analytics, for att ta reda pa hur lange en bestkare stannar p& webbplatsen,
vilka sidor de tycker ar mest anvandbara och hur de hamnade pa sonos.com. For
mer information om Google Analytics och dina data, besék denna Google-sida.

Mer information om de cookies som vi anvander pa var webbplats hittar du hér.

Hur du andrar cookiesinstallningar

De flesta webbldsarna erbjuder mdjligheten att kontrollera cookies via webblasarens
installningar. Om du begransar webbplatsernas méjlighet att anvanda cookies kan det
férsdmra din allménna anvandarupplevelse. En del webblasare erbjuder en Do Not Track-
signal (DNT). Med den har du méjlighet att ange dina preferenser for sparning och sparning
mellan webbplatser. Trots att vi for tillféllet inte anvander oss av teknik som k&nner igen
DNT-signaler kommer vi endast att behandla dina personuppgifter i enlighet med den har
Policyn. Nedan kan du ldsa om hur du &ndrar cookiesinstéllningarna i de mest anvanda
webblésarna:

e Google Chrome
e Internet Explorer
e Safari
e Firefox

Pixlar
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https://www.facebook.com/about/privacy/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://www.sonos.com/sv-se/legal/cookie-list
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sv
https://support.microsoft.com/sv-se/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US&viewlocale=sv_SE
https://support.mozilla.org/sv/kb/aktivera-och-inaktivera-kakor-webbplatser-installningar

Foérutom cookies anvander vi ibland smé grafiska bilder, sa kallade pixlar (kallas ocksa
webbsignaler, transparenta GIF:er eller pixeltaggar). Vi anvander pixlar i var e-
postkommunikation med dig (om du har valt att ta emot sddan kommunikation) for att ta
reda pa om vara e-postmeddelanden har lasts. Vi anvander ocksé tredjepartspixlar (som till
exempel frdn Google, Facebook och andra reklamnatverk) for att tillhandahélla reklam som
ar relevant for dina intresseomraden. Las mer om vara marknadsférings- och
reklamaktiviteter nedan.

Andra identifierare

Nar du anvander var app samlar vi in en unik annonseringsidentifierare fran din enhet
(Advertising Identifier eller IDFA pa iOS-enheter och Google Ad ID eller AID pa Android-
enheter) sa att vi kan lara oss mer om de som anvander var app och tillhandahalla den mest
relevanta kommunikationen och marknadsféringen. Aven om dessa identifierare &r unika fér
din enhet innehaller de inga personuppgifter som namn eller e-postadress.

Hur du &ndrar instéllningarna for identifierare
Du kan &ndra hur dessa identifierare anvands i din enhets installningar. Du har ocksa

mojlighet att aterstélla dem. Nedan kan du ldasa om hur du andrar cookiesinstallningarna i de
mest anvanda webblasarna:

e Android

Kontakta oss

Om du har fragor som rér anvandningen av dina personuppgifter kan du skicka ett mejl till
privacy@sonos.com.

Om ingenting annat anges ar Sonos, Inc. personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter
som vi samlar in via Sonos-produkter och tjanster enligt denna sekretesspolicy. Var adress
ar 614 Chapala Street, Santa Barbara, CA 93101, USA.

Sonos Europe B.V. ar vart dataskyddsombud i EES och Schweiz. Dataskyddsombudet for
Sonos Europe B.V. kan kontaktas pa féljande adress: Schuttersweg 10, 1217 PZ Hilversum,
Nederléanderna eller via e-post pé privacy@sonos.com.

Andringar i var sekretesspolicy

Sonos kan andra eller uppdatera denna Policy vid behov for att spegla aterkoppling frén
kunder och andringar i vara Sonos-produkter och tjanster. Las igenom den regelbundet. Nar
vi uppdaterar den har Policyn kommer vi att andra Senast uppdaterad-datumet langst upp i
Policyn. Om betydande andringar gors i Policyn eller i frdiga om hur Sonos anvénder dina
personuppgifter kommer vi att meddela dig antingen genom att lagga upp ett meddelande
om andringarna innan de trader i kraft eller genom att skicka ett meddelande till dig direkt.
Vi uppmuntrar dig att regelbundet Idsa denna Policy fér att se hur Sonos anvander och
skyddar dina uppgifter.
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