Declaracion de privacidad de Sonos, Inc.

Ultima actualizacion: febrero 2020

Respetamos profundamente tu privacidad y tu derecho de controlar tus datos personales.
Nuestros principios rectores son simples:

Usamos los datos para servir mejor a nuestros escuchas.

Ofrecemos opciones significativas faciles de entender.

Recopilamos Unicamente lo que necesitamos.

Protegemos los datos de nuestros escuchas como si fueran nuestros.

El objetivo principal de la recopilacion de tus datos es mejorar tu experiencia de audio.
Cuando colaboramos con servicios de musica para garantizar que puedas acceder a tus
listas de reproduccion preferidas y descubrir nuevos artistas, cuando conseguimos que
reproduzcas musica usando tu voz o tocando el sistema de automatizacion de tu hogar, o
cuando te ofrecemos asistencia de gran calidad si algo sale mal, nuestro objetivo es facilitar
lo mas posible tu experiencia sonora. Para este fin, Unicamente recopilamos tus datos para
propésitos bien definidos. No vendemos tus datos a terceros, ni lo haremos en el futuro.

En esta Declaracién de Privacidad (la “Declaracion”) se explica cudl es la informacién
personal que recopilamos proporcionada por ti, ya sea de manera directa o indirecta, y cémo
la utilizamos. La informacién personal es cualquier informacion que se pueda utilizar para
identificarte o que podamos vincular contigo. La Declaracién también abarca las opciones
que puedes tomar acerca de los datos que recopilamos y como puedes controlarlas. Aplica
a todos los productos ofrecidos por Sonos (“Producto(s) Sonos”), incluida nuestra app de
control Sonos (“app Sonos” o “app”) o servicios, por ejemplo el sitio web deSonos , Sonos
Radio, y a otras interacciones no electronicas, como la visita a una tienda Sonos o la
asistencia a un evento de Sonos (en conjunto, “Servicios”). Lee atentamente esta
Declaracion para saber como puede Sonos recopilar, utilizar y compartir tu informacion

personal. Los términos “nosotros”, “nos” y “Sonos” hacen referencia a Sonos, Inc.
En esta Declaracién, se describe lo siguiente:

Los tipos de informacién personal que recopilamos

Interacciones de los clientes con Sonos

Como utilizamos la informacién personal

Cbémo podemos compartir la informacién personal

Las bases juridicas relativas al uso de informacion personal

Seguridad, almacenamiento y retencion de la informacién personal que recopilamos
Tus derechos y opciones

Nuestro uso de cookies y otras tecnologias similares

Como puedes ponerte en contacto con nosotros

Cambios a nuestra Declaracion de Privacidad

LOS TIPOS DE INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS

Informacion que td nos proporcionas

Recopilamos informacién que tl nos proporcionas voluntariamente, como tu nombre,
namero de teléfono y direccién de correo electronico; por ejemplo, cuando quieres obtener
mas informacién sobre los Productos y Servicios Sonos o cuando te pones en contacto con
nuestro equipo de atencién al cliente para que te ayude con tus Productos Sonos.
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Informacién que recopilamos automaticamente

Recopilamos informacién sobre ti de forma automatica, como por ejemplo, Datos
Funcionales (como se define a continuacion) y Datos de Uso Adicionales (como se define a
continuacion) sobre tu utilizacion de tus Productos y Servicios Sonos o informacion
recabada mediante el uso de cookies y tecnologias similares cuando utilizas, accedes o
interactlias con nosotros a través de nuestros sitios web o la app. Por ejemplo, podemos
recopilar informacion sobre el tipo de dispositivo que utilizas para acceder a nuestros sitios
web, el sistema operativo y su version, tu direccion IP, la ubicacion geogréfica general que
indique tu direccion IP, tu tipo de navegador, las paginas que ves en nuestros sitios web,
ademas de si interactlas con el contenido disponible en ellos y cobmo lo haces.

Informacion obtenida de otras fuentes

Podemos recibir informacidn sobre ti de otras fuentes; entre otros, proveedores externos
tales como socios de servicios de musica y socios con los que ofrecemos servicios de marca
compartida o con los que participamos en actividades conjuntas de marketing. También
podemaos recibir informacion sobre ti de las redes sociales; por ejemplo, cuando interactlas
con nosotros a través de ellas. Protegemos los datos que obtenemos de terceros conforme
a las précticas que se describen en esta Declaracion y a las restricciones adicionales
impuestas por dichos terceros.

Informacion sobre nifios

Sonos no esta dirigido a nifios menores de dieciséis afios y no pretende atraerlos. Si bien
los usuarios que navegan por nuestro sitio web o utilizan nuestra app pueden tener cualquier
edad, no recopilamos ni solicitamos de forma intencional informacion personal de menores
de dieciséis afios sin el consentimiento de sus padres. Si a través de la notificacion de un
padre o tutor, o por cualquier otro medio, descubrimos que un nifio menor de dieciséis afios
de edad se ha registrado indebidamente en nuestro sitio utilizando informacion falsa,
cancelaremos la cuenta del menor y eliminaremos su informacién personal de nuestros
registros.

INTERACCIONES DE LOS CLIENTES CON SONOS

Para que la informacion incluida en esta Declaracion resulte facil de entender, hemos
sefialado diferentes ocasiones en las que Sonos podria recopilar informacion personal de
los clientes. Las interacciones de los clientes con Sonos se clasifican en los siguientes
grupos:

Obtenciéon de informacion sobre Sonos

Con el objetivo de reunir mas informacion sobre Sonos, puedes visitar uno de nuestros
sitios, de manera virtual o fisica. Por ejemplo, puedes navegar por nuestro sitio web, llamar
a uno de nuestros representantes comerciales, visitar fisicamente una tienda de Sonos o
asistir a eventos patrocinados por Sonos. Para obtener méas informacién sobre Productos
Sonos, puedes proporcionar voluntariamente informacion personal, como tu nombre y
direccién de correo electronico durante estas interacciones. También podemos recopilar
informacion sobre ti a través de cookies o tecnologias similares cuando visitas nuestros
sitios web.

Informacion que recopilamos: nombre, direccion de correo electronico, direccion IP e
informacién proporcionada a través de cookies o tecnologias similares.
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El motivo: Utilizamos esta informacion para compartir noticias sobre eventos y productos
que ofrece Sonos. Ademas, la direccion IP nos ayuda a comprender mejor la informacion
geografica de los visitantes de nuestro sitio web y asi poder mejorarlos para todos los
usuarios. El tratamiento de tus datos personales por nuestra parte para estos fines
constituye un interés legitimo para nosotros.

Comprade Productos Sonos

Una vez que hayas decidido comprar un Producto Sonos, te ofrecemos la posibilidad de
hacerlo directamente a través de nosotros en www.sonos.com o0 en una tienda Sonos.
Cuando compres algun producto a través de nosotros, te pediremos informacion para poder
completar tu compra.

Informacién que recopilamos: tu nombre, nimero de teléfono (opcional), direccién de
correo electronico, direccion de envio/entrega e informacion de pago.

El motivo: Utilizamos esta informacion para completar tu transaccién, informarte sobre tu
compra, ayudar en caso de problemas con la entrega, gestionar devoluciones y ocuparnos
de otros asuntos relacionados con la compra de tus Productos Sonos. Es necesario dar
tratamiento a tus datos personales con este fin para cumplir el acuerdo que tenemos
contigo. No almacenamos informacién sobre pagos o tarjetas de crédito. Solamente
utilizamos los datos de pago en relacion con la compra de Productos Sonos.

Registro de tu sistema Sonos

Cuando recibas tus Productos Sonos, tendras que conectarlos a una red en tu hogar. Todos
los Productos Sonos deben conectarse a Internet para configurarse. En la configuracion
inicial, se te pedira que descargues la app de control Sonos de nuestro sitio web o del sitio
web de un tercero, como la tienda Google Play. La app Sonos te permite controlar tu
sistema Sonos desde cualquier dispositivo (por ejemplo, tu teléfono o tableta). Durante el
proceso de configuracion, la app Sonos te pedira que configures una cuenta y registres tu
sistema en Sonos. Debes registrar tus Productos Sonos para que funcionen.

Como parte del proceso de registro de tu Producto Sonos, deberas introducir en la app
determinada informacion como una direccién de correo electronico y datos de localizacion
(pais, cbdigo postal), proveer esta informacion se requiere para registrar tu sistema Sonos.
Luego, tu sistema Sonos generara un cédigo alfanumérico Unico que utilizaremos para
facilitar la identificacion de tu sistema Sonos especifico de una forma menos personal. Este
cédigo de identificacion estara asociado a la direccion de correo electrénico que
proporciones junto con el nimero de serie del Producto y la direccién IP de conexién del
Producto. Durante el registro, tendras que configurar una cuenta Sonos. Recopilamos la
contrasefia de tu cuenta Sonos, que se utiliza Gnicamente para la autenticacién y el acceso
a la cuenta Sonos.

Informacidn que recopilamos: tu nombre, niUmero de teléfono, direccion de correo
electronico, datos de localizacién, contrasefia y direccion IP. Ten en cuenta que tu
contrasefa se almacena mediante un hash unidireccional, lo que significa que nadie podra
recuperarla (ni divulgarla), ni siquiera Sonos.

El motivo: Recopilamos esta informacion para ayudar a que tu Producto Sonos funcione de
forma segura (lo que contribuye a evitar accesos no autorizados a tus Productos Sonos o a
la red de tu hogar) y para asegurarnos de que puedas seleccionar las opciones de servicios
de musica adecuadas segun tu ubicacion geografica (por ejemplo, las estaciones de radio
disponibles en tu pais). Este tratamiento es necesario para cumplir el contrato que tenemos
contigo. También utilizamos tu direccion de correo electrénico para enviarte notificaciones
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relacionadas con Sonos, como mensajes promocionales, actualizaciones de software,
informacion sobre Servicios y/o Productos Sonos, y noticias y ofertas de Productos Sonos.
El tratamiento de tus datos personales por nuestra parte para estos fines constituye un
interés legitimo para nosotros.

Uso de Productos Sonos

Existen tres motivos principales por los que recopilamos informacion sobre tus Productos
Sonos: (1) ofrecerte servicios de musica u otras opciones de contenido de audio (p. €j.,
radio, televisién o juegos), lo cual es necesario para cumplir el acuerdo que tenemos
contigo; (2) ofrecerte control sobre tu sistema Sonos, lo cual es necesario para cumplir el
acuerdo que tenemos contigo; y (3) mejorar tus Productos Sonos con el paso del tiempo, lo
gque constituye un interés legitimo para nosotros.

El uso de Productos Sonos incluye la seleccién de contenido de audio para reproducirlo en
las habitaciones que quieras. Si bien puedes reproducir radio por Internet gratuita o archivos
de musica almacenados de forma local en tu red doméstica (por ejemplo, en el disco duro
de tu computadora), la mayoria de los usuarios Sonos prefieren agregar un servicio de
reproduccién de musica en streaming para utilizarlo con sus Productos Sonos. Nos
referimos, por ejemplo, a Spotify, Apple Music, Pandora y otros servicios de contenido de
audio. Para agregar cualquiera de estos servicios de musica, debes vincular tu servicio de
masica individual a tu sistema Sonos. Cuando comiences a reproducir masica u otro
contenido de audio en tus Productos Sonos, los datos que recibamos dependeran de tus
preferencias.

Datos funcionales

Estos datos son imprescindibles para que tu Producto o Servicio Sonos, incluyendo Sonos
Radio, ejecute sus funciones basicas de forma segura y no podréas cancelar su
recopilacién, intercambio ni tratamiento si quieres seguir utilizando tus Productos Sonos.

Informacién que recopilamos:

e Datos de registro. Entre estos datos se incluyen tu direccion de correo electronico,
la ubicacion, el idioma preferido, el nUmero de serie de tu Producto, la direccién IP y
la informacion de inicio de sesiéon de tu cuenta Sonos (como se describe
anteriormente).

e Datos del sistema. Entre estos datos se incluyen el tipo de Producto, el tipo de
dispositivo controlador, el sistema operativo del controlador, la version de software, la
fuente del contenido (entrada de linea de audio), la entrada de sefal (p. €j., situ
televisor envia una sefial de audio especifica, como Dolby, a tu sistema Sonos),
informacién sobre antenas de WiFi, los ajustes de sistema (como la ecualizacion o el
par estéreo), la orientacion del Producto, los nombres de los servicios de musica que
hayas agregado o habilitado en tu Producto Sonos, los nombres que hayas asignado
a tu Producto Sonos en diferentes habitaciones, si has ajustado tu Producto con la
tecnologia Sonos Trueplay, las mediciones de desempefio del sistema (p. €j., la
temperatura de tu Producto o la intensidad de la sefial WiFi) e informacién sobre
errores.

Motivo por el que recopilamos datos funcionales: Recopilamos esta informacion para
ayudar a garantizar que tus Productos Sonos funcionen correctamente, para ofrecerte
asistencia y para respetar tus preferencias de audio, lo cual es necesario para cumplir el
acuerdo que tenemos contigo. También recopilamos esta informacion para que nos sirva de
orientacion a fin de mejorar los productos y tomar decisiones de asistencia al cliente, lo que
constituye un interés legitimo para nosotros.
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Datos de Uso Adicionales

Con el fin de mejorar tu experiencia con los Productos Sonos y ofrecer mejores Productos y
Servicios Sonos personalizados que cubran las necesidades y las expectativas de nuestros
clientes, incluyendo Sonos Radio, recopilamos los Datos de Uso Adicionales que se indican
a continuacion. El tratamiento de esta informacién es de nuestro interés legitimo, como se
detalla mas adelante (bajo la seccion “El Motivo”). Puedes optar por no compartir estos
datos siguiendo los pasos que se indican aqui.

Informacion que recopilamos:

e Informacidn sobre desempefio. Esta informacion incluye la temperatura de tu
Producto, informacion de WiFi como la intensidad de la sefial, la frecuencia con la
gue utilizas los servicios de musica conectados a tu sistema Sonos (entre otras
cosas, en el caso de algunos dispositivos, el nombre de usuario con el que inicias
sesion, pero no la contrasefia), informacion sobre la frecuencia con la que utilizas la
app Sonos en comparacion con otros mecanismos de control, el flujo de
interacciones dentro de la app Sonos, la frecuencia con la que utilizas los controles
fisicos de la unidad, el flujo de interacciones dentro de la app Sonos, el tiempo de
uso del Producto Sonos, y segun se requiera, ciertos datos de Servicios basados en
la informacion de localizacién usando GPS (o tecnologia similar en donde esté
disponible) y puntos de acceso a WiFi de colaboracion social y ubicaciones de torres
de celular recopiladas desde tu dispositivo de otra marca cuando se utiliza la app
Sonos.

e Informacién de actividad. Esta informacién incluye el tiempo de uso del servicio de
masica, informacién sobre la agrupacién de habitaciones o Productos, informacion
sobre comandos (como reproducir, pausar, cambiar el volumen o saltar canciones),
informacién sobre playlists o contenedores de estaciones incluido el historial de lo
escuchado (“Reproducido recientemente”), e informacion sobre playlists de Sonos o
favoritos de Sonos. Cada uno de estos datos se relaciona con Productos Sonos
individuales y tus interacciones con ellos. Si activas el control por voz o utilizas
Sonos Radio, también recopilaremos informacién sobre los datos de rastreo mientras
se utilicen esas funciones.

El motivo: Recopilamos esta informacién para garantizar que los Productos Sonos
funcionen correctamente, ofrecer una experiencia personalizada a nuestros clientes,
determinar cuales son los tipos de mejoras de funciones o Productos que mas le gustarian a
nuestros clientes y ayudar a prever posibles problemas con los Productos Sonos. Ademas,
para ofrecer Sonos Radio, recopilamos informacién de localizacién con fines de licencias e
informes. Recopilar esta informacidn constituye un interés legitimo para nosotros de
respaldar una experiencia facil de usar que satisfaga tus necesidades con el fin de ayudarte
con los problemas que puedas encontrar. Tu eres quien decide si deseas que recopilemos
esta informacion y, por lo tanto, puedes optar por no compartir esta informacion siguiendo
los pasos que se indican aqui.

Nota: los servicios de personalizacion (como “Reproducido recientemente”), Sonos Radio, el
control por voz y la funcion de control directo necesitan de esos Datos de Uso Adicionales
para funcionar. Si decides utilizar estas funciones y/o Servicios, los Datos de Uso
Adicionales entran en funcionamiento. Siempre podras borrar todo lo reproducido
recientemente siguiendo las instrucciones que se indican en la app Sonos.

Funcion de control por voz o control directo

A medida que el mundo y nuestros hogares estan cada vez mas conectados, somos
conscientes de que posiblemente nuestros clientes prefieran controlar sus Productos Sonos
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por otros medios que no sean la app Sonos; por ejemplo, utilizando un producto controlable
por voz (como Amazon Alexa), un mecanismo de control doméstico (como un control remoto
Lutron Pico) o la app que ofrezca su servicio de musica preferido.

Para activar esta funcién, se te pedira que permitas que estos dispositivos se conecten con
tu sistema Sonos (el proceso es similar al de la conexion de un servicio de musica). Una vez
activada esta funcion, realizaremos la recopilacién y el tratamiento de los Datos
Funcionales, Datos de Uso Adicionales y Datos de Audio.

Sonos compartird un subconjunto de estos datos con los socios que ofrezcan los servicios
que solicitaste. Compartir tu informacién relevante con estos socios y el posterior tratamiento
de dicha informacion es necesario para el cumplimiento de los acuerdos con estos socios
para tu beneficio, a fin de garantizar que la funcién de voz o de control directo funcione
correctamente. Si quieres objetar este tipo de tratamiento, simplemente desactiva la funcién
(por ejemplo, desactiva el control por voz) o desvinculala (por ejemplo, desvincula el mando
a distancia de automatizacién doméstica) de tus Productos Sonos. Sin embargo, no podras
utilizar la funcion de control por voz ni otra funcién de control directo si no nos permites
realizar la recopilacion y el tratamiento de la informacion como se describe en esta seccion.

Informacion que recopilamos: Datos Funcionales, Datos de Uso Adicionales y
determinados Datos de Audio.

El motivo: Esta informacién es necesaria para cumplir el acuerdo que tenemos contigo,
garantizar el funcionamiento correcto y ayudar a mejorar estas funciones, lo que constituye
también un interés legitimo para nosotros.

Datos de Audio

Sonos no captura continuamente el sonido de tu casa. Lo hace en dos ocasiones: (1)
cuando activas la tecnologia de control por voz en un Producto Sonos habilitado (como
Sonos One o Beam); y (2) cuando utilizas nuestra innovadora tecnologia de ajuste Trueplay
para habitaciones.

Control por voz

El control por voz funciona cuando el Producto Sonos habilitado para voz, “escucha” una
palabra clave de activacion. Ten en cuenta que no todos los Productos Sonos estan
habilitados para el control por voz y, si tu Producto Sonos lo estd, tendras que habilitarlo de
forma activa para que comience a “escuchar”. Mas concretamente, “escuchar” significa que
el Producto Sonos habilitado para el control por voz guarda y vuelve a grabar localmente, sin
transmitir ni almacenar ningun tipo de informacién, hasta que detecta la palabra o frase (por
ejemplo “Alexa”) que activa el dispositivo para comenzar a grabar de manera activa. Si el
Producto no detecta la palabra de activacién, continla grabando sobre su misma grabacion
en un bucle indefinido que dura algunos segundos. Todo esto se hace de manera local en tu
Producto Sonos y no se envia a Sonos ni a ningun tercero. Si se detecta una palabra de
activacion, el Producto Sonos comienza a grabar. En otras palabras, no graba ni conserva
ningun dato de audio, ni tampoco comienza a transmitir datos hasta que “se activa”. Sabras
gue esta grabando por un elemento visual, como una luz emitida por el Producto Sonos, y
un sonido especifico. El Producto Sonos grabara hasta que tu comando de voz haya
finalizado. Luego, la grabacién de tu comando de voz se envia al socio de voz que tenga tu
autorizacion para recibirla (por ejemplo, Amazon). Sonos no conserva una copia de tu
grabacion de voz. Junto con la grabacién de voz, tu Producto Sonos recopilara datos (por
ejemplo, el nivel de decibelios de cada frecuencia) sobre el nivel de ruido de fondo de la
habitacion. No es posible extraer ningun tipo de conversacién de este tipo de datos.
Recopilamos esta informacién para mejorar nuestra tecnologia de reconocimiento de voz, lo
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que constituye un interés legitimo para nosotros. Si intentas utilizar un comando de voz
mientras reproduces musica, por ejemplo, Sonos puede mejorar la tecnologia reduciendo el
volumen de la musica para que se comprenda correctamente tu comando de voz.

Ajuste Trueplay para habitaciones

El innovador ajuste Trueplay analiza factores acusticos que pueden influir en la calidad de
sonido de la habitacién en la que se encuentre tu Producto Sonos. Tendras que habilitar el
ajuste Trueplay de forma activa. La finalidad del analisis que lleva a cabo Trueplay es la de
modificar tus Productos Sonos para mejorar el sonido. Para ello, el usuario debe completar
un proceso interactivo (ve el video en inglés aqui) en el que se recopilan determinados datos
sobre la habitacion (por ejemplo, el nimero de bocinas y su ubicacion), incluida informacion
sobre los niveles de ruido de fondo (por ejemplo, el nivel de decibelios en cada frecuencia).
Esta informacion se utiliza para garantizar que el ajuste te proporcione el mejor rendimiento
posible. Por ejemplo, si tu perro ladra durante una prueba de sonido de Trueplay, el
Producto Sonos reconoce que debe ignorar el ruido de fondo de un perro ladrando. Es
necesario recopilar estos datos para cumplir el acuerdo que tenemos contigo si activas
Trueplay.

Como obtener ayuda de Sonos

Es posible que alguna vez necesites ponerte en contacto con el grupo de atencién al cliente
para solicitar ayuda con tus Productos Sonos. Para poder ofrecerte el mejor servicio posible,
podremos recopilar determinados datos sobre ti 0 tus Productos Sonos.

Informacién que recopilamos: Puede incluir informacion de contacto como tu nombre,
direccién de correo electrénico, nimero de teléfono, tus identificadores en redes sociales (si
te pones en contacto con nosotros a través de una red social), y el contenido de tus chats y
demas comunicaciones con el equipo de atencion al cliente de Sonos (incluida, en algunos
casos, la grabacion de voz si llamas a atencién al cliente). En determinados casos, al equipo
de atencion al cliente le resulta util tener un “diagndstico” de tu sistema Sonos. Este
diagnéstico es, basicamente, una instantdnea técnica de toda la informacién pertinente
sobre el sistema justo antes del incidente, e incluye informacion como el servicio de musica
utilizado, el volumen, la configuracion del Producto, datos sobre el enrutador y la sefial WiFi,
cadigos de error, informacion sobre el dispositivo (como el sistema operativo y la versién de
la app Sonos utilizada). Es necesario recopilar la informacion que se describe anteriormente
para ofrecer asistencia a los clientes. Antes de realizar una instantanea, te informaremos de
ello. No capturaremos instantaneas sin avisarte previamente. Si participas en un programa
de prueba Beta, realizaremos diariamente un diagnéstico de tu sistema Sonos de forma
automatica (conforme a las condiciones del acuerdo de participacion en el programa de
prueba Beta).

El motivo: Recopilamos esta informacién para ofrecerte la mejor y mas eficaz asistencia
posible. Por ejemplo, en el caso de dudas y consultas técnicas de los clientes, utilizamos la
informacion de contacto para responder al cliente por el canal que prefiera (teléfono, correo
electronico, redes sociales). En caso de problemas técnicos, utilizamos los datos de
diagnéstico para resolverlos de manera efectiva. En el caso de cambios y/o devoluciones de
productos, utilizamos la informacion de contacto para garantizar una correcta entrega y/o
recepcion del producto. Necesitamos utilizar estos tipos de datos tuyos para cumplir el
acuerdo que tenemos contigo.

COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION PERSONAL

Sonos utiliza tu informacion personal recopilada para ofrecerte los Productos y Servicios
Sonos, lo cual incluye el uso de datos para mejorar y personalizar tus experiencias. También
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utilizamos tu informacién personal para comunicarnos contigo; por ejemplo, para
proporcionarte informacion sobre tu cuenta, nuevos Productos o Servicios Sonos
disponibles, seguridad y otros tipos de noticias. Ademas, como se describe a continuacion,
es posible que usemos otros datos relacionados con tus interacciones con Productos y
Servicios Sonos para proporcionarte ciertos servicios Sonos y con fines publicitarios.

Sonos utiliza la informacién con los siguientes fines:

Compray entrega de Productos y Servicios Sonos

Utilizamos tu informacién personal para recibir y manejar pedidos, entregar Productos y
Servicios, procesar pagos, y comunicarnos contigo en relacion a tus pedidos, Productos y
Servicios, y ofertas promocionales. Este tratamiento es necesario para cumplir el acuerdo
que tenemos contigo.

Experiencia del producto, recomendaciones y personalizacidon

Utilizamos datos para proporcionar los Productos y Servicios Sonos que ofrecemos,
hacerlos funcionar, ofrecer asistencia en relacién con ellos y mejorarlos, para que nuestros
clientes disfruten del sonido con el menor esfuerzo posible. Utilizamos tu informacién
personal para recomendarte funciones, Productos y Servicios que puedan ser de tu interés,
identificar tus preferencias y personalizar tu experiencia con los Productos y Servicios
Sonos. Este tratamiento es necesario para cumplir el acuerdo que tenemos contigo, asi
como para satisfacer un interés legitimo nuestro.

Atencién al cliente

Utilizamos datos para responder a consultas de los clientes, diagnosticar problemas de los
Productos, reparar los Productos Sonos de los clientes, y prestar otros servicios de
asistencia y atencion al cliente. Este tratamiento es necesario para cumplir el acuerdo que
tenemos contigo, asi como para satisfacer un interés legitimo nuestro.

Mejora de productos

Utilizamos datos continuamente para fines de investigacion y para desarrollar y mejorar los
Productos y Servicios Sonos, lo que incluye mantener y mejorar su desempefio, desarrollar
y agregar nuevas funciones o capacidades, como el empleo de informes sobre errores para
mejorar las caracteristicas de seguridad, el empleo de clics y consultas de bldsqueda para
aumentar la relevancia de los resultados de basqueda, y el empleo de datos de uso para
determinar qué funciones nuevas priorizar. Utilizamos tu informacién personal para ofrecerte
funcionalidad, andlisis del desempefio, corregir errores y mejorar el uso y la eficiencia de los
Productos y Servicios Sonos. Este tratamiento es necesario para satisfacer un interés
legitimo para nosotros.

Proveer servicios de voz

Al usar servicios de voz de terceros a través de nuestros Productos, procesamos tu entrada
de voz y otra informacion personal para responder a tus solicitudes, ofrecerte el servicio que
solicitaste y mejorar los Productos y Servicios Sonos. Como parte de nuestras clausulas del
servicio de Sonos Radio, y para ofrecerte un contenido a la medida, recibiremos, a través de
acuerdos con estos proveedores externos de servicios de voz, informacién relacionada a tus
preferencias auditivas, tales como las estaciones que solicitas y las canciones que
reproduces y las que omites. Ten en cuenta que tu uso de servicios de voz con proveedores
externos esté sujeto a los términos de uso o servicio de estas y sus respectivos avisos de
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privacidad. Te sugerimos que leas los términos y condiciones de proveedores externos
detenidamente antes de habilitarlos en tus Productos Sonos. Este tratamiento de tu
informacién personal es necesario para cumplir el acuerdo que tenemos contigo, asi como
para satisfacer un interés legitimo nuestro.

Proveer el servicio de Sonos Radio

Cuando usas el servicio de Sonos Radio, recopilamos y procesamos ciertos datos de uso y
funcionalidad adicionales (p. €j., tu direccion IP, seleccion de idioma, tu ID de Sonos, el
historial de estaciones de radio buscadas, tus términos de busqueda de estaciones,
acciones de reproduccion, sistema, ID del dispositivo de terceros y tipo, y eventos de
contenido tales como estaciones de radio y/o canciones individuales) y otras actividades de
escuchar (p. €j., duracion de la sesion, estaciones de radio escuchadas y canciones
escuchadas y omitidas) dentro de Sonos Radio. Recopilamos y procesamos esta
informacién para poder ofrecerte una experiencia personalizada, responder a tus solicitudes,
proveer el servicio que solicitaste, determinar qué licencias son relevantes, con fines de
comunicaciones publicitarias y para mejorar los Productos y Servicios Sonos. Ademas, tu
direccién IP y cualquier identificacion se hara anénima y sera provista a proveedores de
contenido de radio de terceros para darte acceso a estaciones de radio. Este tratamiento es
necesario para cumplir el acuerdo que tenemos contigo, asi como para satisfacer un interés
legitimo nuestro. Para mas informacion al respecto, visita “Las Bases Juridicas relativas al
uso de informacion personal”.

Algunas funciones o servicios de Sonos Radio pueden depender de informacion de
ubicacién de terceros usando GPS (o tecnologia similar, en donde esté disponible) y puntos
de acceso a WiFi de origen popular y ubicaciones de torres celulares. Para proveer tales
funciones o servicios, en donde estén disponibles, Sonos y sus socios deben recopilar, usar,
transmitir, procesar y conservar tus datos de ubicacién, incluyendo sin limitarse a la
ubicacién geografica de tu dispositivo de terceros y la informacién relacionada con tu app
Sonos, tu cuenta Sonos y cualquier Producto Sonos registrado en esta, incluyendo sin
limitarse a tu ID de Sonos, el ID de tu dispositivo de terceros y el nombre del dispositivo, y el
tipo de dispositivo de terceros. Puedes retirar tu consentimiento a Sonos y a sus asociados
para recopilar, usar, transmitir, procesar y conservar los datos de ubicacién y cuenta en
cualquier momento usando las funciones basadas en ubicacién y apagar tus servicios de
localizacién (segun corresponda) en tu dispositivo de terceros.

Proteccién, seguridad y resolucién de conflictos

Utilizamos datos para garantizar la seguridad de nuestros clientes, Productos y Servicios
Sonos, y para detectar y prevenir fraudes, resolver conflictos y hacer cumplir nuestros
acuerdos. Podemos utilizar a proveedores externos para evaluar y administrar riesgos de
crédito. Este tratamiento es necesario para satisfacer un interés legitimo para nosotros.

Operaciones comerciales

Utilizamos datos para realizar andlisis agregados y desarrollar inteligencia empresarial que
nos permita activar, proteger y generar informes sobre el desempefio de nuestra empresa,
ademas de tomar decisiones informadas sobre dicho desempefio. Este tratamiento es
necesario para satisfacer un interés legitimo para nosotros.

Comunicacion, marketing y publicidad

Utilizamos los datos que recopilamos para enviarte comunicaciones personalizadas. Por
ejemplo, podemos ponernos en contacto contigo por correo electrénico o utilizando otro
medio de comunicacion electrénica (incluida la app Sonos y Productos Sonos a través de
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tecnologias habilitadas para voz) para informarte sobre nuevos Productos o Servicios
Sonos, nuevos servicios de musica disponibles en tu zona, actualizaciones de software o de
seguridad, brindarte informacion sobre un problema de asistencia técnica o invitarte a
participar en una encuesta. Si eliges usar Sonos Radio, es posible que utilicemos
informacion tal como tus interacciones con el sitio Sonos, contenido de Sonos Radio,
Productos Sonos, app Sonos y otros Servicios para mostrar anuncios basados en tus
intereses de funciones, productos y servicios que pueden ser de tu interés. No usamos
informacion que te identifique personalmente para mostrar anuncios basados en tus
intereses. Este tratamiento es necesario para satisfacer un interés legitimo para nosotros.
Para mas informacion al respecto, visita “Las bases juridicas relativas al uso de informacién
personal”.

También utilizamos cookies y tecnologias similares para ofrecerte la publicidad de Sonos
mas relevante. Si deseas obtener informacion sobre cémo administrar las suscripciones de
correo electrénico y las comunicaciones promocionales, consulta la seccion “Tus derechos y
opciones”.

Fines paralo cuales necesitamos tu consentimiento

Es posible que requiramos de tu consentimiento para procesar tu informacion personal para
un fin especifico que hemos hecho de tu conocimiento. Al otorgar tu consentimiento para
procesar tu informacién personal para un fin especifico, puedes retirarlo en cualquier
momento y dejaremos de procesar tu informacién personal con tal propdsito.

COMO PODEMOS COMPARTIR LA INFORMACION PERSONAL

Sonos no vende informacion personal de sus clientes, ni lo hara en el futuro.
Queremos que comprendas que la informacion acerca de nuestros clientes es una parte
importante del negocio. Solo divulgamos tus datos tal y como se describe en esta
Declaracion. Podemos compartir informacion con los siguientes terceros.

Proveedores externos

Sonos colabora con diversos proveedores externos a cargo de proporcionar servicios como
el alojamiento y la administracion de sitios web, servicios basados en la nube, las compras
de Productos en linea y los envios (incluyendo el cumplimiento de pedidos, envio de correos
postales y correos electrénicos), el procesamiento de tarjetas de crédito y medios
alternativos de pago, las comunicaciones por correo electronico, el analisis de datos, el
ofrecer ayuda de marketing, la transmision de contenido, el establecer los riesgos crediticios
cuando corresponda, y proveer servicio al cliente. Solamente compartimos tu informacion
personal cuando es necesario; por ejemplo, para completar una transaccion o proporcionar
un Producto o Servicio que has solicitado o autorizado, y exclusivamente con proveedores o
agentes que trabajan en nuestro nombre, y para los fines descritos en esta Declaracion. En
este caso, se comparte tu informacién personal con estos agentes o contratistas Gnicamente
con el fin de que presten servicios en nombre de Sonos, siguiendo las instrucciones de
Sonos y conforme a la presente Declaracion. Compartir informacion con estas partes para
estos fines constituye un interés legitimo para nosotros. Si tienes alguna pregunta sobre
proveedores externos, envianos un mensaje de correo electronico a privacy@sonos.com.

Transacciones que involucran a terceros

Sonos pone a tu alcance los servicios, funciones y/o habilidades ofrecidas por terceros para
Su uso a través de o en los Productos Sonos. También ofrecemos servicios y/o vendemos
lineas de productos en colaboracion con negocios externos, tal como los productos de
marca compartida con IKEA. Dependiendo de tu uso de tales productos, funciones,
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habilidades y/o servicios de terceros, podemos compartir cierta informacion personal acerca
de ti con dichos terceros para habilitar alguna funcionalidad y/o proveer servicio al cliente.
Ten en cuenta que los productos, funciones, habilidades y/o servicios de terceros estan
sujetos a los términos de uso de dichos terceros y a sus respectivos avisos de privacidad.
Te sugerimos que leas los términos y condiciones de proveedores externos detenidamente
antes de habilitarlos en tus Productos Sonos.

A. Servicios de musicay otros socios de contenido de audio

Para garantizarle al cliente la mejor experiencia y/o que los servicios de musica y otros
servicios de contenido de audio (p. €j., radio y audiolibros) funcionen correctamente, Sonos
puede compartir Informacion de Actividad asi como tus instrucciones, con los servicios de
masica y/u otro contenido que tengan tu autorizacion para interactuar con tus Productos
Sonos. Por ejemplo, si utilizas un servicio de masica y/u otro servicio de contenido de audio
en tus Productos Sonos o para controlar tus Productos Sonos, tendremos que compartir
determinada informacion con ese servicio de musica y/u otro servicio de contenido de audio
para que funcione. Es necesario compartir datos con los servicios de masica y/u otro
contenido de audio que nos indiques para cumplir el acuerdo que tenemos contigo.

B. Socios de control

Si activas el control directo de tu sistema Sonos, podemos compartir Informacion de
Actividad de los Productos pertinentes con los socios de control gue tengan tu autorizacion
para interactuar con tus Productos Sonos. Es necesario compartir datos con los socios de
control que nos indiques para cumplir el acuerdo que tenemos contigo.

C. Socios de voz

Si activas el reconocimiento de voz, podemos compartir Informacién De Actividad y Datos de
Audio de los Productos pertinentes con los socios de control por voz a los que hayas
autorizado para que reciban dichos datos, con el fin de controlar tu sistema Sonos. Es
necesario compartir datos con los socios de reconocimiento de voz que nos indiques para
cumplir el acuerdo gue tenemos contigo.

Socios anunciantes

Si eliges usar Sonos Radio, compartiremos un subconjunto de tus datos con seudénimo y
hechos anénimos con compafiias externas anunciantes para mostrar, a través de Productos
Sonos, anuncios basados en tus intereses de funciones, productos y servicios que pueden
ser de tu interés. Especificamente, compartimos la siguiente informacién con nuestros
socios anunciantes: ubicacion, idioma y género de la estacion que estas escuchando
actualmente (que no esta basada en tu historial general de lo que escuchas).
Compartiremos con anunciantes la informacion anénima que describa a la audiencia de
oyentes en general. Es posible que también compartamos informacién de ubicacion limitada
(es decir, una direccién de IP y una identificacion hecha anénima) con algunos de nuestros
socios externos de contenido de radio que pueden publicar anuncios en sus estaciones. No
utilizamos informacién que te identifique personalmente para mostrar anuncios basados en
tus intereses.

Filiales y subsidiarias controladas por Sonos

Compartimos informacion con filiales y subsidiarias controladas por Sonos para fines de
negocios, tales como la administracion interna, la promocién de Productos Sonos, y el
suministro de Productos y Servicios Sonos a los clientes. Compartir informacion con estas
partes para estos fines constituye un interés legitimo para nosotros.

Declaracion de Privacidad de Sonos | Febrero de 2020
Pagina 11 de 21


https://www.sonos.com/en-gb/legal/privacy#activity-information
https://www.sonos.com/en-gb/legal/privacy#activity-information
https://www.sonos.com/en-gb/legal/privacy#activity-information
https://www.sonos.com/en-gb/legal/privacy#activity-information
https://www.sonos.com/en-gb/legal/privacy#audio-data
https://www.sonos.com/en-gb/legal/privacy#audio-data

Divulgacién de informacidn por exigencias legales y en cumplimiento de la ley

Cuando la ley lo exija y resulte estrictamente necesario para la prestacion de los servicios o
para proteger nuestros derechos o los derechos de nuestras filiales 0 usuarios,
divulgaremos tu informacion personal a autoridades policiales, organizaciones de
investigacion, nuestras filiales o en el curso de procesos judiciales. Compartiremos tu
informacién personal cuando de buena fe consideremos que es necesario hacerlo para
cumplir con una obligacién legal conforme a la ley aplicable o para responder a un proceso
legal valido (por ejemplo, una orden de cateo, una orden judicial o un citatorio).

Venta o fusion

Podemos compartir tu informacion personal en caso de fusién, adquisicion o venta de la
totalidad o parte de nuestros activos. Por supuesto, te notificaremaos por correo electronico
y/o mediante un aviso visible en nuestro sitio web, y te informaremos de tus derechos.

Intercambio y divulgacién de datos agregados

Compartimos datos con terceros en formato agregado y/o en un formato que no permita al
destinatario de dichos datos identificarte, por ejemplo para la realizacién de andlisis
industriales.

Ten en cuenta que nuestros Productos Sonos incluyen enlaces a productos o aplicaciones
de terceros cuyas practicas en materia de privacidad pueden ser diferentes de las de Sonos.
Si proporcionas datos personales a alguno de esos terceros o a sus productos, tus datos se
regiran por sus declaraciones de privacidad; por eso te recomendamos que las leas con
atencion.

Cuando compartas datos con terceros, tu informacién personal podria transferirse a paises
en los que las leyes de proteccion de datos podrian exigir un nivel de proteccion de
informacién personal inferior al impuesto en tu pais. Ponemos especial cuidado en la
proteccién de tu informacion personal y hemos implementado los mecanismos adecuados
para protegerla cuando es transferida internacionalmente. Transferiremos tu informacion
personal ateniéndonos a las leyes de proteccién de la informacién aplicables e
implementaremos medidas de proteccion adecuadas para garantizar que cualquier tercero
gue acceda a ella la proteja adecuadamente (por ejemplo, mediante el uso de las clausulas
contractuales estandar aprobadas por la Comisién Europea). Si tienes alguna duda o
deseas obtener mas informacion sobre la transferencia internacional de tu informacién
personal o las medidas de proteccion implementadas, envianos un mensaje de correo
electronico a privacy@sonos.com.
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LAS BASES JURIDICAS RELATIVAS AL USO DE INFORMACION PERSONAL

Existen diferentes bases juridicas que amparan el uso de tu informacion personal por
nuestra parte; entre otras, las siguientes:

Cumplimiento de un contrato

Es posible que tengamos que utilizar tu informacion personal para cumplir el acuerdo que
tenemos contigo. Por ejemplo, para completar la compra de tu Producto Sonos, registrar y
mantener tu cuenta, ayudarte con problemas de entrega, manejar devoluciones, registrar tu
sistema Sonos, proveer Sonos Radio y asegurarnos de que tu Producto Sonos realice sus
funciones béasicas de forma segura o responder a tus solicitudes.

Consentimiento

Cuando sea legalmente necesario, podemos depender de tu consentimiento para utilizar tu
informacién personal. Si este es el caso, te proporcionaremos informacion mas especifica al
momento de requerir concretamente tu consentimiento. Puedes retirar tu consentimiento en
cualquier momento enviandonos un mensaje de correo electrénico a privacy@sonos.com. El
retirarlo no afectard la legalidad del procesamiento basado en tu consentimiento antes de
retirarlo.

Cumplimiento de la obligacién legal

Podemos usar tu informacion personal relevante para garantizar el cumplimiento de las
leyes aplicables; por ejemplo, para cumplir con solicitudes de autoridades policiales, y para
investigaciones reglamentarias y cumplimiento de reglamentos.

Intereses legitimos

Podemos utilizar tu informacidn personal para nuestros intereses legitimos. Por ejemplo, nos
amparamos en nuestro interés legitimo para analizar y mejorar los Productos y Servicios
Sonos, incluyendo Sonos Radio, asi como el contenido de nuestros sitios web y nuestra
app, enviarte notificaciones sobre actualizaciones de software o informacion sobre
Productos y Servicios Sonos, y utilizar tu informacion personal relevante para fines
administrativos y para la deteccién y prevencion de fraudes. Ademas, excepto en los casos
en gue se requiera el consentimiento segun la legislacion local aplicable, nos amparamos en
nuestro interés legitimo para enviarte comunicaciones de marketing relevantes.

Cuando usemos datos personales para servir a nuestros intereses legitimos, siempre
equilibraremos tus derechos e intereses en la proteccién de tus datos personales con
nuestros derechos e intereses.

Cuando realicemos el tratamiento de tu informacién personal amparandonos en
nuestro interés legitimo y no dispongas de ningdn mecanismo de cancelacion (p.
€j., en los ajustes de tu Producto Sonos), podras ejercer tu derecho a oponerte
enviando un mensaje de correo electrénico a privacy@sonos.com

SEGURIDAD, ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LA INFORMACION PERSONAL QUE
RECOPILAMOS
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Seguridad

Sonos tiene el compromiso de proteger la seguridad de tu informacién personal. Si bien
tomamos las precauciones oportunas para proteger la informacién personal que
recopilamos, ningun sistema de seguridad es impenetrable.

Empleamos diferentes medidas técnicas y organizativas adecuadas y aplicamos estandares
industriales para proteger tu informacion personal y evitar que la informacién sobre ti sea
objeto de pérdida, robo, uso indebido y acceso no autorizado, divulgacion, modificacion y
destruccién. Por ejemplo, almacenamos los datos personales que nos proporcionas en
sistemas informéticos de acceso limitado ubicados en instalaciones controladas. Por otra
parte, garantizamos que nuestros proveedores externos de centros de datos utilicen las
medidas de seguridad oportunas. Ademas, protegemos tus datos con cifrado, como el
cifrado de Seguridad de la Capa de Transporte (Transport Layer Security, TLS), durante las
transmisiones por Internet. Asi mismo, tu contrasefia se almacena mediante un hash
unidireccional, lo que significa que nadie podra recuperarla (ni divulgarla), ni siquiera Sonos
(solo se puede restablecer).

Solo puedes acceder a la informacién de tu cuenta Sonos y a nuestro servicio iniciando
sesion con tu usuario y contrasefia individuales. Para garantizar la confidencialidad de tu
informacion personal, debes mantener en secreto tu contrasefia y no revelarsela a nadie.
Avisanos de inmediato si crees que se ha hecho mal uso de tu contrasefia. Ademas,
recuerda cerrar sesion siempre y cerrar tu navegador cuando finalices. Ten en cuenta que
nunca te pediremos que divulgues tu contrasefia.

Si tienes alguna pregunta sobre la seguridad de tu informacion personal, ponte en contacto
con nosotros enviando un mensaje de correo electrénico a privacy@sonos.com.

Almacenamiento

Los datos personales recopilados por Sonos pueden almacenarse y tratarse en tu region, en
Estados Unidos (por ejemplo, en nuestros centros de datos principales) o en cualquier otro
pais en el que Sonos, sus filiales, sus subsidiarias o sus proveedores de servicios tengan
ubicadas sus instalaciones o dispongan de estas. Sonos ha implementado los mecanismos
adecuados para proteger la informacion personal cuando se transfiere internacionalmente;
por ejemplo, utilizando las clausulas contractuales estandar aprobadas por la Comision
Europea.

Conservacion
Sonos conservara tu informacion personal:

e mientras tengamos una relacién de cliente contigo y/o segln sea necesario para que
puedas utilizar el sitio web, tu cuenta de Sonos y/o tus Productos Sonos;

e durante el periodo que sea necesario para brindar los servicios que nos solicites;

e durante el periodo que sea necesario para brindar los servicios de marketing u otro
material promocional que nos solicites;

e para cumplir con nuestras obligaciones legales, incluidos los requisitos de los
organismos reguladores y agencias gubernamentales que tienen autoridad sobre
nosotros, como las obligaciones fiscales y/o contables, que generalmente requieren
la retencion de determinados datos de transacciones por periodos de entre 7 y 10
afos después de que se haya producido una transaccion;

e durante el periodo que sea necesario para resolver conflictos con cualquiera de las
partes y/o para investigar o defender contra posibles demandas legales; y
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e de otras maneras, segun sea necesario para permitirnos llevar a cabo nuestro
negocio de conformidad con las leyes y regulaciones aplicables.

Toda la informacion personal que conservemos se encontrara sujeta a la presente
Declaracion de Privacidad y a nuestros lineamientos internos en materia de conservacion.
Sonos eliminara tus datos personales cuando ya no sean necesarios para los fines
mencionados anteriormente. Si existieran datos personales que, por razones técnicas, no
pudiéramos eliminar por completo de nuestros sistemas, Sonos implementara las medidas
adecuadas para evitar cualquier tratamiento o uso posterior de dichos datos. Si tienes
alguna pregunta sobre un periodo de conservacion especifico correspondiente a
determinados tipos de informacién personal tuya que tratemos, envianos un mensaje de
correo electronico a privacy@sonos.com.
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TUS DERECHOS Y OPCIONES

Tus derechos

Queremos que seas tu quien controle la forma en que utilizamos tu informacién personal.
Para ello puedes utilizar las opciones que se indican a continuacion, con sujecion a la
legislacion local, incluyendo el Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley de
Privacidad del Consumidor de California:

e puedes pedirnos una copia de la informacién personal que conservamos sobre ti;

e puedes informarnos sobre cualquier cambio que se produzca en tu informacién
personal o si deseas que corrijamos cualquier parte de la informacion personal que
conservamos;

e en determinadas situaciones, puedes pedirnos que borremos, bloqueemos o
limitemos la informacién personal que conservamos sobre ti, u oponerte a
determinadas formas de uso de tu informacién personal por parte nuestra; y

e en determinados casos, puedes pedirnos que enviemos a un tercero la informacién
personal que nos hayas facilitado.

Si utilizamos tu informacién personal con tu consentimiento, tienes derecho a retirar este
consentimiento en cualquier momento. Por otra parte, si tratamos tu informacién personal
amparandonos en un interés legitimo o en el interés publico, tienes derecho a oponerte en
cualqguier momento a dicho uso de tu informacién personal.

Dependemos de ti para garantizar que tu informacién personal esté completa, sea precisa, y
esté actualizada. Por lo tanto, te pedimos que nos informes de inmediato sobre cualquier
cambio o inexactitud en tu informacién personal, poniéndote en contacto con
privacy@sonos.com.

Responderemos a tu solicitud cuanto antes, pero con certeza en un plazo no mayor a 30
dias. Para obtener mas informacion sobre cémo puedes controlar la recopilacién y uso de
Datos de Uso Adicionales y tus preferencias de comunicacion, marketing y publicidad, visita
la seccion “Tus opciones” a continuacion.

Tenemos el compromiso de colaborar contigo para resolver de manera justa cualquier queja
o problema que puedas tener sobre el uso de tu informacién personal. Sin embargo, si
consideras que no hemos podido ayudarte con alguna queja o problema, posiblemente
tengas derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de proteccién de datos de tu
pais (si la hubiera) o la autoridad de control.

Tus opciones

Cuenta Sonos y app Sonos

Si deseas acceder a la informacion del perfil, editarla o eliminarla, cambiar tu contrasefia,
cerrar tu cuenta o solicitar la eliminacion de tus datos personales, puedes hacerlo iniciando
sesion en tu cuenta Sonos o en la app Sonos, o bien enviando un mensaje de correo
electronico a privacy@sonos.com. Si no puedes acceder a determinados datos personales
recopilados por Sonos directamente a través de la cuenta Sonos, la app Sonos o el
Producto Sonos que utilices, puedes enviar en cualquier momento un mensaje de correo
electronico a privacy@sonos.com. Responderemos a cualquier solicitud de acceso a tus
datos personales o de eliminacién de los mismos cuanto antes, pero con certeza en un
plazo no mayor a 30 dias.
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Datos de Uso Adicionales

Puedes cancelar en cualquier momento la recopilacion de Datos de Uso Adicionales
iniciando sesion en la app Sonos para iOS o Android. Podras hacerlo con tan solo unos
clics. Para cancelarla, sigue las instrucciones que se indican a continuacion.

Usando la app Sonos para iOS o Android:

1. Selecciona la pestafa “Ajustes”.

2. Abre “Datos y privacidad” y busca la opcién “Datos de uso adicionales”.

3. Enla app para iOS, desactiva/desliza la opcién “Activar el uso compartido
de datos”. En Android, desmarca la casilla que dice “Activar el uso
compartido de datos”.

Usando la app Sonos para Mac:

1. Enla barra de menu de la parte superior de tu pantalla, haz clic en “Sonos”
y, a continuacion, en “Preferencias”.

2. En el lado izquierdo de la ventana, haz clic en “Otros datos de uso”.

3. Desmarca la casilla que dice “Activar el uso compartido de datos”.

Usando la app Sonos para PC:

1. Enla barra de menu de la parte superior de tu aplicacion, haz clic en
“‘Administrar” y, a continuacion, en “Ajustes”.

2. En el lado izquierdo de la ventana, haz clic en “Otros datos de uso”.

3. Desmarca la casilla que dice “Activar el uso compartido de datos”.

Puedes cambiar tus preferencias cuando quieras siguiendo los mismos pasos.

Tus preferencias de comunicaciéon, marketing y publicidad

Puedes dejar de recibir comunicaciones de marketing directo de Sonos siguiendo las
instrucciones incluidas en todos los mensajes de correo electrénico que se te envien, a
través de la pestafa “Cancelar suscripcion”. También puedes cancelar tus suscripciones a
mensajes de correo electrénico o mensajes de la app actualizando tu perfil y tus opciones de
contacto en tu cuenta Sonos. Respetamos tu decision y, una vez que canceles la
suscripcién o cambies los ajustes de tus comunicaciones, dejaremos de enviarte mensajes
de correo electrénico con promociones.

Ten en cuenta que, independientemente de cuales sean tus ajustes con respecto a las
comunicaciones, seguiremos comunicdndote cambios en los términos y condiciones,
actualizaciones de politicas, actualizaciones de software de Productos Sonos, mensajes de
rutina del equipo de atencion al cliente como, por ejemplo, informacion sobre compras
actuales o anteriores, entrega de productos, interrupciones de servicio, violaciones de la
seguridad de los datos u otra informacién importante sobre un Producto tuyo, como la
finalizacion de soporte técnico o problemas de seguridad.

Puedes regular la cantidad de “publicidad basada en intereses” que recibes cambiando las
configuraciones de las cookies, cambiando las configuraciones de tu dispositivo o
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cancelando algunas redes publicitarias. Si has cancelado la recepcion de nuestros mensajes
de correo electrénico, no utilizaremos tu correo electrénico para actividades publicitarias
basada en intereses. Para obtener mas informacion sobre el uso por parte nuestra de
publicidad basada en intereses, consulta “Uso de cookies y otras tecnologias similares por
parte nuestra’.

Publicidad y herramientas modernas de marketing

A fin de lograr que més gente escuche més musica a través de Sonos, utilizamos varias
herramientas modernas de marketing para apoyar nuestras iniciativas publicitarias.

Sonos puede trabajar con publicistas externos que utilizan cookies y tecnologias similares
para ofrecer una publicidad mas relevante sobre Productos y Servicios Sonos en nuestros
sitios web y en Internet. Con el fin de ofrecer esta “publicidad basada en intereses”, las
partes combinan datos no personales acerca de tus actividades en linea adquiridos a lo
largo del tiempo, lo cual ayuda a adaptar la publicidad que te mostramos. Algunos ejemplos
incluyen publicidad de Sonos en una pagina de Facebook o una pagina de Google, como
una pagina de resultados de busqueda o YouTube, o bien un sitio dentro de la rede
publicitaria de Google. No compartimos tu informacién personal como parte de este proceso.
Cuando sea necesario, solicitaremos tu consentimiento para ello. En todo momento podras
cancelar la recepcion de publicidad personalizada por parte de publicistas externos y redes
publicitarias que sean miembros de la Network Advertising Initiative (NAI, por sus siglas en
inglés) o que sigan los Principios de autorregulacion para la publicidad basada en el
comportamiento en linea establecidos por la Alianza de Publicidad Digital (DAA, por sus
siglas en inglés) visitando las paginas de restriccion de publicidad en los sitios web de la NAI
y de la DAA. Si cancelas la recepcién de publicidad, es posible que la publicidad que veas
en Internet sea menos relevante para ti. Los usuarios que disfrutan de derechos segun las
leyes de proteccion de datos de la UE pueden visitar www.youronlinechoices.com para
obtener informacién sobre como optar por que sus datos no sean utilizados para publicidad
basada en intereses por parte de las empresas miembros de la European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA). Los usuarios canadienses pueden visitar
www.youradchoices.ca.

Si has cancelado la recepcién de nuestras comunicaciones, no utilizaremos tu correo
electrénico para actividades publicitarias basadas en intereses.

USO DE COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES POR PARTE NUESTRA

Empleamos cookies y tecnologias similares como pixeles, etiquetas, balizas web y otros
identificadores para ayudarnos a personalizar nuestros sitios web para ti, recordar tus
preferencias, comprender cdmo emplean los usuarios nuestros sitios web o nuestra app, y
personalizar nuestras ofertas de marketing.

Cookies

Una “cookie” es un pequefio archivo de datos que contiene una cadena de caracteres que
se envia a tu computadora cuando visitas un sitio web. Cuando vuelves a visitar ese sitio
web, la cookie permite que el sitio reconozca tu navegador. El tiempo de permanencia de
una cookie en tu computadora o dispositivo mévil depende de si es una cookie “persistente”
o “de sesion”. Sonos utiliza los dos tipos de cookies. Las cookies de sesién solo
permaneceran en tu dispositivo mientras estés navegando. Las cookies persistentes
permaneceran en tu computadora o dispositivo movil hasta que caduquen o se eliminen.
Empleamos los siguientes tipos de cookies en nuestro sitio web.
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e Cookies imprescindibles. Son fundamentales para que navegues por nuestro sitio
web y utilices sus funciones. Sin estas cookies, no se podrian prestar servicios como
los carritos de compra.

e Cookies de rendimiento. Estas cookies recopilan informacién sobre tu forma de
utilizar nuestros sitios web. Estos datos pueden utilizarse para optimizar nuestro sitio
web y facilitarte la navegacion.

e Cookies funcionales. Estas cookies permiten recordar en nuestros sitios web tus
opciones de navegacion y personalizar tu experiencia. Podemos almacenar tu
ubicacién geografica en una cookie; por ejemplo, para mostrarte los sitios web
pertinentes para tu zona.

e Cookies de terceros. Las cookies de terceros las habilitan entidades o sitios web
ajenos a Sonos. Se pueden utilizar en nuestros sitios web para mejorar nuestros
productos o servicios, o bien para ayudarnos a proporcionar publicidad mas
relevante. Estas cookies estan sujetas a las correspondientes politicas de privacidad
de estos servicios externos, tales como la Politica de Uso de Datos de Facebook.

e Cookies de analitica. Empleamos cookies de analitica, como las que ofrece Google
Analytics, para ayudarnos a comprender algunas cuestiones, como cuanto tiempo
permanece un visitante en nuestros sitios web, qué paginas le resultan mas utiles y
como lleg6 a sonos.com. Para obtener méas informacién sobre Google Analytics y tus
datos, visita esta pagina web de Google.

Aqui se incluye mas informacion sobre las cookies que utilizamos en nuestro sitio web.
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Cdémo controlar los ajustes de las cookies

La mayoria de los navegadores te permiten controlar las cookies a través de las
preferencias de los ajustes. No obstante, si limitas la capacidad de los sitios web para
establecer cookies, esto puede influir en tu experiencia general como usuario. Algunos
navegadores ofrecen una sefial anti-rastreo “Do Not Track” (“DNT”) que te permite indicar tu
preferencia con respecto al rastreo y al rastreo entre sitios. Aunque actualmente no
utilizamos una tecnologia que reconozca sefales DNT, solamente trataremos tus datos
personales de acuerdo con la presente Declaracion. A continuacion puedes obtener mas
informacién sobre como controlar las configuraciones de las cookies en los navegadores
web més populares:

e Google Chrome
e Internet Explorer
e Safari
e Firefox

Pixeles

Ademas de las cookies, en ocasiones utilizamos imagenes gréaficas pequefias conocidas
como “pixeles” (o como balizas web, GIF transparentes o etiquetas de pixeles). Utilizamos
pixeles en las comunicaciones por correo electronico que te enviamos (si has seleccionado
recibirlas) para ayudarnos a saber si se vieron nuestros correos electronicos. También
utilizamos pixeles de terceros (como los de Google, Facebook y otras redes publicitarias)
para ayudarnos a proporcionar publicidad relevante para tus intereses. Mas informacion
sobre nuestras actividades de publicidad y marketing a continuacion.

Otros identificadores

Cuando utilizas nuestra app, recopilamos de tu dispositivo un identificador de seguimiento
de publicidad unico (identificador de publicidad o “IDFA” en dispositivos IOS y el ID de
publicidad de Google o “AlD” en dispositivos Android) para obtener mas informacion sobre
los usuarios que utilizan nuestra app, y proporcionar los mensajes y el marketing mas
relevantes. Si bien estos identificadores son exclusivos de cada dispositivo, no contienen
ningun tipo de informacion personal, como el nombre o la direccion de correo electrénico.

Coémo controlar los ajustes de los identificadores

A través de los ajustes del dispositivo puedes controlar cdmo se utilizan estos
identificadores, incluida la posibilidad de restablecerlos. A continuacion puedes obtener mas
informacion sobre como controlar las configuraciones de las cookies en los navegadores
web mas populares:

e AppleiOS
e Android

COMO PUEDES PONERTE EN CONTACTO CON NOSOTROS

Si tienes alguna pregunta sobre el uso de tu informacién personal, envianos un mensaje de
correo electrénico a privacy@sonos.com. Los residentes de California también podran
comunicarse con nosotros al nimero gratuito 1-800-680-2345.

A menos que se indique lo contrario, Sonos, Inc. es el responsable del tratamiento de los
datos que recopilamos a través de los Productos y Servicios Sonos con sujecion a esta
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Declaracion de Privacidad. Nuestra direccion es 614 Chapala Street, Santa Barbara, CA
93101, USA.

Sonos Europe B.V. es nuestro representante para la proteccion de datos en el Espacio
Econdémico Europeo y en Suiza. Puedes ponerte en contacto con el responsable de
proteccién de datos de Sonos Europe B.V. en la siguiente direccién: Schuttersweg 10, 1217
PZ Hilversum, The Netherlands, o enviando un mensaje de correo electronico a
privacy@sonos.com.

CAMBIOS A NUESTRA DECLARACION DE PRIVACIDAD

Sonos puede modificar o actualizar esta Declaracion cuando sea necesario para reflejar la
opinion de los clientes y los cambios de los Productos y Servicios Sonos. Te pedimos que la
revises periddicamente. Cuando actualicemos esta Declaracion, modificaremos la fecha de
la “dltima actualizacion” que aparece al principio de la Declaracion. Si se produce algun
cambio importante en esta Declaracion o en la forma en la que Sonos utiliza tus datos
personales, se te notificard publicando un aviso de dichos cambios antes de que entren en
vigor o directamente mediante una notificacion. Te recomendamos que consultes
periddicamente esta Declaracion para obtener mas informacion sobre la forma en que
Sonos utiliza y protege tu informacion.
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