Sonos, Inc. tietosuojalausunto

Viimeksi pdivitetty: Helmikuu 2020

Kunnioitamme yksityisyyttasi ja oikeuksiasi hallita omia henkilGtietojasi. Ohjaavat periaatteemme
ovat yksinkertaisia:

Kaytamme tietoja palvellaksemme kuuntelijoita.

Tarjoamme mielekkaita valintoja, joita on helppo ymmartaa.
Kerdgamme vain sen mita tarvitsemme.

Suojaamme kuuntelijoiden tietoja ikaan kuin ne olisivat omia.

Tietojen kerd@misen ensisijainen tarkoitus on parantaa sinun kuuntelukokemustasi. Riippumatta
siitd, teemmekd yhteistyota musiikkipalvelujen kanssa pyrkidksemme varmistamaan, etta sinulla on
paasy suosikkisoittolistoihisi ja voit [0ytaa uusia artisteja, annammeko sinulle mahdollisuuden
soittaa musiikkia oman aanesi avulla tai alykkaan kotijarjestelmasi kosketustoiminnoilla tai
tarjoammeko sinulle erittdin mukautuvan asiakastuen ongelmien esiintyessa, tavoitteemme on
varmistaa, etta sina voit aina kuunnella niin vaivattomasti kuin mahdollista. Talta osin, me
keraamme tietojasi selkedsti madritettyihin tarkoituksiin. Emme laheta tai myy tietojasi
kolmansille osapuolille.

Tama tietosuojalausunto (‘lausunto’) kertoo, mita henkildtietoja me keradmme sinulta suoraan tai
epasuoraan ja kuinka me niita kaytamme. Henkilokohtaisilla tiedoilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia
tietoja, joita voidaan kadyttaa tunnistamaan sinut tai yhdistamaan sinut johonkin asiayhteyteen.
Lausunto kattaa myds sinulle mahdolliset valinnat, joita voit tehda koskien keraamiamme tietoja, ja
kuinka voit hallita ndita paatoksia. Se koskee kaikkia Sonosin tarjoamia tuotteita ('Sonos-tuotteet'),
mukaan lukien Sonos-ohjaussovellukseen (‘Sonos-sovellus' tai 'sovellus') tai palveluihin, esimerkiksi,
Sonos-verkkosivusto, Sonos Radio seka muut offline-tilassa tapahtuvat vuorovaikutukset, kuten
Sonos-kaupassa kaynti tai osallistuminen Sonos-tapahtumaan (nimeltdan yhteisesti 'Palvelut’). Lue
tama lausunto huolellisesti ymmartadksesi kuinka Sonos saattaa keratd, kayttaa ja jakaa
henkilokohtaisia tietojasi. Nimityksilla 'me', ‘meita' tai 'Sonos' tarkoitetaan kulloinkin viittausta
Sonos, Inc. -yhtioon.

Tama lausunto esittelee seuraavat asiat:

Kerddmiemme henkilotietojen tyypit

Asiakkaiden vuorovaikutus Sonosin kanssa

Kuinka me kerddmme henkil6tietoja

Kuinka me voimme jakaa henkil6tietoja

HenkilGtietojen kayton lailliset perusteet

Kera@amiemme henkilotietojen suojaus, tallennus ja sdilytys
Sinun oikeutesi ja mahdollisuutesi

Evdsteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kaytto
Kuinka meihin voi ottaa yhteytta

Muutokset tietosuojalausuntoomme

KERATTYJEN HENKILOTIETOJEN TYYPIT
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Tiedot, joita sina annat meille

Kerddmme tietoja, jotka sind annat meille vapaaehtoisesti, kuten nimi, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite, esimerkiksi silloin, kun haluat oppia lisda Sonos-tuotteista ja -palveluista, tai kun
otat yhteyttd asiakaspalveluryhmaamme saadaksesi apua Sonos-tuotteidesi kayttoon.

Automaattisesti keraamamme tiedot

Keraamme sinusta automaattisesti tietoja, kuten Toiminnallisia tietoja (kuten on maaritetty
alapuolella) ja Lisakayttajatietoja (kuten on maaritetty alapuolella) koskien Sonostuotteiden ja
palveluiden kayttoa, tai evasteiden avulla ja muiden vastaavien teknologioiden avulla kerattyja
tietoja, siita kuin kaytat tai olet vuorovaikutuksessa kanssamme verkkosivujen tai sovelluksen
kautta. Voimme esimerkiksi kerata tietoja verkkosivustojemme kayttamiseen kaytettavasta
laitetyypistd, kayttojarjestelmasta ja versiosta, IP-osoitteestasi, IP-osoitteesi osoittamasta yleisesta
maantieteellisesta sijainnista, selaintyypista ja verkkosivuista, joita katsot verkkosivustoillamme
seka siitd, milla tavoin tavoin tai oletko ylipdansa vuorovaikutuksessa verkkosivustoillamme olevan
sisallon kanssa.

Muista lahteista saatavat tiedot

Saatamme saada sinua koskevia tietoja muista lahteista, mukaan lukien kolmannet osapuolet,
kuten musiikkipalvelukumppanit ja kumppanit, joiden kanssa tarjpamme yhteisen tuotemerkin
alaisia palveluja tai harjoitamme yhteista markkinointitoimintaa. Saatamme saada sinua koskevia
tietoja my0s sosiaalisen median alustoilta, esimerkiksi silloin, kun olet vuorovaikutuksessa
kanssamme nailla alustoilla. Suojaamme kolmansilta osapuolilta saatuja tietoja tdssa lausunnossa
kuvattujen kaytantojen mukaisesti ja noudatamme my0s tietolahteen mahdollisesti asettamia
lisarajoituksia.

Tietoja lapsista

Sonos ei kohdista palvelujaan alle 16-vuotiaille lapsille eika pyri vetoamaan heihin. Vaikka kaiken
ikdiset vierailijat voivat selata verkkosivustojamme tai kayttaa sovellustamme, emme tietoisesti
kerda tai pyyda henkilokohtaisia tietoja alle 16-vuotiailta lapsilta ilman vanhempien suostumusta.
Jos saamme vanhemman tai huoltajan ilmoituksen tai muun tekemamme havainnon perusteella
tietoomme, ettd alle 16-vuotias lapsi on rekisterditynyt vadrin tai vadrien tietojen avulla
sivustollemme, peruutamme lapsen tilin ja poistamme lapsen henkilokohtaiset tiedot
arkistoistamme.

ASIAKKAIDEN VUOROVAIKUTUS SONOSIN KANSSA

Jotta tdssa lausunnossa olevat tiedot olisivat helposti ymmarrettavia, olemme tdssa korostaneet
erilaisia tilanteita, jolloin Sonos voisi mahdollisesti kerata henkiltietoja asiakkailta. Asiakkaiden
vuorovaikutus Sonosin kanssa tapahtuu seuraavissa segmenteissa:

Tutustuminen Sonosiin

Kerdtessasi lisaa tietoja Sonosista saatat virtuaalisesti ja fyysisesti vierailla meidan omistamallamme
sivustolla. Esimerkkeja tasta ovat verkkosivustomme selaaminen, soittaminen yrityksessa
tyoskenteleville myyntiedustajille, fyysinen vierailu Sonosin omistamassa myymalassa tai
osallistuminen Sonosin sponsoroimiin tapahtumiin. Jos haluat lisatietoja Sonosin tuotteista, voit
antaa meille ndissa yhteyksissa vapaaehtoisesti henkilotietojasi, kuten nimesi ja
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sahkopostiosoitteesi. Me saatamme my0s kerdta tietoja sinusta verkossa evdsteiden ja muiden
tekniikoiden avulla vieraillessasi verkkosivustoillamme.

Me keraamme nama tiedot: nimi, sahkopostiosoite, IP-osoite ja evasteiden tai muiden tekniikoiden
avulla saadut tiedot.

Miksi: Kdytamme naita tietoja jakaaksemme uutisia Sonosin tarjoamista tapahtumista ja tuotteista.
Sen lisaksi IP-osoite auttaa meitd ymmartamaan paremmin verkkosivustojemme vierailijoiden
maantieteellisia tietoja, jotta voimme parantaa verkkosivustojamme kaikille kavijoille. Meidan
lainmukainen intressimme on kasitella sinun henkiltietojasi ndihin tarkoituksiin.

Sonos-tuotteiden ostaminen

Kun olet paattanyt ostaa Sonos-tuotteen, tarjoamme asiakkaille tavan ostaa suoraan meilta
osoitteessa www.sonos.com tai Sonos-vahittaiskaupassa. Kun ostat meiltd, sinua pyydetdan
antamaan tietoja, jotta voimme suorittaa ostoksesi loppuun.

Me keraamme nama tiedot: nimi, puhelinnumero (valinnainen), sahkopostiosoite, toimitus-
[lahetysosoite ja maksutiedot.

Miksi: Kaytamme naita tietoja saattaaksemme ostotapahtuman paatokseen, seurataksemme
ostoksen toimitusta, avustaaksemme sinua lahetysta koskevissa asioissa, kasitelldksemme
palautuksia ja muita Sonos-tuotteiden ostamiseen liittyvia kysymyksia. HenkilGtietojesi kasittely
tahan tarkoitukseen on valttamatonta, jotta voimme toteuttaa sinun kanssasi tehdyn sopimuksen.
Huomaa, etta me emme tallenna maksu- tai luottokorttitietoja. Kdytamme maksutietoja vain
Sonos-tuotteiden ostamisen yhteyessa.

Sonos-jarjestelman rekisterointi

Kun olet vastaanottanut Sonos-tuotteesi, sinun on kytkettava se kotiverkkoon. Jokainen Sonos-
tuote on yhdistettava internetiin asennusta varten. Alkuasennuksen yhteydessa sinua pyydetaan
lataamaan Sonos-ohjaussovellus joko verkkosivustoltamme tai kolmannen osapuolen
verkkosivustolta, kuten Google Play Storesta. Sonos-sovelluksen avulla voit hallita Sonos-
jarjestelmaa valitsemallasi laitteella (esimerkiksi puhelimellasi tai tabletilla). Asennusprosessin
aikana Sonos-sovellus pyytaa sinua luomaan tilin ja rekister6imaan jarjestelman Sonosiin. Sinun on
rekisteroitava Sonos-tuotteesi, jotta ne toimivat.

Osana Sonos-tuotteen rekisterdintia sovellus kehottaa sinua sy6ttamaan tietoja, kuten
sahkopostiosoitteen ja sijaintitiedot (maa, postinumero), joita tietoja vaaditaan voidaksesi
rekisteroitya Sonos-jarjestelmaasi. Sonos-jarjestelmasi luo sitten yksilollisen aakkosnumeerisen
tunnistenumeron, jota me kdaytamme sinun tietyn Sonos-jarjestelmasi tunnistamiseen vahemman
henkilokohtaisella tavalla. Tama tunnistenumero liitetaan sahkopostiosoitteeseen yhdessa tuotteen
sarjanumeron ja tuotteen yhdistamisldhteen IP-osoitteen kanssa. Rekisterdinnin yhteydessa sinun
on luotava Sonos-tili. Keradmme Sonos-tilisi salasanan, jota kdytetaan vain todentamiseen ja
Sonos-tilin kdyttamiseen.

Me keraamme nama tiedot: nimi, puhelinnumero, séhkdpostiosoite, sijaintitiedot, salasana ja IP-
osoite. Huomaa, ettd salasanasi tallennetaan yksisuuntaiseen hajautukseen, mika tarkoittaa, etta
kukaan muu, ei edes Sonos voi siepata (tai paljastaa) sita.

Miksi: Keradmme ndama tiedot auttaaksemme Sonos-tuotettasi toimimaan turvallisesti (mika estaa
luvattoman padsyn Sonos-tuotteisiisi tai kotiverkkoosi) ja varmistaaksemme, ettd voit valita oikeat
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musiikkipalvelun vaihtoehdot maantieteellisen sijaintisi perusteella (esim. maassasi saatavilla olevat
radioasemat). Tama kasittely on valttdmatontd, jotta voimme toteuttaa sinun kanssasi tehdyn
sopimuksen. Kdytdamme myds sahkdpostiosoitettasi lahettddksemme sinulle Sonosiin liittyvia
ilmoituksia, kuten mainoksia, ohjelmistopdivityksid, tietoja Sonos-tuotteista ja/tai -palveluista seka
jakaaksemme jannittdvia Sonos-uutisia ja tuotetarjouksia. Meidan lainmukainen intressimme on
kasitella sinun henkil6tietojasi ndita tarkoituksia varten.

Sonos-tuotteiden kayttaminen

On olemassa kolme paaasiallista syytd, miksi kerddmme tietoja Sonos-tuotteistasi: 1) tarjota sinulle
musiikkipalveluja tai muita ddnisisaltdvalintoja (esim. TV tai pelit), jotka ovat valttamattomia
kanssasi tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi, (2) tarjota sinulle sopimuksen toteuttamiseen
tarvittavan Sonos-jarjestelman hallinnan ja (3) parantaa Sonos-tuotteitasi ajan kuluessa meidan
lainmukaisen interessimme turvaamiseksi.

Sonos-tuotteiden kayttdmiseen kuuluu aanisisallon valitseminen haluamissasi huoneissa pelaamista
varten. Vaikka voitkin toistaa ilmaisia internet-, radio- tai musiikkitiedostoja, jotka on tallennettu
paikallisesti kotiverkkoosi (esimerkiksi tietokoneesi kiintolevylle), useimmat Sonos-omistajat
haluavat lisata suoratoistopalvelun musiikin soittamiseen Sonos-tuotteidensa kautta. Esimerkkeja
ovat Spotify, Apple Music, Pandora ja muut radiosisaltopalvelut. Minka tahansa ndiden
musiikkipalvelujen lisaaminen edellyttaa, etta yhdistat yksittaisen musiikkipalvelun Sonos-
jarjestelmaasi. Kun olet aloittanut musiikin tai muun audiosisallon toistamisen Sonos-tuotteissasi,
saamamme tiedot perustuvat sinun mieltymyksiisi.

Toiminnalliset tiedot

Nama tiedot ovat ehdottoman valttamattomia, jotta Sonos-tuotteesi tai -palvelusi, mukaan lukien
Sonos Radio, voi suorittaa perustoimintoaan turvallisella tavalla. Et voi estaa naiden tietojen
keraamista, jakamista ja/tai kasittelya, jos haluat jatkaa Sonos-tuotteiden kayttoa.

Me keraamme nama tiedot:

e Rekisterointitiedot. Nama tiedot sisaltavat sahkopostiosoitteesi, sijaintisi, kielivalinnan,
tuotteen sarjanumeron, IP-osoitteen ja Sonos-tilin kirjautumistiedot (kuten edella on
kuvattu).

e Jarjestelmatiedot. Naita tietoja ovat muun muassa tuotetyyppi, ohjainlaitteen tyyppi,
ohjaimen kayttojarjestelma, ohjelmistoversio, sisaltélahde (aanilinjan tulo), signaalitulo
(esim. lahettadko televisio tietyn aanisignaalin, kuten Dolbyn Sonos-jarjestelmaasi), tiedot
WiFi-antennista, aaniasetukset (kuten taajuuskorjaus tai stereopari), tuotesuuntaus, Sonos-
tuotteeseesi lisattyjen/kayttoonotettujen musiikkipalvelujen nimet, Sonos-tuotteille
antamasi nimet eri huoneissa, tuotteesi mahdollinen viritys kayttamalla Sonos Trueplay -
tekniikkaa, jarjestelman suorituskykymittarit (esim. tuotteesi lampétila tai WiFi-signaalin
voimakkuus) seka virheita koskevat tiedot.

Miksi me keraamme toiminnallisia tietoja: Keraamme nama tiedot varmistaaksemme, etta Sonos-
tuotteesi toimivat kunnolla, tarjotaksemme sinulle asiakastukea ja kunnioittaaksemme
aanimieltymyksiasi, jotka ovat tarpeen kanssasi tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi. Kerddmme
nama tiedot my0ds avustamaan tuotekehitysta ja asiakastukipaatoksia, mika on lainmukainen

intressimme.

Lisdkayttotiedot
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Kerddmme myds seuraavia lisatietoja, jotta voimme parantaa sinun kokemuksiasi Sonos-tuotteista
ja tarjota asiakkaidemme tarpeita ja odotuksia paremmin vastaavia, mukautettuja Sonos-tuotteita
ja -palveluja, mukaan lukien Sonos Radio. Naiden tietojen kasittely on meidan lainmukainen
intressimme, kuten jaljempdna tarkemmin esitetdan (kohdassa Miksi). Voit torjua ndiden tietojen
jakamisen noudattamalla toimenpiteitd, jotka on listattu taalla.

Me keraamme nama tiedot:

e Suorituskykytiedot. Tahan sisdltyy muun muassa tuotteen lampatila, WiFi-tiedot, kuten
signaalin voimakkuus, kuinka usein kaytat Sonos-jarjestelmaan yhdistettyja
musiikkipalveluja (mukaan lukien jotkut palvelut, kirjautumisen kadyttajanimi mutta ei
salasana), tiedot siitd, kuinka usein kaytat Sonos-sovellusta verrattuna muihin vastaaviin
jarjestelmiin, vuorovaikutuksen kulku Sonos-sovelluksessa, kuinka usein kaytat laitteen
fyysisia saatimig, sijaintitiedot Sonos-sovelluksen ollessa kaytdssa sekd Sonos-tuotteen
kayton kestoaika ja, kuten tietyilla palvelujen sijaintipohjaisilla tiedoilla, jotka kayttavat
GPS:aa (tai vastaavaa tekniikkaa, jos kdytettavissad), ja joukkorajoitteisilla Wi-Fi-tukiasemilla
ja matkapuhelimen tukiasemien sijainneilla, jotka on keratty kolmannen osapuolen
laitteelta, kun Sonos-sovellus on kaytdssa.

e Aktiviteettitiedot. Tahan sisaltyvat musiikkipalvelun kayton kestoaika, tuote- tai
huoneryhmittelytiedot, komentotiedot (kuten toisto, tauko, aanenvoimakkuuden muutos
tai kappaleiden ohitus), tiedot soittolistoista tai asematallennuksista, mukaan lukien
kuunteluhistoria (hiljattain toistetut) seka Sonos-soittolista tai Sonos-suosikkitiedot, jotka
kukin vastaavat yksittdisia Sonos-tuotteita ja sinun vuorovaikutustasi niiden kanssa. Jos otat
aaniohjauksen kayttoon tai kaytat Sonos-radiota, keradamme lisaksi tietoja kappaleesta, kun
naita ominaisuuksia kaytetaan.

Miksi: Keradmme naita tietoja voidaksemme varmistaa Sonos-tuotteiden asianmukaisen
toiminnan, tarjota asiakkaillemme henkilokohtaisia kokemuksia, maarittaa, minka tyyppiset tuote-
tai ominaisuusparannukset miellyttavat asiakkaitamme eniten ja ennakoida Sonos-tuotteiden
mahdollisia ongelmia. Lisdksi, jotta voimme tarjota Sonos Radion, keraamme sijaintiin perustuvia
tietoja lisensointia ja raportointia varten. Naiden tietojen kerdaminen on lainmukainen intressimme,
joka tukee kayttajaystavallista kokemusta ja auttaa sinua mahdollisissa ongelmissa. Voit paattas,
haluatko meidan kerddvan naita tietoja, ja tdman vuoksi voit kieltda naiden tietojen jakamisen
noudattamalla toimenpiteitd, jotka on listattu taalla.

Huomautus: Huomaa, etta yksiloityja palveluja (esim. hiljattain toistetut), aaniohjausta ja
suoraohjausta ei voida kayttaa, jos poistat tietojen kerdaamisen mahdollisuuden, koska nama
toiminnot vaativat lisakayttotietojen olevan toiminnassa. Jos paatat kayttaa joitakin naista
ominaisuuksista ja/tai palveluista, lisakayttotieto tulee toiminnalliseksi. Voit aina poistaa kaikki
hiljattain toistetut kappaleet noudattamalla seuraavia Sonos-sovelluksessa olevia ohjeita.

Suoraohjauksen ja daniohjauksen toiminnot:

Kun maailma ja kotimme yhdistyvat yhd enemman, ymmarramme, ettd asiakkaamme haluavat
hallita Sonos-tuotteitaan kenties muullakin tavalla kuin Sonos-sovelluksen avulla, esimerkiksi
kayttamalla aaniohjattua tuotetta (kuten Amazon Alexa), kotiohjausmekanismilla (esimerkiksi
Lutron Pico -kaukosaadin) tai heiddn suosikkimusiikkipalvelun tarjoaman sovelluksen kautta.

Taman toiminnon kayttoonottamiseksi sinua pyydetaan sallimaan téllaisten laitteiden yhdistyminen
Sonos-jarjestelmaasi (samanlainen prosessi, jota kaytat musiikkipalvelun yhdistamiseen). Kun tdma
toiminto on otettu kdyttoon, keradmme ja kasittelemme toiminnallisia tietoja, lisakayttotietoja ja
aanitietoja.
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Sonos jakaa osan ndista tiedoista kumppaneille, jotka tarjoavat sinun pyytamiasi palveluja.
Asiaankuuluvien tietojen jakaminen ndiden kumppaneiden kanssa ja téllaisten tietojen
jatkokasittely on valttamatonta ndiden kumppanien kanssa tehtyjen sopimusten toteuttamiseksi
sinun eduksesi, jotta dani- tai suoraohjaustoiminto toimisi kunnolla. Jos haluat torjua tallaisen
kasittelyn, poista ominaisuus kadytdsta (esimerkiksi poista ddniohjaus kaytosta) tai poista
ominaisuuden linkki Sonos-tuotteistasi (esimerkiksi katkaise yhteys kotiautomatiikan
kaukosaatimeen). Aaniohjaus tai muu suoraohjaustoiminto ei kuitenkaan toimi, jos et anna meille
lupaa kerata ja kasitella tietoja tassa osiossa kuvatulla tavalla.

Me kerddmme nama tiedot: Toiminnalliset tiedot, lisakayttotiedot ja tietyt audiotiedot

Miksi: Tarvitsemme nadita tietoja sinun kanssasi tehdyn sopimuksen tayttamiseksi, asianmukaisen
toiminnan varmistamiseksi ja ndiden ominaisuuksien parantamiseksi, mika on myds meidan
lainmukainen intressimme.

Audiotiedot

Sonos ei keraa koko ajan aanta kotonasi. Me keraamme danta kotonasi kahdessa eri tilanteessa: (1)
kun otat daniohjaustekniikan kayttoon aaniohjatulla Sonos-tuotteella (kuten Sonos One tai Beam)
ja (2) kun kaytat innovatiivista Trueplay-huoneviritystekniikkaamme.

Aaniohjaus.

A&niohjaus toimii adniohjatussa Sonos-tuotteessa 'kuuntelemalla’ keskeista heratesanaa. Huomaa,
etta kaikissa Sonos-tuotteissa ei ole daniohjausta, ja jos sinun Sonos-tuotteessasi on daniohjaus,
sinun on nimenomaisesti otettava se kayttoon, jotta Sonos-tuotteesi voi aloittaa 'kuuntelemisen’'.
Tarkemmin sanottuna tama 'kuunteleminen' tarkoittaa sitd, etta aaniohjattu Sonos-tuote puskuroi
ja uudelleentallentaa tietoja paikallisesti, ilman lahetysta tai sailyttamista, kunnes se havaitsee
sanan tai lauseen (kuten Alexa), joka laukaisee laitteen aktiivisen tallennuksen aloittamiseksi. Jos
tuote ei tunnista herdtesanaa, se jatkaa paalletallennusta loputtomassa silmukassa muutaman
sekunnin ajan. Tama kaikki tapahtuu paikallisesti sinun Sonos-tuotteessasi, eika sita laheteta
Sonosille tai muille kolmansille osapuolille. Jos herdtesana havaitaan, Sonos-tuote aloittaa
tallennuksen. Toisin sanoen, se ei tallenna tai sailyta mitaan aanidataa eika ala Iahettdmaan mitaan
tietoja, kunnes se on 'heratetty'. Sinulle ilmoitetaan tallennuksesta visuaalisesti kuten Sonos-
tuotteen merkkivalon tai danimerkin avulla. Sonos-tuote tallentaa, kunnes sinun danikomentosi on
valmis. Adnikomennon todellinen tallennus ldhetetaan sitten aanikumppanille, jonka olet
valtuuttanut vastaanottamaan téllaisen aanitallenteen (esimerkiksi Amazon). Sonos ei sailyta
kopiota sinun aanitallenteestasi. Yhdessa ddnitallenteiden kanssa sinun Sonos-tuotteesi kerda
tietoja huoneen melusta (esimerkiksi desibelitaso jokaisella taajuudella). Taman tyyppisesta datasta
ei voida erottaa mitaan puhetta. Keradmme ndita tietoja voidaksemme parantaa
puheentunnistustekniikkaamme, mika on meidan lainmukainen intressimme. Jos yritdt antaa
aanikomennon esimerkiksi musiikin toiston aikana, Sonos voi parantaa menettelya laskemalla
musiikin 8dnenvoimakkuutta, jotta ddnikomento voidaan ymmartaa oikein.

Trueplay-huoneviritys

Innovatiivinen Trueplay-menetelma analysoi akustisia tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa danen laatuun
huoneessa, jossa Sonos-tuote sijaitsee. Sinun on nimenomaisesti otettava kayttoon Trueplay.
Trueplay-analyysin tarkoituksena on muuttaa Sonos-tuotteidesi toimintaa ddnta parantavalla
tavalla. Tata varten kayttdja kay lapi vuorovaikutteisen prosessin (katso video téstd), joka keraa
tiettyjd tietoja huoneestasi (esimerkiksi kaiuttimien lukumaara ja kaiuttimien sijoittelu), mukaan
lukien tiedot taustamelutasoista (esimerkiksi desibelitaso jokaisella taajuudella). Ndiden tietojen
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avulla voidaan varmistaa, etta viritys tuottaa sinun kannaltasi parhaan mahdollisen lopputuloksen.
Esimerkiksi, jos koira haukkuu Trueplay-testin aikana, Sonos-tuote tietda jattda huomiotta koiran
haukkumisesta aiheutuneen taustamelun testin aikana. Tietojen kerd@minen on valttamatonta,
jotta voimme tdyttaa sinun kanssasi tehdyn sopimuksen, jos aktivoit Trueplay-palvelun.

Avun saaminen Sonosilta

Aika ajoin voit paattaa ottaa yhteytta asiakaspalveluryhmaamme ja saadaksesi apua Sonos-
tuotteidesi kayttoa varten. Voidaksemme tarjota sinulle parasta mahdollista palvelua, voimme
kerata tiettyja tietoja sinulta tai sinun Sonos-tuotteistasi.

Me keraamme nama tiedot: Tama voi sisdltaa yhteystietoja, kuten nimi, sahkopostiosoite,
puhelinnumero, sosiaalisen median tunnisteet (jos otat meihin yhteytta sosiaalisen median
kanavalla) seka kaymiesi keskustelujen ja muun viestinnan sisaltdo Sonos-asiakaspalvelun kanssa
(mukaan lukien tallenne puhelinvastaajaan, jos soitat asiakaspalveluun). Tietyissa tilanteissa
asiakaspalvelutiimin on hyodyllista saada 'diagnoosi’ Sonos-jarjestelmastasi. Tama on lahinna
teknisen jarjestelman tilannekuva kaikista tapahtumaan johtaneista olennaisista tiedoista ja sisaltaa
tietoja, kuten kaytetty musiikkipalvelu, aanenvoimakkuuden taso, tuotemaaritykset, WiFi-signaali ja
reitittimen tiedot, virhekoodit, laitetiedot (esim. kayttojarjestelma ja kaytetyn Sonos-sovelluksen
versio). Edelld kuvattujen tietojen keraaminen on valttamatonta asiakastuen tarjoamiseksi. Sinulle
kerrotaan etukateen, ennen kuin otamme tilannevedoksen. Emme ota tilannevedoksia kertomatta
sinulle ensin. Jos olet Beta-testaaja, otamme paivittaisen diagnoosin Sonos-jarjestelmastasi
automaattisesti (Beta-testaajasopimuksen ehtojen mukaisesti).

Miksi: Keradmme nama tiedot tarjotaksemme sinulle parhaimman ja tehokkaimman asiakastuen.
Esimerkiksi asiakaskyselyissa ja teknisissa kysymyksissa kdytamme yhteystietoja vastataksemme
asiakkaalle hanen haluamallaan kanavalla (puhelin, sahkoposti, sosiaalinen media). Teknisissa
ongelmissa kaytamme jarjestelman diagnoositietoja ongelman tehokasta vianmaaritysta varten.
Tuotepalautusten ja/tai vaihtojen yhteydessa kaytamme yhteystietoja varmistaaksemme
tuotteiden onnistuneen vastaanoton ja/tai toimituksen. Taman tyyppisten tietosi kayttaminen on
valttdmatonta kanssamme tehdyn sopimuksen tayttamiseksi.

KUINKA ME KERAAMME HENKILOTIETOJA

Sonos kayttaa kerddmiamme tietoja tarjotakseen sinulle Sonos-tuotteita ja -palveluja, joihin sisaltyy
tietojen kayttaminen kokemusten parantamista ja mukauttamista varten. Kdytamme tietoja myds
kommunikointiin sinun kanssasi, esimerkiksi ilmoittaaksemme sinulle tilidsi koskevista asioista,
uusista Sonos-tuotteista tai -palveluista, turvallisuudesta ja muun tyyppisista paivityksista. Lisaksi,
kuten alla kuvataan, voimme kayttad muita tietoja, jotka liittyvat vuorovaikutukseen Sonos-
tuotteiden ja -palvelujen kanssa tiettyjen Sonos-palvelujen tarjoamiseksi ja mainostarkoituksiin.

Sonos kayttaa tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

Sonos-tuotteiden ja -palvelujen osto ja toimitus

Kaytamme henkilokohtaisia tietojasi tilauksien vastaanottamisessa ja kasittelemisessa, Tuotteiden
ja Palveluiden toimittamisessa, maksujen kasittelemisessa ja viestinndssa kanssasi tilauksista,

tuotteista ja palveluista sekd mainostarjouksista. Tama kasittely on valttamatonts, jotta voimme
toteuttaa sinun kanssasi tehdyn sopimuksen.
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Tuotekokemus, suositukset ja mukauttaminen

Kadytamme tietoja tarjoamaan, kdyttamaan, tukemaan ja parantamaan tarjoamiamme Sonos-
tuotteita ja -palveluja voidaksemme varmistaa, etta asiakkaamme voivat kuunnella
mahdollisimman vaivattomasti. Kdytamme henkilokohtaisia tietojasi suositellaksemme
ominaisuuksia, tuotteita ja palveluita, jotka saattavat kiinnostaa sinua, tunnistamaan mieltymyksesi
jaraataloimadn kokemuksesi Sonos-tuotteista ja -palveluista. Tama kdsittely on valttamatonts,
jotta voimme toteuttaa sinun kanssasi tehdyn sopimuksen ja turvata lainmukaisen intressimme.

Asiakastuki

Me kdytamme tietoja voidaksemme vastata asiakaskyselyihin, diagnosoida tuoteongelmia, korjata
asiakkaiden Sonos-tuotteita ja tarjota muita asiakaspalvelu- ja tukipalveluja. Tama kasittely on
valttamatontd, jotta voimme toteuttaa sinun kanssasi tehdyn sopimuksen ja turvata lainmukaisen
intressimme.

Tuoteparannukset

Kaytamme jatkuvasti tietoja tutkimustarkoituksiin seka Sonos-tuotteiden ja -palvelujen
kehittamiseen ja parantamiseen, mukaan lukien Sonos-tuotteiden ja -palvelujen toiminnan
yllapitaminen ja parantaminen, uusien ominaisuuksien tai ominaisuuksien kehittaminen ja
lisadminen, kuten virheraporttien kdyttaminen tietoturvaominaisuuksien parantamiseen,
hakukyselyjen ja napsautusten kdyttaminen hakutulosten osuvuuden parantamiseen ja
kayttotietojen kayttaminen uusien ominaisuuksien priorisoinnin maarittamiseen. Kaytamme
henkilokohtaisia tietojasi toimivuuden tarjoamiseksi, analysoidaksemme suorituskykysd,
korjataksemme virheitd ja parantaaksemme Sonos-tuotteiden ja -palveluiden kaytettavyytta ja
tehokkuutta. Tama kasittely on valttdamatonta voidaksemme turvata lainmukaisen intressimme.

Aéanipalveluiden tarjoaminen

Kun kaytat kolmannen osapuolen puhelinpalvelua tuotteidemme kautta, kasittelemme danitulosi ja
muut henkilokohtaiset tiedot pyyntdihin vastaamiseksi, tarjotaksemme sinulle pyydetyn palvelun ja
parantaaksemme Sonos-tuotteita ja -palveluita. Osana Sonos Radio -palvelun tarjoamista ja
raataloityjen sisdltojen tarjoamista saamme ndiden kolmansien osapuolten danipalvelujen kanssa
tehtyjen sopimusten kautta daniohjaustietoja, jotka liittyvat kuuntelutoimintoihisi, kuten pyydetyt
asemat ja soitetut ja/tai ohitetut kappaleet. Ota huomioon, ettd kolmansien osapuolien
puhepalveluiden kdyttda sovelletaan ndihin kolmansien osapuolien kdytto- tai palveluehtoihin ja
heidan tietosuojailmoituksiinsa. Kehotamme sinua lukemaan nama kolmansien osapuolten ehdot
huolellisesti, ennen kuin otat ne kaytt6on Sonos-tuotteissasi. Henkilotietojesi kasittely on
valttdmatonta, jotta voimme toteuttaa sinun kanssasi tehdyn sopimuksen ja turvata lainmukaisen
intressimme.

Sonos Radio -palvelun tarjoaminen

Kun kaytat Sonos Radio -palvelua, kerddmme ja kasittelemme tiettyja toiminnallisia ja ylimaaraisia
kayttotietoja (esim. IP-osoitteesi, kielen valinta, Sonos-tunnuksesi, radioasemien selaushistoria,
asemien hakutermit, toistotoimet, jarjestelmd, kolmannen osapuolen laitteen tunnus ja tyyppi seka
sisdltotapahtumat, kuten yksilolliset radioasemat ja / tai kappaleet) ja muut kuuntelutoimet (esim.
kuunteluistunnon pituus, kuunnellut asemat seka kuunnellut ja ohitetut kappaleet) Sonos Radiossa.
Kerddmme ja kasittelemme naita tietoja, jotta voimme tarjota sinulle raataloityja kokemuksia,
vastata pyyntoihin, tarjota pyydettya palvelua, maarittda asiaankuuluvia lisensseja, palvella
markkinointiviestintda ja parantaa Sonos-tuotteita ja -palveluita. Lisaksi IP-osoitteesi ja kaikki
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nimettdmat tunnukset toimitetaan kolmansien osapuolten radiosisdllontuottajille voidaksemme
tarjota sinulle paasyn radioasemille. Tdma kasittely on valttdmatontd, jotta voimme toteuttaa sinun
kanssasi tehdyn sopimuksen ja turvata lainmukaisen intressimme. Lisatietoja tdstd on osiossa
Henkiltietojen kayton lailliset perusteet.

Jotkut Sonos Radion ominaisuudet tai palvelut voivat luottaa kolmansien osapuolten
sijaintitietoihin, jotka kayttavat GPS:aa (tai vastaavaa tekniikkaa, mikali saatavissa), ja
joukkoliikenteen Wi-Fi-tukiasemien ja matkapuhelinten tukiasemien sijainteja. Jotta sellaisia
ominaisuuksia tai palveluita voidaan tarjota, Sonosin ja sen kumppaneiden on kerattava, kaytettava,
siirrettava, kasiteltava ja yllapidettava sijaintitietojasi, mukaan lukien muun muassa kolmannen
osapuolen laitteen maantieteellinen sijainti ja Sonos-sovellukseen ja muihin rekisterdityihin Sonos-
tuotteisiin liittyvat tiedot, mukaan lukien muun muassa Sonos-tunnuksesi, kolmannen osapuolen
laitetunnus ja laitenimi seka kolmannen osapuolen laitetyyppi. Voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksen Sonosin ja sen kumppaneiden kerdtd, kayttad, 1ahettaa, kasitelld ja yllapitaa sijainti-
ja tilitietoja olemalla kdyttamatta sijaintiperusteisia ominaisuuksia ja lopettamalla sijaintipalvelut
kolmannen osapuolen laitteen asetuksissa (tarvittaessa).

Turvallisuus ja ristiriitojen ratkaisu

Kaytamme tietoja asiakkaidemme, Sonos-tuotteiden ja -palveluiden turvallisuuden suojelemiseen,
petoksien havaitsemiseen ja estamiseen, riitojen ratkaisemiseen ja sopimusten valvomiseen.
Voimme kayttda kolmansia osapuolia luottoriskien arviointiin ja hallintaan. Tama kasittely on
valttamatonta voidaksemme turvata lainmukaisen intressimme.

Liiketoiminnan operaatiot

Kaytamme tietoja kokonaisanalyysien ja liiketoimintatietojen kehittamiseen, jotta voimme
toteuttaa ja suojata lilketoimintaamme, tehda perusteltuja paatoksia ja raportoida
liiketoimintamme tuloksista. Tama kasittely on valttamatonta voidaksemme turvata lainmukaisen
intressimme.

Viestinta, markkinointi ja mainonta

Kaytamme kerattyja tietoja yksildlliseen tietojen valitykseen ja viestintdan sinun kanssasi. Voimme
esimerkiksi ottaa sinuun yhteytta sahkopostitse tai muilla sahkaisilla viestintavalineilla (kuten
Sonos-sovelluksen ja Sonos-tuotteiden danitekniikoiden kautta) kertoaksemme sinulle uusista
Sonos-tuotteista tai -palveluista, alueellasi tarjolla olevista uusista musiikkipalveluista ja
tietoturvasta tai ohjelmistopaivityksistd, tiedottaaksemme sinulle ajankohtaisista tukikysymyksista
tai kutsuaksemme sinut osallistumaan kyselyyn. Jos valitset Sonos Radion kayton, saatamme
kayttaa tietoja, kuten vuorovaikutuksiasi Sonos-sivuston kanssa, Sonos Radion sisdltdd, Sonos-
tuotteita, Sonos-sovellusta ja muita palveluita, nayttadksemme kiinnostavia mainoksia
ominaisuuksista, tuotteista ja palveluista, jotka saattavat kiinnostaa sinua. Emme kayta tietoja,
jotka tunnistavat sinut henkilokohtaisesti, aihepiiriin perustuvien mainosten ndyttamiseen. Tama
kasittely on valttamatonta voidaksemme turvata lainmukaisen intressimme. Lisatietoja tastd on
osiossa HenkilGtietojen kayton lailliset perusteet.

Me kdytamme myos evasteitd ja vastaavia tekniikoita sinulle sopivimman Sonos-mainonnan
tarjoamiseen. Lisatietoja sahkdpostitilausten ja mainosviestinndn hallinnasta on osiossa sinun
oikeutesi ja mahdollisuutesi.
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Tarkoitukset, joihin haemme suostumustasi

Voimme my0s pyytda suostumustasi kdsitelld henkilokohtaisia tietojasi tiettyyn tarkoitukseen,
jonka ilmoitamme sinulle. Kun suostut siihen, etta kasittelemme henkilokohtaisia tietojasi tiettyyn
tarkoitukseen, voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa, ja lopetamme henkil6tietojesi
kasittelyn tata tarkoitusta varten.

KUINKA ME VOIMME JAKAA HENKILOTIETOJA

Sonos ei myy eika tule myymaan asiakkaidensa henkilotietoja. Haluamme sinun ymmartavan,
ettd asiakkaitamme koskevat tiedot ovat tarkea osa liiketoimintaamme. Me paljastamme sinun
tietojasi vain tassa lausunnossa kuvatulla tavalla. Me voimme jakaa tietoja seuraavien kolmansien
osapuolien kanssa.

Kolmannen osapuolen toimittajat

Sonos kayttaa erilaisia kolmannen osapuolten toimittajia palveluihin, kuten verkkosivustojen
hallintaan ja isanndintiin, pilvipalveluihin, online-tuotteiden ostoihin ja toimituksiin (mukaan lukien
tuotteiden tai palveluiden tilauksien tayttaminen, pakettien toimittaminen, postin ja sahkopostin
lahettaminen), luottokorttien ja muiden maksuvaihtojen kasittelyyn, sahkopostiviestintaan, tietojen
analysointiin, markkinointitietojen tarjoamiseen, sisallon lahettamiseen, tarvittaessa luottoriskin
arviointiin seka asiakaspalvelun tarjoamiseen. Me jaamme henkilGtietojasi vain tarpeen mukaan,
esimerkiksi kaupan toteuttamiseen tai pyytamasi tai valtuuttamasi tuotteen tai palvelun
tarjoamiseen, ja vain niiden myyjien tai edustajien kanssa, jotka tyoskentelevat puolestamme tdssa
lausunnossa kuvattuihin tarkoituksiin. Tassa tapauksessa henkilokohtaiset tietosi jaetaan ndiden
edustajien tai sopimuskumppaneiden kanssa, mutta vain palvelun suorittamiseen Sonosin puolesta
ja ohjeiden alaisena seka taman lausunnon mukaisesti. Meidan lainmukainen intressimme on jakaa
naita tietoja kolmansille osapuolille mainittuja tarkoituksia varten. Jos sinulla on kysymyksia
kolmannen osapuolen toimittajista, ota meihin yhteytta sahkopostitse osoitteeseen
privacy@sonos.com.

Liiketoimet, joihin osallistuvat kolmannet osapuolet

Sonos tarjoaa sinulle palveluja, ominaisuuksia ja/tai taitoja, jotka kolmannet osapuolet tarjoavat
kaytettavaksi Sonos-tuotteissa tai niiden kautta. Tarjoamme myds palveluja ja/tai myymme
tuotelinjoja yhdessa kolmansien osapuolten kanssa, kuten brandattyja IKEA-tuotteita. Sen mukaan,
kuinka kaytat kolmannen osapuolen tuotteita, ominaisuuksia, taitoja jaftai palveluja, saatamme
jakaa tiettyja henkilokohtaisia tietojamme sinusta kolmansille osapuolille toiminnallisuuden
mahdollistamiseksi jaftai asiakastuen tarjoamiseksi. Ota huomioon etta kolmansien osapuolten
tuotteita, ominaisuuksia, taitoja jaftai palveluja sovelletaan ndihin kolmansien osapuolten kaytto-
tai palveluehtoihin ja heidan tietosuojailmoituksiinsa. Kehotamme sinua lukemaan nama
kolmansien osapuolten ehdot huolellisesti, ennen kuin otat ne kdytt6on Sonos-tuotteissasi.

A. Musiikkipalvelut ja muut danisisaltokumppanit

Varmistaakseen parhaan asiakaskokemuksen ja sen, etta musiikki- ja/tai aanipalvelut (esim. radio- ja
aanikirjat) toimivat kunnolla, Sonos voi jakaa asiaankuuluvia tuotteen aktiviteettitietoja ja sinun
antamiasi ohjeita niiden musiikki- ja/tai danipalveluiden kanssa, jotka sina olet valtuuttanut
toimimaan vuorovaikutuksessa Sonos-tuotteiden kanssa. Jos esimerkiksi kaytat musiikki- ja/tai
muuta aanisisaltopalvelua Sonos-tuotteissasi tai Sonos-tuotteidesi hallintaan, joudumme jakamaan
tietyt tiedot kyseisen musiikki- ja tai danisisaltopalvelun kanssa, jotta voit tehdd taman. Tietojen
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jakaminen musiikki- jaftai danipalvelun kanssa sinun ohjeistamallasi tavalla on valttamatonta
kanssasi tehdyn sopimuksen tayttamiseksi.

B. Ohjauskumppanit

Sen jalkeen kun sina olet ottanut kdyttoon suoraohjauksen Sonos-jdrjestelmdssasi, me voimme
jakaa asiaankuuluvia tuotteen aktiviteettitietoja niiden ohjauskumppanien kanssa, jotka sina olet
valtuuttanut toimimaan vuorovaikutuksessa Sonos-tuotteiden kanssa. Tietojen jakaminen
ohjauskumppanien kanssa sinun ohjeistamallasi tavalla on valttamatonta kanssasi tehdyn
sopimuksen tayttamiseksi.

C. Aanikumppanit

Sen jalkeen kun sind aktivoinut puheentunnistuksen, me voimme jakaa asiaankuuluvia tuotteen
aktiviteettitietoja ja ddnitietoja niiden daniohjauskumppanien kanssa, jotka sind olet valtuuttanut
vastaanottamaan tallaisia tietoja Sonos-jdrjestelman hallintaan. Tietojen jakaminen
aanikumppanien kanssa sinun ohjeistamallasi tavalla on valttamatonta kanssasi tehdyn sopimuksen
tayttamiseksi.

Mainontakumppanit

Jos valitset Sonos Radion kayton, jaamme alajoukon keinotekoisesti nimetyista ja nimettomista
tiedoista kolmansien osapuolten mainosyritysten kanssa, jotta voimme nayttaa Sonos-tuotteiden
kautta aihepiirin perustuvia mainoksia toiminnoista, tuotteista ja palveluista, jotka saattavat
kiinnostaa sinua. Erityisesti jaamme seuraavat tiedot mainoskumppaneidemme kanssa: sijainti, kieli
ja sen aseman tyylilaji, jota parhaillaan kuuntelet (mika ei perustu yleiseen kuunteluhistoriaasi).
Jaamme mainostajille nimettomia tietoja, jotka kuvaavat yleista kuunteluyleisda. Voimme myos
jakaa rajoitettua sijaintitietoa (esim. IP-osoitteen ja nimettéman tunnuksen) joillekin kolmansien
osapuolten radiosisaltokumppaneillemme, jotka voivat lahettda mainoksia asemillaan. Emme kayta
tietoja, jotka tunnistavat sinut henkilokohtaisesti, aihepiiriin perustuvien mainosten nayttamiseen.

Sonosin maaraysvallassa olevat sidosryhmat ja tytaryhtiot

Me jaamme tietoja Sonosin maaraysvallassa olevien sidosryhmien ja tytaryhtididen kanssa
liiketoiminnallisiin tarkoituksiin, kuten sisdiseen hallintoon, Sonos-tuotteiden mainostamiseen seka
Sonos-tuotteiden ja -palvelujen toimittamiseen asiakkaillemme. Meidan lainmukainen intressimme
on jakaa naita tietoja kolmansille osapuolille mainittuja tarkoituksia varten.

Pakollinen paljastaminen ja lainvalvonta

Silloin kun laki edellyttaa tai kun on ehdottoman valttamatonta palvelujen suorittamiseksi tai
meidan tytaryhtididemme tai kayttajiemme oikeuksien suojelemiseksi, me annamme henkilotietosi
lainvalvontaviranomaisille, tutkintaorganisaatioille, tytaryhtidillemme tai oikeudenkaynteihin. Me
jaamme henkil6tietojasi, kun uskomme vilpittdmassa mielessa sen olevan valttdmatonta
sovellettavan lain velvoitteiden noudattamiseksi tai oikeusprosessiin vastaamiseksi (esim.
etsintamaarays, tuomioistuimen maarays tai haaste).

Yrityskauppa tai fuusio

Me voimme jakaa henkilGtietojasi sellaisessa tapauksessa, kun koko omaisuutemme tai osa siita
sulautetaan, hankitaan tai myydaan. Me tietenkin ilmoitamme sinulle siitd sahkopostitse ja/tai
nakyvalla ilmoituksella verkkosivustomme kautta ja kerromme samalla oikeutesi.
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Koontitietojen jakaminen ja paljastaminen

Me jaamme tietoja kolmansien osapuolten kanssa esimerkiksi teollisuusanalysointia varten
kootussa muodossa ja/tai muodossa, joka ei salli tallaisten tietojen vastaanottajan tunnistaa sinua.

Huomaa, etta Sonos-tuotteet sisaltavat linkkeja sellaisten kolmansien osapuolien tuotteisiin tai
sovelluksiin, joiden tietosuojakaytannot voivat poiketa Sonosin kdytannoista. Jos annat henkild
tietoja jollekin ndista kolmansista osapuolista tai syotat henkilotietoja heidan tuotteisiin, sinun
tietosi ovat ndiden tietojasuojalausuntojen alaisia, ja kehotamme sinua lukemaan asianomaiset
tietosuojalausunnot huolellisesti.

Kun jaat tietoja kolmansien osapuolten kanssa, henkiltietosi voidaan siirtaa maihin, joiden
tietosuojalait saattavat antaa sinun henkil6tiedoillesi alhaisemman suojaustason kuin omassa
maassasi. Noudatamme erityista varovaisuutta henkilGtietojesi suojaamisessa ja olemme ottaneet
kayttoon riittavat mekanismit suojaamaan tietoja silloin, kun niita siirretaan kansainvalisesti. Me
siirramme henkil6tietojasi sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti ja otamme kayttoon
asianmukaiset suojaustoimenpiteet sen varmistamiseksi, etta henkilotietosi on asianmukaisesti
suojattu tietojasi saavien kolmansien osapuolten toimesta (esimerkiksi kayttamalla vakioehtoisia
sopimuslausekkeita, jotka Euroopan komissio on hyvaksynyt). Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat
saada lisdtietoja henkilotietojesi kansainvalisesta siirrosta tai toteutetuista suojaustoimenpiteists,
lahetd meille sahkopostia osoitteeseen privacy@sonos.com.
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HENKILOTIETOJEN KAYTON LAILLISET PERUSTEET

On olemassa erilaisia oikeusperusteita, joihin me luotamme sinun henkilotietojesi kaytossa,
nimittain:

Sopimuksen toteutus

HenkilGtietojesi kaytto voi olla valttamatonta, jotta voisimme toteuttaa sinun kanssasi tehdyn
sopimuksen. Esimerkiksi, jotta voimme toteuttaa Sonos-tuotteen ostoksesi, rekisteroida ja yllapitaa
tilidsi, auttaa toimitusta koskevissa kysymyksissg, kasitella palautuksia, rekisteréida Sonos-
jarjestelmasi ja varmistaa, etta sinun Sonos-tuotteesi suorittaa perustoimintonsa turvallisella ja
sinun pyyntojasi vastaavalla tavalla.

Suostumus

Silloin kun laki edellyttda, saatamme luottaa sinun antamaasi suostumukseen kayttaa henkild
tietojasi. Naissa tapauksissa kerromme sinulle tarkempia tietoja, kun todella pyydamme
suostumustasi. Voit peruuttaa antamasi suostumuksen milloin tahansa lahettamalla meille
sahkdpostia osoitteeseen privacy@sonos.com. Peruutuksesi ei vaikuta ennen peruuttamista sinun
suostumuksellasi tapahtuneen kasittelyn lainvoimaisuuteen.

Laillisten velvoitteiden noudattaminen

Voimme kayttda asiaankuuluvia henkilotietojasi varmistaaksemme sovellettavien lakien
noudattamisen, esimerkiksi noudattaessamme lainvalvojan laillisia pyyntoja seka
viranomaistutkimusten ja velvoitteiden noudattamista varten.

Lainmukaiset intressit

Me voimme kayttaa sinun henkil6tietojasi omia lainmukaisia intressejamme varten. Esimerkiksi, me
luotamme lainmukaiseen intressimme analysoida ja parantaa Sonos-tuotteita ja -palveluja, mukaan
lukien Sonos-Radio, seka verkkosivustojemme ja sovellustemme sisaltod, lahettaa sinulle
ilmoituksia ohjelmistopaivityksista tai Sonos-tuotteista ja -palveluista ja kayttaa asiaankuuluvia
henkilGtietojasi hallinnollisiin tarkoituksiin seka petosten havaitsemiseen ja ehkaisemiseen. Lisaksi,
lukuunottamatta tapauksia, joissa sovellettavan paikallisen lain mukaan vaaditaan suostumus, me
luotamme lainmukaiseen intressiimme lahettaa sinulle asiaankuuluvia markkinointiviesteja.

Kun kdytamme henkil6tietoja palvellaksemme laillisia etujamme, me tasapainotamme aina sinun
oikeutesi ja etusi henkilotietojen suojaamiseksi omien oikeuksiemme ja etujemme kanssa.

Kun kasittelemme henkilotietojasi lainmukaisten intressiemme perusteella eika sinulla
ole mahdollisuutta kieltaa sita (esim. Sonos-tuoteasetuksissa), voit kayttaa oikeuttasi
vastustaa sitd lahettamalla séhkopostia osoitteeseen privacy@sonos.com

KERAAMIEMME HENKILOTIETOJEN SUOJAUS, TALLENNUS JA SAILYTYS

Turvallisuus

Sonos on sitoutunut suojelemaan sinun henkilGtietojesi turvallisuutta. Vaikka kdytammekin
kohtuullisia varotoimia kerddmiemme henkil6tietojen suojaamiseksi, mikadn turvajarjestelma ei ole
|apaisematon.
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Kaytamme erilaisia sopivia teknisia ja organisatorisia toimenpiteitd ja teollisuusstandardeja
henkiltietojen suojelemiseen ja auttaaksemme estdmaddn sinua koskevien tietojen katoamiselta,
varkauksilta, vaarinkaytoltd ja luvattomalta kaytolta, paljastamiselta, muuttamisesta ja
tuhoamiselta. Tallennamme esimerkiksi antamasi henkil6tiedot tietokonejarjestelmiin, joihin on
rajoitettu paasy ja jotka ovat valvotuissa tiloissa. Lisdksi varmistamme, ettd kolmansien osapuolien
datakeskustoimittajat kdyttavat omissa jarjestelmissddn riittavia turvallisuuskaytantoja. Sen lisdksi
internetissa tapahtuvien siirtojen aikana sinun tietosi on suojattu salauksella, kuten TLS
(Kuljetuskerroksen turvallisuus). Huomaa myds, etta sinun salasanasi tallennetaan yksisuuntaiseen
hajautukseen, mika tarkoittaa sitd, etta kukaan muu, ei edes Sonos voi siepata (tai paljastaa) sita (se
voidaan vain nollata).

Voit kdyttda Sonos-tilitietojasi ja palveluamme vain kirjautumisen yhteydessa annettavan
yksilollisen kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Henkil6tietojen salassapidon turvaamiseksi sinun
on pidettava salasanasi luottamuksellisena, dldka paljasta sitd muille henkildille. Ole hyva ja ilmoita
meille heti, jos uskot salasanasi joutuneen vadrinkdyton kohteeksi. Sen lisdksi kirjaudu ulos ja sulje
selain aina, kun lopetat istunnon. Huomaa, ettemme koskaan pyyda sinua paljastamaan
salasanaasi.

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojen turvallisuudesta, voit ottaa meihin yhteytta osoitteella
privacy @sonos.com.

Tiedontallennus

Sonosin keraamia henkilttietoja voidaan tallentaa ja kasitella alueellasi, Yhdysvalloissa (esimerkiksi
tarkeimmissa datakeskuksissamme) tai missa tahansa muussa maassa, jossa Sonos tai sen
sidosryhmat, tytaryhtiot tai palveluntarjoajat sijaitsevat tai yllapitavat toimitiloja. Sonos on ottanut
kayttoon riittavat mekanismit henkildtietojen suojelemiseksi, kun niita siirretdan kansainvalisesti,
esimerkiksi kdyttamalla Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita.

Sailyttdminen
Sonos sdilyttaa sinun henkilotietojasi:

e niin kavan kun meilld on asiakassuhde sinun kanssasi ja/tai on tarpeen, jotta voit kdyttaa
verkkosivustoa, Sonos-tilidsi ja/tai Sonos-tuotteitasi;
niin kauvan kun on tarpeen sinun meilta pyytamien palvelujen tarjoamiseksi;

e niin kauvan kun on tarpeen tuottamaan sinun meilta pyytamaa markkinointi- tai
myynninedistdmismateriaalig;

o tdyttddkseen lakisaateiset velvoitteemme, mukaan lukien meitd valvovien
saantelyviranomaisten ja valtion virastojen esittamat vaatimukset, kuten vero- ja/tai
kirjanpitovelvoitteet, joita on yleensa sdilytettdva 7-10 vuoden ajan tapahtuman
toteutumisesta;

® ajan, joka tarvitaan riitojen ratkaisemiseksi osapuolten kanssa ja/tai mahdollisten laillisten
vaatimusten tutkimiseksi tai puolustamiseksi; seka

e muun tarpeellisen syyn perusteella, jotta voimme harjoittaa liiketoimintaa sovellettavien
lakien ja asetusten mukaisesti.

Kaikille sailyttamillemme henkilotiedoille sovelletaan tata tietosuojalauseketta ja yhtion sisaisia
sdilyttamisohjeita. Sonos poistaa henkilGtietosi heti, kun niitd ei enda tarvita edelld mainittujen
tarkoitusten nojalla. Jos on olemassa henkildtietoja, joita emme teknisista syista voi poistaa
kokonaan jarjestelmistamme, Sonos toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet estadakseen naiden
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tietojen jatkokasittelyn tai kdyton. Jos sinulla on kysyttavaa kasiteltdvien tietyntyyppisten
henkilotietojen sdilytysajoista, Idhetd sdhkdpostia osoitteeseen privacy@sonos.com.
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SINUN OIKEUTESI JA MAHDOLLISUUTESI

Sinun oikeutesi

Me haluamme, etta sinulla on hallinnassasi se, kuinka henkil6tietojasi kaytetaan. Paikallisen lain,
mukaan lukien yleisen tietosuoja-asetuksen ja Kalifornian kuluttajan yksityisyyslain mukaan voit
tehda sen seuraavilla tavoilla:

e voit pyytda meilta kopion hallussamme olevista sinun henkil6tiedoistasi;
voit ilmoittaa meille kaikista henkilGtietoihisi tehtavista muutoksista tai siitd, jos haluat
oikaista joitakin meidan hallussamme olevia sinua koskevia henkilGtietoja;

e tietyissa tilanteissa voit pyytaa meita poistamaan, sulkemaan tai rajoittamaan hallussamme
olevia sinua koskevia henkilGtietoja, tai vastustaa tiettyja tapoja, joiden mukaan me
kaytamme henkilotietojasi; seka

e tietyissa tilanteissa voit my0s pyytda meitd lahettamaan kolmannelle osapuolelle
henkilotietoja, joita olet antanut meille.

Silloin kun kaytamme henkil6tietojasi antamasi suostumuksen perusteella, sinulla on oikeus
peruuttaa suostumus milloin tahansa. Lisdksi kun kasittelemme henkilGtietojasi lainmukaisen
intressimme tai yleisen edun perusteella, sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilGtietojesi
kayttoa.

Luotamme sinuun sen varmistamiseksi, etta henkilotietosi ovat taydelliset, oikeat ja ajantasaiset.
lImoita meille heti kaikista henkilotietojen muutoksista tai epatarkkuuksista ottamalla yhteytta
sahkopostiosoitteella privacy@sonos.com.

Me vastaamme pyynt66si mahdollisimman pian, mutta viimeistaan 30 paivan kuluessa. Lisatietoja
siitd, kuinka voit hallita lisakayttotietojen kerdamista ja kayttoa seka viestinta-, markkinointi- ja
mainontavalintojasi, tutustu alla oleviin kohtiin Sinun valintasi.

Olemme sitoutuneet tekemaan yhteisty6ta sinun kanssasi saadaksesi oikeudenmukaisen ratkaisun
kaikista valituksista tai huolenaiheista, joita sinulla voi olla henkil6tietojen kaytosta. Jos kuitenkin
uskot, ettd me emme ole pystyneet auttamaan sinua valituksesi tai huolenaiheesi kasittelyssa,
sinulla voi olla oikeus tehda valitus oman maasi tietosuojaviranomaiselle (jos sellainen on maassasi)
tai valvontaviranomaiselle.

Sinun valintasi

Sonos-tili ja Sonos-sovellus

Jos haluat kayttaa, muokata tai poistaa profiilitietoja, vaihtaa salasanasi, sulkea tilisi tai pyytaa
henkilotietojen poistamista, voit tehda sen kirjautumalla Sonos-tiliisi tai Sonos-sovellukseen tai
lahettamalla sahkopostia osoitteeseen privacy@sonos.com. Jos et padse kdyttamaan tiettyja
Sonosin keraamia henkilotietojasi Sonos-tilin, Sonos-sovelluksen tai suoraan kayttamasi Sonos-
tuotteen kautta, voit aina ottaa meihin yhteyttd |dhettamalla sahkopostia osoitteeseen
privacy@sonos.com. Vastaamme kaikkiin pyyntoihin kdyttaa tai poistaa henkilGtietojasi
mahdollisimman pian, mutta varmasti 30 paivan kuluessa.

Lisakayttotiedot

Voit torjua lisdkdyttotietojen kerddmisen kirjautumalla sisddn Sonos-sovellukseen iOS- tai Android-
alustoilla. Tee se vain muutamalla napsautuksella. Noudata alla olevia ohjeita.
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Sonos-sovelluksen kayttaminen iOS- tai Android-jarjestelmassa:

Valitse "Jarjestelmaasetukset"

Avaa "Tiedot ja tietosuoja" ja etsi sitten Lisakayttotiedot valinta

i0S-sovelluksessa poista kaytosta tai liu'uta pois asetus “Ota kayton jakaminen kayttoon”.
Androidilla poista valinta ruudusta “Ota kayttotietojen jakaminen kayttéon”.

Sonos-sovelluksen kayttd Macilla:

1. Valitse ndyton ylareunan valikkorivilld "Sonos" ja sitten "Asetukset"
2. Valitse ikkunan vasemmalla puolella "Lisakayttotiedot"
3. Poistavalinta ruudusta ”“Ota kdyttotietojen jakaminen kayttoon”.

Sonos-sovelluksen kaytto PC:lla:

1. Valitse ndyton ylareunan valikkorivilla "Hallinta" ja sitten "Asetukset"
2. Valitse ikkunan vasemmalla puolella "Lisakayttotiedot"
3. Poistavalinta ruudusta “Ota kayttotietojen jakaminen kayttéon”.

Voit vaihtaa asetuksia milloin tahansa noudattamalla samoja toimenpiteita.

Viestinta-, markkinointi- ja mainontavalinnat

Voit torjua suoramarkkinointiviestien vastaanottamisen Sonosilta noudattamalla sinulle
lahetettavan sahkopostissa annetuissa ohjeissa valilehdessa Peruuta tilaus. Voit myos torjua
sahkopostitilaukset tai sovelluksen sisdiset viestit paivittamallad profiilisi ja yhteysasetukset Sonos-
tilillasi. Me kunnioitamme valintaasi ja lopetamme sahkopostimainosten lahettamisen, kun peruutat
tilauksen tai muutat viestintaasetuksiasi.

Huomaa, ettd viestintaasetuksista rilppumatta jatkamme yhteydenpitoa sinun kanssasi koskien
ehtojen muutoksia, kdytantopaivityksid, Sonos-tuotteiden ohjelmistopaivityksia, tavanomaisia
asiakaspalveluviesteja, kuten tiedot nykyisesta tai aiemmista ostoksista, tuotteiden toimituksesta,
palvelun keskeytyksista, tietovirheista tai muuta merkittavaa tietoa omistamastasi tuotteesta,
kuten tuen lopettaminen tai turvallisuuskysymykset.

Voit sdataa kiinnostuksen kohteisiin perustuvan mainonnan maaraa muuttamalla evasteasetuksia,
muuttamalla laiteasetuksia ja/tai torjumalla tiettyjen mainontaverkkojen lahetyksia. Jos olet
torjunut sahkopostien vastaanottamisen meiltd, emme kayta sahkopostiasi kohdistettuun
mainontaan. Lisatietoja kohdistetun mainonnan kaytdsta on osoitteessa Evasteiden ja muiden
vastaavien tekniikoiden kaytto.

Mainonta ja nykyaikaiset markkinointityokalut

Auttaaksemme ihmisia kuuntelemaan enemman musiikkia Sonosissa, me kdaytdamme useita
nykyaikaisia markkinointityokaluja mainonnan tukemiseen.

Sonos voi tyoskennelld kolmansien osapuolten mainostajien kanssa, jotka kayttavat evasteitd ja
vastaavia tekniikoita tarjotakseen olennaisempaa mainontaa Sonosin tuotteista ja palveluista
verkkosivuillamme ja internetissa. Taman 'kohdistetun mainonnan' tarjoamiseksi eri tahot
yhdistelevat tiettynd aikana toteutuneeseen online-kdyttaytymiseesi perustuvia ei-henkilokohtaisia
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tietoja, mika auttaa meitd kohdistamaan sinulle ldhetettavaa mainontaa. Esimerkkeja tasta voivat
olla Sonosin mainos Facebook-sivulla tai Googlen omistamalla sivulla, kuten hakutulossivu tai
YouTube, tai Googlen mainontaverkon alaisella sivustolla. Me emme jaa henkiltietoja taman
prosessin osana. Tarvittaessa me pyyddmme sinun suostumustasi tahan prosessiin. Voit milloin
tahansa torjua nama yksildlliset mainokset kolmannen osapuolen mainostajilta, jotka ovat Network
Advertising Initiativen (NAI) jasenia tai jotka noudattavat Digital Advertising Alliancen (DAA)
hallinnoimaa online-kayttdytymiseen liittyvda mainontaa koskevaa itsendista sadntelya koskevaa
ohjelmaa, vierailemalla NAI-sivuston ja DAA-sivuston torjunta-asetusten sivuilla. Jos torjut
kohdistetun mainonnan, internetin kautta nakyvat mainokset muuttuvat sinun kannaltasi
epaolennaisemmiksi. EU:n tietosuojalakien oikeuksia nauttivat kayttajat voivat vierailla osoitteessa
www.youronlinechoices.com ja tutustua siihen, kuinka he voivat torjua omien tietojensa kayton
European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA) -jasenyhtididen harjoittamassa
kohdistetussa mainonnassa. Kanadalaiset kayttdjat voivat vierailla osoitteessa
www.youradchoices.ca.

Jos olet torjunut sdhkopostien vastaanottamisen meiltd, emme kayta sahkopostiasi kohdistettuun
mainontaan.

EVASTEIDEN JA MUIDEN VASTAAVIEN TEKNIIKOIDEN KAYTTO

Kaytamme evasteita ja vastaavia tekniikoita, kuten pikselid, avainsanoja, jaljitteita ja muita
tunnisteita voidaksemme paremmin personoida verkkosivustomme sinua varten, muistaa
mieltymyksidsi, ymmartaa, kuinka kayttajat kayttavat verkkosivustoamme tai sovellustamme ja
auttaa markkinointitarjoustemme raatalointia.

Evasteet

‘Evdste' on pieni merkkijonoja sisaltava datatiedosto, joka lahetetdan tietokoneellesi kun vierailet
verkkosivustolla. Kun vierailet verkkosivustolla uudelleen, evaste mahdollistaa sivuston tunnistaa
sinun selaimesi. Se kuinka kauan evaste pysyy tietokoneellasi tai mobiililaitteessasi, riippuu siit3,
onko kyseessa "pysyva evaste" vai “istuntoevaste". Sonos kayttad kummankin tyyppisia evasteita.
Istuntoevasteet pysyvat laitteessasi vain siihen saakka, kun lopetat selaamisen. Pysyvit evasteet
pysyvat tietokoneellasi tai mobiililaitteellasi, kunnes ne vanhenevat tai poistetaan. Me kdaytamme
seuraavan tyyppisia evasteita sivustollamme.

e Ehdottoman tarpeelliset evasteet. Nama evasteet ovat olennaisia, jotta voit selata
sivustoamme ja kayttda sen ominaisuuksia. Ilman ndita evasteita me emme voi tarjota
palveluja kuten ostoskoreja.

e Suorituskykyevasteet. Nama evasteet kerdavat tietoja siitd, kuinka kaytat
verkkosivustoamme. Naita tietoja voidaan kayttaa verkkosivustomme optimoimiseen ja
navigoinnin helpottamiseen.

e Toiminnalliset evasteet. Naiden evasteiden avulle verkkosivustomme voi muistaa tekemasi
valinnat ja personoida kayttokokemuksesi. Me voimme tallentaa maantieteellisen sijaintisi
esimerkiksi evasteeseen varmistaaksemme, ettd naytamme sinulle alueesi kannalta tarkeat
verkkosivustot.

e Kolmannen osapuolen evasteet. Kolmansien osapuolien evasteet ovat sellaisia, joita ovat
sijoittaneet muut verkkosivustot ja/tai osapuolet kuin Sonos. Naita evasteita voidaan
kayttaa verkkosivustoillamme parantamaan tuotteidemme tai palvelujemme laatua tai
auttamaan meita tarjoamaan paremmin kohdistettua mainontaa. N&ihin evasteisiin
sovelletaan vastaavien ulkoisten palvelujen omia tietosuojakaytantoja,
esimerkiksiFacebookin tietosuojakdytanto.
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e Analyysievasteet. Kdytdmme analyysievasteitd, kuten Google Analyticsin tarjoamia
evasteitd, voidaksemme paremmin ymmartaa esimerkiksi sen, kuinka kavan kavija
oleskelee verkkosivustollamme, mita sivuja han pitaa hyddyllisimpina ja kuinka he saapuivat

osoitteeseen sonos.com. Lisatietoja Google Analyticsista ja sinun tiedoistasi on Googlen
verkkosivustolla.

Lisatietoja verkkosivustollamme kaytettavista evasteista on téssa.
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Evasteasetusten hallinta

Useimmat selaimet mahdollistavat evasteiden hallinnan niiden asetusvalintojen avulla. Jos kuitenkin
rajoitat verkkosivustojen mahdollisuuksia asettaa evasteitd, saatat vaikuttaa yleiseen
kayttokokemukseen. Jotkut selaimet tarjoavat DNT-signaalin (“Al& seuraa”), jonka avulla voit torjua
seurannan sivuston sisdlla ja eri sivustojen vdlilla. Vaikka emme talla hetkelld kayta tekniikkaa, joka
tunnistaisi DNT-signaalit, kasittelemme henkil6tietojasi vain taman lausunnon mukaisesti. Alla voit
tutustua, kuinka evasteasetuksia voidaan hallita suosituilla selaimilla:

e Google Chrome
e Internet explorer
e Safari
e Firefox

Pikselit

Evasteiden lisaksi kdytamme joskus pienia graafisia kuvia, joita kutsutaan ‘pikseleiksi' (tunnetaan
myds nimella jaljitteet, lapindkyvat GIF-tiedostot tai pikselitunnisteet). Kaytamme pikseleita sinulle
lahetettavissa sahkopostiviestissamme (jos olet valinnut tallaisen viestinnan vastaanottamisen)
saadaksemme selville, onko sahkopostiviestimme luettu. Kdytamme myds kolmansien osapuolten
pikseleita (kuten Googlen, Facebookin ja muiden mainosverkostojen pikseleitd) voidaksemme
tarjota paremmin sinulle kohdistettua mainontaa. Tutustu tarkemmin alla oleviin mainonnan ja
markkinoinnin toimenpiteisiin.

Muut tunnisteet

Kun kaytat sovellustamme, kerddmme laitteeltasi yksilollisen mainontaa seuraavan tunnisteen
(mainostunniste tai “IDFA” iOS-laitteissa ja Google Ad ID tai “AlID” Android-laitteissa), jotta voimme
oppia enemman sovelluksemme kayttajista ja tarjota heille kaikkein olennaisinta viestintaa ja
markkinointia. Vaikka ndma tunnisteet ovat yksil6llisid sinun laitteellesi, ne eivat sisalla mitaan
henkilokohtaisia tietojasi, kuten nimi tai sahkdpostiosoite.

Tunnisteiden asetusten hallinta

Voit hallita ndiden tunnisteiden kayttoa ja myos nollata ne laiteasetusten avulla. Alla voit tutustua,
kuinka evasteasetuksia voidaan hallita suosituilla selaimilla:

e AppleiOS
e Android

KUINKA MEIHIN VOI OTTAA YHTEYTTA

Jos sinulla on kysyttavaa henkiltietojen kaytostd, voit ottaa meihin yhteytta sahkopostitse
osoitteella privacy@sonos.com.

Ellei toisin mainita, Sonos, Inc. on Sonos-tuotteiden ja -palvelujen kautta kerdttyjen henkil6tietojen
rekisterinpitdjd, johon tdta tietosuojalausuntoa sovelletaan. Osoitteemme on 614 Chapala Street,
Santa Barbara, CA 93101, USA.

Sonos Europe B.V. on tietosuojaedustaja Euroopan talousalueella ja Sveitsissa. Sonos Europe B.V. -
yhtion tietosuojavaltuutettuun voi ottaa yhteytta osoitteella: Schuttersweg 10, 1217 PZ Hilversum,
The Netherlands tai sahkodpostitse osoitteella privacy@sonos.com.
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MUUTOKSET TIETOSUOJALAUSUNTOOMME

Sonos voi muuttaa tai paivittaa tata lausuntoa tarvittaessa asiakaspalautteen ja Sonos-tuotteissa ja
-palvelussa tapahtuvien muutosten mukaisesti. Tarkasta se saanndéllisesti. Kun paivitamme tata
lausuntoa, korjaamme samalla viimeisen paivityksen paivamaaran lausunnon yldosassa. Jos
lausuntoon tai siihen, miten Sonos kayttaa henkildtietojasi, tulee merkittavia muutoksia,
ilmoitamme siita joko yleiselld tiedotteella tai [dhettamalla sinulle ilmoituksen suoraan. Kehotamme
sinua sdanndllisesti tarkistamaan tdman lausunnon saadaksesi lisatietoja siitd, kuinka Sonos kayttaa
ja suojaa tietojasi.
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