A Sonos, Inc. adatvédelmi nyilatkozata

Utoljara frissitve: 2020. februdr

Messzemenden tiszteletben tartjuk az adatvédelemhez és a személyes adatai kezeléséhez f(Gz6d6
jogait. Alapelveink egyszeriek:

Az adatokat hallgatdink kiszolgalasara hasznaljuk fel.

Erdemi, kénnyen érthetd vélasztasi lehetéségeket kindlunk.
Kizardlag azt gydljtjik, amire szikségink van.

Hallgatdink adatait Ugy védjuk, mintha a sajat adatainkrdl lenne szo.

Az adatai gyUjtésének f6 oka, hogy a zenehallgatasi éiményét javitsuk. Akar zenei szolgaltatot
veszink igénybe, hogy elérhesse kedvenc zenei listdit, és Uj mUvészeket fedezhessen fel, vagy hogy
képes legyen hangjaval, illetve intelligens otthoni rendszere segitségével zenét lejatszani, vagy akar
rendkivil jol reagald Ugyfélszolgalatot biztositunk Onnek, mikor valami nem megfelel6en mikédik,
a mi célunk végsd soron az, hogy On minél kevesebb eréfeszitéssel hallgathasson zenét. E célbdl az
adatait kizarolag vilagosan meghatarozott célokbdl gyUjtjuk. Nem adjuk el és nem is fogjuk eladni
az adatait harmadik feleknek.

Ez az Adatvédelmi nyilatkozat (a ,Nyilatkozat”) ismerteti azokat a személyes adatokat, amelyeket
Onnel kapcsolatban kézvetlentl vagy kézvetve 6sszegyUjtink, illetve azt, hogy azokat hogyan
hasznaljuk fel. A személyes adatok azok az adatokat, amelyekkel On azonosithatd, vagy amelyek
Onhoz kdthetdek. A Nyilatkozat targyalja azokat a lehetdségeket is, amelyekkel On a begyUjtott
adatokkal kapcsolatban élhet, illetve hogy ezeket a dontéseket hogyan iranyithatja. Vonatkozik
tovabba a Sonos altal kinalt 6sszes termékre (,Sonos termék(ek)”), — ideértve a Sonos
vezérl6alkalmazast (,Sonos alkalmazas” vagy ,alkalmazas”) és szolgaltatasokat is, példaul a Sonos
webhelyet és a Sonos Radio szolgaltatast —, illetve egyéb olyan offline interakcidkra is, mint egy
Sonos bolt felkeresése, vagy részvétel egy Sonos eseményen (egyittesen ,Szolgaltatasok”). Kérjik,
alaposan olvassa el ezt a Nyilatkozatot, hogy megértse, hogyan hasznalhatja fel és gy(jtheti 6ssze a
személyes adatait a Sonos. A ,mi”, ,minket” vagy a ,Sonos” kifejezések a Sonos Inc. vallalatra
utalnak.

Ez a Nyilatkozat a kdvetkezOket targyalja:

Az altalunk gyUjtott személyes adatok tipusai

Sonos Ugyfélkapcsolatok

Hogyan hasznaljuk fel a személyes adatait

Hogyan oszthatjuk meg a személyes adatait

Személyes adatai felhasznalasanak jogalapja

Az altalunk gyUjtott személyes adatok biztonsaga, tarolasa és megdrzése
Az On jogai és lehetbségei

Sutik és hasonlo technoldgidk hasznalata

Hogyan veheti fel velink a kapcsolatot

Adatvédelmi nyilatkozatunk modositasai

AZ ALTALUNK GYUJTOTT SZEMELYES ADATOK TIPUSAI

Az On altal biztositott adatok

Olyan adatokat gyUjtink, amelyeket On dnként biztosit a szamunkra, mint példaul a neve,
telefonszama és e-mail-cime; példaul, amikor tobbet akar megtudni a Sonos termékekr6l és
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szolgaltatasokrol, vagy amikor felveszi a kapcsolatot az Ugyfélszolgalati csapatunkkal, hogy a Sonos
termékeire vonatkozo segitséget kérjen.

Az altalunk automatikusan gyUjtott adatok

Automatikusan gy(jtink be Onrél olyan adatokat, mint példaul a Funkcionalis adatok (az
aldbbiakban meghatarozott) és a Tovabbi hasznalati adatok (az alabbiakban meghatarozott) arrdl,
hogyan hasznalja a Sonos termékeit és szolgaltatasait, illetve olyan adatokat, amelyeket sitik vagy
hasonlé technoldgiak segitségével gyUjtink 6ssze, amikor On a honlapunkat vagy az
alkalmazasunkat hasznalja és eléri, vagy azokon keresztil kapcsolatba lép velunk. Példaul
gyUjthetink adatokat arrol, hogy amikor a honlapjainkra I1ép milyen tipusu eszkdzt, operacios
rendszert, és annak milyen verzidjat hasznalja, tovabba gyUjthetjik az IP-cimét, altalanos foldrajzi
elhelyezkedését, ahogy azt az IP-cime jelzi, a bongészdje tipusat, a honlapjainkon megtekintett
oldalakat, illetve hogy interakciora lép-e a honlapjainkon |évd tartalmakkal és hogyan.

Mas forrasokbadl szerzett adatok

Kaphatunk Onre vonatkozd adatokat mas forrasokbdl is, beleértve olyan harmadik feleket is, mint
peéldaul a zenei szolgaltatd partnerek és olyan partnerek, akikkel k6z6s markanevi szolgaltatasokat
kinalunk, illetve kdz6s marketing tevékenységet folytatunk. Kaphatunk Onre vonatkoz6 adatokat a
kozdsségi média platformokrdl is, példaul amikor a kozdsségi médian keresztil veszi fel velink a
kapcsolatot. Az ezen Nyilatkozatban leirt gyakorlat szerint védjik a harmadik felektdl kapott
adatokat is, és az adatforrasén tul tovabbi korlatozasokat alkalmazunk.

Gyermekekre vonatkozoé adatok

A Sonos célkézonségébe nem tartoznak 16 év alatti gyermekek, és nem szandékunk Sket
megszdlitani. Bar barmilyen koru [atogato navigalhat a webhelyinkon, és hasznalhatja az
alkalmazasunkat, tudatosan nem gyUjtink vagy kérink személyes adatokat 16 éven alattiaktdl
szUl6i beleegyezés nélkil. Ha egy szUl6 vagy gondvisel6 értesit minket, illetve barmilyen mas
maddon a tudomasunkra jut, hogy egy 16 év alatti gyermek szabalytalanul regisztralt honlapunkon
hamis adatok felhasznalasaval, toroljuk a gyermek fiokjat és a gyermek személyes adatait.

SONOS UGYFELKAPCSOLATOK

Annak érdekében, hogy ennek a Nyilatkozatnak az informacidi konnyen érthet6ek legyenek,
kiemeltink kilonféle eseteket, amikor a Sonos potenciadlisan személyes adatokat gy(jthet az
ugyfelektdl. A Sonos Ugyfélkapcsolatok az alabbi részekre oszthatok:

A Sonos megismerése

Mikozben tovabbi informacidkat gyUjt a Sonosrol, virtualisan vagy fizikailag elldtogathat az egyik
telephelyinkre. A példak kozé tartozik a honlapunkon valé bongészés, hazon belili értékesitési
képviselonk felhivasa, a Sonos tulajdonaban lévé Uzlet meglatogatasa, illetve részvétel egy, a Sonos
altal szponzoralt eseményen. Amikor tobbet szeretne megtudni a Sonos termékekrdl, 6nként
megadhatja az olyan személyes adatait, mint példaul a neve és e-mail-cime, az ilyen interakciok
soran. Gy(jthetink adatokat Onrél online is sitik vagy hasonlé technoldgidk segitségével, mikor
honlapjainkra latogat.

A kovetkezoket gyUjtjuk: név, e-mail-cim, IP-cim és olyan adatok, amelyeket a sitik vagy hasonlo
technoldgiak biztositanak.
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Mieért: Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, hogy hireket osszunk meg a Sonos altal elérhet6vé tett
eseményekrol és termékekrdl. Az IP-cim tovabba segit jobban megérteni a honlapunk latogatoival
kapcsolatos féldrajzi adatokat, hogy webhelyinket mindenki szamara jobba tehessik. Jogos
érdekink, hogy ezen célokbdl feldolgozzuk a személyes adatait.

Sonos termékek megvasarlasa

Mikor Ugy dontenek, hogy megvasarolnak egy Sonos terméket, az igyfeleink szamara felkinaljuk,
hogy kozvetlenil télink vasaroljanak a www.sonos.com honlapon vagy a Sonos kiskereskedelmi
boltokban. Amikor t6link vasarol, megkérjik, hogy adjon meg olyan adatokat, amelyek segitenek a
vasarlas lebonyolitasaban.

A kovetkezbket gyGjtjik: az On neve, telefonszama (opcionalis), e-mail-cim, szallitasi cim és
fizetési adatok.

Miért: Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, hogy végrehajtsuk a tranzakcidjat, utankovessik a
vasarlasat, segitsink az esetleges szallitasi problémakban, kezeljik a visszakildéseket és egyéb
olyan problémakat, amelyek a Sonos termékek megvasarlasaval kapcsolatosak. A személyes adatok
feldolgozasa ebbdl a célbdl szikséges ahhoz, hogy az Onnel kététt megallapodast teljesithessuk.
Kérjik, ne feledje, hogy fizetési és hitelkartyaadatokat nem tarolunk. Kizardlag a Sonos
termékek vasarlasaval kapcsolatban hasznalunk fel fizetési adatokat.

Sonos rendszere regisztracioja

Mikor megkapja a Sonos termékeét, azt csatlakoztatnia kell az otthoni halézatahoz. A beallitashoz
minden Sonos terméket csatlakoztatni kell az internethez. A kezdeti beallitasok részeként, arra
vonatkozd kérést fog kapni, hogy toltse le a Sonos vezérld alkalmazast a honlapunkrol vagy egy
olyan harmadik féltél szarmazo honlaprdl, mint példaul a Google Play aruhaz. A Sonos alkalmazas
lehet6vé teszi, hogy a Sonos rendszerét az On &ltal kivalasztott eszkdzrél (példaul telefonjardl vagy
tablagépérdl) iranyitsa. A beallitasi folyamat soran a Sonos alkalmazas arra kéri, hogy hozzon létre
egy fiokot, és regisztralja rendszerét a Sonosnal. A mikodtetésikhoz regisztralnia kell a Sonos
termékeit.

A Sonos termék regisztracioja soran az alkalmazas arra kéri, hogy adjon meg olyan adatokat, mint
példaul az e-mail-cime és a tartdzkodasi helye (orszag, iranyitészam), mely adatok megadasa a
Sonos rendszer regisztralasahoz szikséges. Sonos rendszere ekkor létrehoz egy alfanumerikus
azonositdoszamot, amelyet arra hasznalunk, hogy kevésbé személyes médon azonositsuk a sajat
Sonos rendszerét. Az azonositdszam az On ltal megadott e-mail-cimhez lesz rendelve a termék
sorozatszamaval és azzal az IP-cimmel egyUtt, ahonnan a termék csatlakozott. A regisztracio
részeként létre kell hoznia egy Sonos fidkot. BegyUjtjik a Sonos fiokhoz rendelt jelszavat, amelyet
kizarolag hitelesitéshez és a Sonos fiok elérésekor hasznalunk.

A kovetkezébket gyijtjuk: az On neve, telefonszama, e-mail-cime, tartézkodasi helye, jelszava és
IP-cime. Felhivjuk figyelmét, hogy jelszavat egyiranyu lenyomat hasznalataval taroljuk, ami azt
jelenti, hogy nem szerezheti meg (vagy hozhatja nyilvanossagra) senki, még a Sonos sem.

Miért: Azért gyUijtjik ezeket az adatokat, hogy a Sonos terméke biztonsagos mikodését
eldsegitsik (ami segit megel&zni a Sonos terméke vagy otthoni haldzata illetéktelen elérését),
illetve hogy lehet6vé valjon, hogy a foldrajzi elhelyezkedése alapjan kivalaszthassuk a megfeleld
zenei szolgaltatds opcidkat (példaul az orszagaban elérhetd radidallomasok). Ez az adatfeldolgozas
szUkséges az Onnel kotott szerz6dés teljesitéséhez. E-mail-cimét arra is felhasznaljuk, hogy a
Sonosszal kapcsolatos olyan értesitéseket kildjink, mint példaul promdcids Uzenetek,
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szoftverfrissitések, a Sonos termékekre és/vagy szolgaltatasokra vonatkozé informacidk, valamint
hogy izgalmas Sonos hireket és termékajanlatokat oszthassunk meg Onnel. Jogos érdekink, hogy
ezen célokbdl feldolgozzuk a személyes adatait.

Sonos termékek hasznalata

Harom fé ok miatt gyUjtjik 0ssze az adatokat a Sonos termékeitdl: (1) hogy zenei szolgaltatasokat
vagy egyéb audidtartalmat ajanljunk Onnek (pl. radio, tévé vagy jatékok), ami az Onnel fennalld
megallapodasunk teljesitéséhez szikséges, (2) hogy a Sonos rendszerét iranyithassa, ami az Onnel
fennalld megallapodasunk teljesitéséhez szilkséges, és (3) hogy a Sonos termékeket idével jobba
tehessik, ami jogos érdekink.

A Sonos termékek hasznalata soran audiotartalom kivalasztasa torténik, hogy azt abban a
helyiségben jatszhassa le, amelyben szeretné. Bar ingyenes internetes radidt vagy az otthoni
halézatan (példaul a szamitdgépe merevlemezén) tarolt zenei fajlokat is lejatszhat, a legtobb Sonos
tulajdonos inkabb streaming zenei szolgaltatast ad meg a Sonos termékén torténd lejatszasra. Ezek
kozé tartozik a Spotify, az Apple Music, a Pandora és mas zenei tartalomszolgaltatasok. Barmilyen,
ilyen zenei szolgaltatas hozzaadasahoz szikség van arra, hogy az egyéni zenei szolgaltatasat
6sszekapcsoljuk a Sonos rendszerével. Amikor elkezdi zene vagy mas audidtartalom lejatszasat a
Sonos termékein, az On beallitasaitol figg, hogy milyen adatokat kapunk meg.

Funkcionalis adatok

Ez az adat elengedhetetlenil szUkséges ahhoz, hogy Sonos terméke vagy szolgaltatasa—igy a
Sonos Radio is — alapvetd funkcioi biztonsdgosan mikodjenek, és ezt az adatgyUjtést, megosztast
és/vagy feldolgozast nem fogja tudni kikapcsolni, ha tovabbra is hasznalni szeretné a Sonos
termékeit.

A kovetkezoket gyUjtjuk:

e Regisztracids adatok. Ezen adatok kozé tartozik az e-mail-cime, tartézkodasi helye, a
kivalasztott nyelv, a termék sorozatszama, az IP-cime és a Sonos fiok bejelentkezési adatai
(a fentiekben leirtak alapjan).

e Rendszeradatok. Ezen adatok kozé tartozik: a termeék tipusa, a vezérlo eszkoz tipusa, a
vezeérld operacios rendszere, szoftververzio, tartalomforras (audid vonalbemenet),
jelbemenet (pl. hogy a tévéje egy adott hangjelet ad-e, mint példaul a Dolbyt, a Sonos
rendszerén), Wi-Fi-antennakra vonatkozé adatok, rendszerbedllitasok (mint példaul
kiegyenlités vagy sztereo par), termék tajolasa, a Sonos termékhez adott/azon
engedélyezett zenei szolgaltato(k) neve, az egyes helyiségekben elnevezett Sonos
termékek neve, hogy termékét a Trueplay technoldgiaval hangolta-e be, a
rendszerteljesitmény mutatdi (pl. a termék hémérséklete vagy a Wi-Fi-jel eréssége) és
hibaadatok.

Miért gyGjtink funkcionalis adatokat: Azért gyUjtjik ezeket az adatokat, hogy biztosithassuk a
Sonos termékei megfelel6 mUkodését, az igyfélszolgalat elérhetéségét, valamint a hangbeallitasai
figyelembevételét, mert ezek szUkségesek ahhoz, hogy az Onnel k6tétt megallapodasunkat
teljesiteni tudjuk. Azért is gyUjtjUk ezeket az adatokat, hogy meghatarozhassuk a termékfejlesztés
és az Ugyfélszolgalati dontések iranyat, ami jogos érdekink.

Tovabbi hasznalati adatok
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Annak érdekében, hogy a Sonos termékeivel kapcsolatos éiményét javithassuk, illetve hogy jobb és
személyre szabott Sonos termékeket és szolgaltatasokat — ideértve a Sonos Radio szolgaltatast is —
nyUjthassunk, melyek az Ugyfeleink igényeinek és elvarasainak megfelelnek, a kovetkezé Tovabbi
hasznalati adatokat gyUjtjuk. Ezen adatok feldolgozasa jogos érdekink, ahogyan az alabb
meghatarozasra kerUl (a Miért cimszo alatt). Az alabb felsorolt |épésekkel letilthatja ezen adatok
megosztasat itt.

A kovetkezoket gyuijtjik:

e Teljesitményadatok. Olyan adatok tartoznak ide, mint példaul a terméke hémérséklete;
olyan Wi-Fi adatok, mint a jeler6sség; milyen gyakran hasznalja a zenei szolgaltatasokat,
melyek a Sonos rendszeréhez vannak rendelve (egyes szolgaltatasok esetében beleértve a
bejelentkezési felhasznaldi nevet is, de a jelsz6t nem); arra vonatkozoé adatok, milyen
gyakran hasznalja a Sonos alkalmazast egyéb vezérld eszkozokkel sszehasonlitva; a Sonos
alkalmazason belil az interakcidk folyamata; milyen gyakran hasznalja az eszk6zon a fizikai
vezérléket; az interakciok folyamata a Sonos alkalmazason belil, a Sonos termék
hasznalatanak id6tartama, és egyes szolgaltatasok igényeinek megfelel6en a helyalapu
adatok GPS (vagy hasonld technoldgia, ha rendelkezésre all) és témegforrasu Wi-Fi
hozzaférési pontok, valamint a harmadik félt6l szarmazo eszkdzrél a Sonos alkalmazas
hasznalata kdzben gyujtott cellatorony-helyek.

e Aktivitasi adatok. Ezek kozé tartozik a zenei szolgaltatas hasznalatanak id6tartama; a
helyiség csoportositasi adatok; parancsadatok (példaul lejatszas, szineteltetés, hanger6
madositas vagy szamok atugrasa); a lejatszasi listakra vonatkozo6 adatok; vagy allomas
tarolasi adatok, beleértve a hallgatasi eldzményeket is (,Legutobb jatszott”); illetve a Sonos
lejatszasi lista és Sonos kedvenc adatok; mindegyik az egyes Sonos termékkel és az azokkal
folytatott interakciokkal 6sszefiggésben. Ha engedélyezi a hangvezérlést vagy a Sonos
Radio szolgaltatast hasznalja, ezen tulmenden adatokat gyljtink a zeneszamok adatairdl,
mikozben ezeket a funkcidkat hasznalja.

Miért: Azért gyUijtjik ezeket az adatokat, hogy biztositsuk a Sonos termékek megfelel6 mikodését,
az Ugyfeleinknek személyre szabott élményt biztosithassunk, meghatarozhassuk azt, milyen
Termékek vagy funkciok fejlesztése tenné az Ugyfeleinket a leginkabb elégedetté, illetve hogy el6re
lathassuk a Sonos termékekre vonatkozo esetleges problémakat. Ezenfelil a Sonos Radio
szolgaltatas nyujtasa érdekében helyalapu adatokat gydjtink licencelési és jelentéskészitési
célokbdl. Ezen adatok gyujtése jogos érdekink, hogy olyan felhasznaldbarat élményt tudjunk
biztositani, amely megfelel az On igényeinek, és segit megoldani az esetleges problémakat. On
dontheti el, akarja-e, hogy ezeket az adatokat 6sszegyUjtsuk, és ezért az alabb felsorolt Iépésekkel
letilthatja ezen adatok megosztasat itt.

Megjegyzés: a személyre szabasi szolgaltatasok (pl. Legutobb jatszott), a Sonos Radio, a
Hangvezérlés és a Kozvetlen vezérlés funkcio mikodéséhez Tovabbi hasznalati adatokra van
szUkség. Ha e funkciok és/vagy szolgaltatasok kozil barmelyik hasznalata mellett dont, a Tovabbi
hasznalati adatok funkcionalis adatokka valnak. Akarmikor tordlheti a Legutdbb jatszott elemeket a
Sonos alkalmazas utasitasait kovetve.

Kozvetlen vezérlés vagy Hangvezérlés funkcio

Mivel az egész vilag és otthonaink is egyre jobban 6ssze vannak kotve, tudjuk, hogy az igyfeleink a
Sonos termékeiket inkabb a Sonos alkalmazastol eltéré modokon szeretnék vezérelni, példaul
hangvezérelhetd termékeket hasznalva (mint példaul az Amazon Alexa), otthoni vezérl6
mechanizmussal (mint példaul a Lutron Pico tavvezérld) vagy kedvenc zenei szolgaltatasuk
alkalmazasaval.
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Ezen funkcio bekapcsolasahoz megkérjik arra, hogy engedélyezze az ilyen eszkdzok csatlakozasat a
Sonos rendszeréhez (ahhoz a folyamathoz hasonléan, mint mikor egy zenei szolgaltatot
csatlakoztat). Ezen funkcid engedélyezését kovetden a Funkcionalis adatokat, a Tovabbi hasznalati
adatokat és a hangadatokat gyUjtjiuk és feldolgozzuk.

A Sonos ezen adatok részhalmazat olyan partnerekkel osztja meg, akik az On altal igényelt
szolgaltatasokat biztositjak. Az érintett adatok megosztasa ezekkel a partnerekkel, valamint az
ilyen adatok tovabbi feldolgozasa szikséges ahhoz, hogy az ezekkel a partnerekkel fennalld
szerzédéseket az On érdekében teljesiteni tudjuk, ezaltal biztositva azt, hogy a hang- vagy a
kozvetlen vezérlési funkcid megfeleléen mikodjon. Ha kifogasa van az ilyen adatfeldolgozas ellen,
egyszerUen tiltsa le a funkcidt (példaul tiltsa le a hangvezérlést), vagy szintesse meg a kapcsolatot a
funkcioval (példaul valassza le az otthoni automatizalas tavvezérl6jét) a Sonos termékén. A
hangvezérlés funkcio vagy egyéb, kdzvetlen vezérl6 funkciok nem fognak mikodni, ha nem
engedélyezi nekiink, hogy az ebben a részben ismertetett adatokat 6sszegyUjtsik és feldolgozzuk.

A kovetkezoket gyUjtjik: Funkcionalis adatok, Tovabbi hasznalati adatok, és egyes Hangadatok

Miért: Ezek az adatok azért szUkségesek, hogy az Onnel kétott megallapodast teljesiteni tudjuk,
biztositsuk a megfelel6 mUkodést, és segitsink fejleszteni ezeket a funkcidkat, ami szintén jogos
érdekink.

Hangadatok

A Sonos nem rogziti folyamatosan a hangot az otthonaban. Két eset van, amikor hangot régzitink
az otthonaban: (1) amikor engedélyezi a hangvezérlési technoldgiat a hangvezérelhet6 Sonos
terméken (mint példaul a Sonos One vagy Beam); (2) mikor az innovativ Trueplay helyiséghangolasi
technoldgiankat hasznalja.

Hangvezérlés

A hangvezérlés a hangvezérelhetd Sonos termék esetén Ugy mUkddik, hogy egy ébresztési
kulcsszora ,figyel”. Vegye figyelembe, hogy nem minden Sonos termék hangvezérelhetd, és ha a
Sonos terméke hangvezérelhetd, kifejezetten engedélyeznie kell a Sonos terméke szamara, hogy
kezdjen el ,figyelni”. Részletesebben ez a ,figyelés” azt jelenti, hogy a hangvezérelhetd Sonos
termék lokalisan pufferel és helyben Ujrardgzit adat tovabbitasa vagy tarolasa nélkil, amig nem
észleli az adott szot vagy kifejezést (mint példaul ,Alexa”), ami elinditja az eszkozben az aktiv
rogzitést. Ha a termék nem észleli az ébresztési kulcsszdt, soha véget nem éréen dnmagara rogzit
egy néhany masodperces idétartamban. Ez mind lokalisan torténik a Sonos termékén, és nem lesz a
Sonoshoz vagy barmely mas harmadik félhez elkildve. Az ébresztési kulcsszo észlelésekor a Sonos
termék elkezd régziteni. Mas széval nem régzit és nem tart meg semmilyen hangadatot, és nem
kezd el tovabbitani semmilyen adatot, amig nem ,ébred fel”. Egy vizualis elem segitségével értesil
arrol, hogy az eszkoz felvesz, mint példaul egy fényjel a Sonos terméken vagy egy specialis
hangjelzés. A Sonos termék addig rogzit, amig hangparancsa be nem fejezédik. Hangparancsa
konkrét felvételét a rendszer elkildi ahhoz a hangvezérlési partnerhez, amelyet meghatalmazott
arra, hogy ilyen felvételeket kapjon (példaul az Amazon). A Sonos nem tartja meg
hangfelvételének masolatat. A hangfelvétel mellett a Sonos terméke adatokat fog gyUjteni (pl. a
decibelszintet az egyes frekvencidakon) a helyiség kornyezeti zajarél. Nem lehetséges beszédet
azonositani az ilyen tipusu adatokbdl. Az ilyen adatokat azért gyujtjik, hogy beszédfelismerési
technoldgiankat fejlesszik, amely jogos érdekink. Ha zenehallgatas kozben prébal hangparancsot
adni, példaul a Sonos azaltal fejlesztheti a technoldgiat, hogy csokkenti a zene hangerejét, hogy
hangparancsa megfeleléen érthetd legyen.
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Trueplay helyiséghangolas

Az innovativ Trueplay elemzi az olyan akusztikus elemeket, amelyek hatassal lehetnek a
hangmindségre abban a helyiségben, ahol a Sonos terméket elhelyezték. Kifejezetten
engedélyeznie kell a Trueplayt. A Trueplay elemzés célja, hogy a Sonos termékeket Ugy mddositsa,
hogy az a hangmindséget javitsa. Ennek érdekében a felhasznal6 egy interaktiv folyamaton halad
végig (a videot itt nézheti meg), amely bizonyos adatokat gydijt a helyiségével kapcsolatban (példaul
a hangszdrdk szama és elhelyezkedése), ideértve a hattérzaj szintjét is (példaul a decibelszint az
egyes frekvencidkon). Ezt az adatot arra hasznaljuk, hogy a hangolas biztosan a lehet6 legjobb
eredmeénnyel jarjon. Ha példaul a kutyaja ugat a Trueplay tesztelés alatt, a Sonos termék tudni
fogja, hogy a tesztelés soran figyelmen kivil kell hagynia az ugatd kutya hattérzajat. Ezen adatok
gyUjtése szikséges az Onnel kétott megallapodast teljesitéséhez, ha aktivalja a Trueplayt.

Segitség kérése a Sonostol

Id6rél-idére donthet Ugy, hogy felveszi a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal a Sonos termékeivel
kapcsolatos segitségért. Annak érdekében, hogy a lehetd legjobb szolgaltatast biztositsuk, bizonyos
adatokat 6sszegyUjthetink Ontél vagy a Sonos termékeitél.

A kovetkez6ket gyijtjuk: Ezek kozé tartozhat az On neve, e-mail-cime, telefonszama, kdzosségi
média azonositoi (ha egy kozdsségi média felileten keresztil veszi fel velink a kapcsolatot) és a
Sonos Ugyfélszolgalattal folytatott csevegésének vagy mas kommunikacidjanak tartalma (beleértve
egyes esetekben a hangrogzitést is, ha felhivja az Ugyfélszolgalatot). Bizonyos esetekben hasznos
az Ugyfélszolgalat szdmara, ha rendelkezik a Sonos rendszere ,Diagnosztikajaval”. Ez alapvetSen a
muUszaki rendszer pillanatképe minden olyan relevans adatrol, amely a meghibasodashoz vezetett,
és olyan adatokat tartalmaz, mint a hasznalt zenei szolgaltatd, hangerd, termékkonfiguracio, Wi-Fi-
jel és router adatok, hibakddok, eszkozadatok (pl. operacids rendszer és a hasznalt Sonos
alkalmazas verziodja). Az Ugyfélszolgalat biztositasahoz szikséges a fent leirt adatok gyUjtése. Ont
eldre értesitik, miel&tt ilyen pillanatkép készilne. Nem készitink pillanatképet anélkil, hogy Ont
arrél el6zetesen értesitenénk. Amennyiben On bétatesztel, napi szinten automatikusan készitink
diagnosztikat a Sonos rendszerérdl (a bétatesztel6 megallapodas szabalyai szerint.)

Miért: Ezeket az adatokat azért gyUjtjik, hogy a lehet6 legjobb és leghatékonyabb
Ugyfélszolgalatot nyujthassuk Onnek. Példaul az Ugyfél érdeklédések és miszaki kérdések esetén a
kapcsolattartasi adatokat hasznaljuk arra, hogy valaszoljunk az Ugyfelinknek az altala el6nyben
részesitett csatornan (telefon, e-mail, kozosségi média) keresztil. MUszaki problémak esetén
rendszerdiagnosztikai adatokat hasznalunk arra, hogy hatékonyan oldjuk meg a problémat. Termék
visszakUldés és/vagy csere esetén a kapcsolattartasi adatokat hasznaljuk arra, hogy biztositsuk a
termék sikeres fogadasat és/vagy szallitasat. Az Ontdl szarmazé ilyen tipusy adatok hasznalata
szUkséges ahhoz, hogy az Onnel kétott megallapodast teljesithessuk.

HOGYAN HASZNALJUK FEL A SZEMELYES ADATAIT

A begyUjtott személyes adatokat a Sonos arra hasznalja, hogy az altalunk kinalt Sonos termékeket
és szolgaltatasokat biztositsuk, amibe beletartozik az is, hogy a felhasznaldi élményét javitjuk és
testre szabjuk. A személyes adatokat arra is felhasznaljuk, hogy kommunikaljunk Onnel, példaul a
fiokjarol, az Uj Sonos termékekrol vagy elérhet6 szolgaltatasokrdl, biztonsagrol és egyéb
frissitésekrdl informaljuk. Ezenfelll a fent leirtaknak megfelel6en a Sonos termékekkel és
szolgaltatasokkal végzett interakcidihoz kapcsolodo tovabbi adatokat is felhasznalhatunk bizonyos
Sonos szolgaltatasok nyujtasahoz és hirdetési célokbol.

A Sonos az adatokat a kdvetkezd célokra hasznalja fel:
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Sonos termékek és szolgaltatasok vasarlasa és atadasa

A személyes adatok felhasznaldsaval fogadjuk és kezeljik a rendeléseket, szallitjuk ki a termékeket
és szolgaltatasokat, dolgozzuk fel a fizetéseket, és kommunikalunk Onnel a rendelésekkel,
termékekkel és szolgaltatasokkal, valamint promdciods ajanlatokkal kapcsolatban. Ez az
adatfeldolgozas az Onnel k6t6tt megallapodas teljesitéséhez szikséges.

A termékek kinalta élmény, javaslatok és személyre szabas

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy azokat az altalunk kinalt Sonos termékeket és szolgaltatasokat
biztositsuk, amelyek segitségével az igyfeleink er6feszités nélkil hallgathatnak zenét. A személyes
adatok felhasznalasaval javasolunk olyan funkciokat, termékeket és szolgaltatasokat, amelyek
vélhetéen érdeklik Ont, allapitjuk meg, mit kedvel, és szabjuk személyre a Sonos termékek és
szolgaltatasok altal az On szamara kinalt élményt. Ez az adatfeldolgozas az Onnel kétott
megallapodas teljesitéséhez szikséges, ugyanakkor jogos érdekink is.

Ugyfélszolgalat

Arra hasznaljuk az adatokat, hogy valaszoljunk az Ugyfeleink kérdéseire, a termékproblémakat
azonositsuk, az Ugyfeleink Sonos termékeit megjavitsuk, és egyéb Ugyfélszolgalati és tamogatasi
szolgaltatasokat nyUjtsunk. Ez az adatfeldolgozas az Onnel kotott megallapodas teljesitéséhez
szUkséges, valamint jogos érdekink is.

Termékfejlesztés

Az adatokat folyamatosan felhasznaljuk kutatasi célokra, valamint arra, hogy Sonos termékeinket
és szolgaltatasainkat fejlesszik és javitsuk, beleértve a Sonos termékeink és szolgaltatasaink
karbantartasat, az olyan Uj funkciok vagy képességek kifejlesztését és hozzaadasat, mint példaul a
hibajelentések hasznalata a biztonsagi funkciok javitasahoz, keresési lekérések és kattintasok
hasznalata a keresési eredmények relevanciajanak javitasahoz és felhasznalasi adatok hasznalata a
funkciok fontossagi sorrendjének meghatarozasahoz. A személyes adatok felhasznalasaval
biztositjuk a Sonos termékek és szolgaltatasok mikodését, javitjuk ki hibaikat és tokéletesitjik
hasznalhatosagukat és hatasossagukat. Ez az adatfeldolgozas jogos érdekiinket szolgalja.

Hangszolgaltatasok nyujtasa

Ha termékeink révén harmadik fél hangszolgaltatasat veszi igénybe, feldolgozzuk a hangbemenetet
és egyéb személyes adatokat, hogy a kéréseire valaszolhassunk, a kért szolgaltatast elérhetové
tehessuk, valamint a Sonos termékeket és szolgaltatasokat tokéletesithessik. A Sonos Radio
szolgaltatas nyujtasanak keretein belUl és a személyre szabott tartalom biztositasa céljabol a
harmadik fél hangszolgaltatokkal megkotétt megallapodasaink révén az On zenehallgatasi
preferencidihoz kapcsolodo hangvezérlési adatokat fogadunk, mint példaul a kért radidadokra és a
lejatszott és/vagy kihagyott zeneszamokra vonatkozoan. Vegye figyelembe, hogy a harmadik fél
hangszolgaltatasok On altali hasznalatéra az érintett harmadik felek hasznalati vagy szolgaltatasi
feltételei, illetve a sajat adatvédelmi nyilatkozataik vonatkoznak. Javasoljuk, hogy figyelmesen
olvassa el e harmadik felek feltételeit, miel6tt a Sonos termékeken engedélyezné az érintett
szolgaltatasokat. A személyes adatok feldolgozasa az Onnel k6tétt megallapodas teljesitéséhez
szUkséges, valamint jogos érdekink is.
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A Sonos Radio szolgaltatas nyujtasa

Amikor On igénybe veszi a Sonos Radio szolgaltatast, 6sszegy(jtink és feldolgozunk bizonyos
funkcionalis és tovabbi hasznalati adatot (pl. az IP-cimet, a kivalasztott nyelvet, a Sonos-azonositodt,
aradidadok bongészési el6zményeit, az adokeresésnél hasznalt keresési kifejezéseket, a lejatszasi
muUveleteket, a rendszer és a harmadik félt6l szarmazo eszkdzok azonositdjat és tipusat, tovabba az
olyan tartalmi eseményeket, mint az egyes radidaddk és/vagy zeneszamok), és az egyéb hallgatasi
tevékenységeket (pl. a hallgatas idétartama, a hallgatott addk, valamint a meghallgatott és atugrott
zeneszamok) a Sonos Radio szolgaltatason belUl. Ezeket az adatokat azért gyUjtjuk be és dolgozzuk
fel, hogy személyre szabott élményt kinalhassunk Onnek, valaszolhassunk kéréseire, nyujthassuk a
kért szolgaltatast, megallapitsuk a vonatkozo licencelési szabalyokat, kiszolgaljuk a
marketingkommunikacios igényeket, és tovabbfejlesszik a Sonos termékeket és szolgaltatasokat.
Ezenfelil az IP-cimet és az esetleges anonimizalt azonositdt atadjuk a harmadik fél radidtartalom-
szolgaltatdk részére, hogy hozzaférést biztositsanak a radidaddkhoz az On szédmara. Ez az
adatfeldolgozas az Onnel kététt megallapodas teljesitéséhez szikséges, valamint jogos érdekink is.
Az ezzel kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a Személyes adatok felhasznaldsanak jogalapja
cimU fejezetet.

A Sonos Radio egyes funkcid és szolgaltatasai harmadik féltél szarmazoé helymeghatarozason
alapulhatnak GPS (vagy hasonlé technolodgia, ahol rendelkezésre all) hasznalataval, illetve
tomegforrasu Wi-Fi elérési pontok és cellaadatok felhasznaldsaval. E funkciok és szolgaltatasok —
ahol elérhet6k — biztositasa érdekében a Sonosnak és partnereinek be kell gyUjteniuk, fel kell
hasznalniuk, tovabbitaniuk kell, fel kell dolgozniuk és nyilvan kell tartaniuk az On helyadatait,
egyebek mellett ideértve tobbek kozott a harmadik féltél szarmazo eszkoz foldrajzi helyét, valamint
a Sonos alkalmazasra, a Sonos-fidkra és az abban regisztralt esetleges Sonos termék(ek)re
vonatkozd adatokat is, ideértve tobbek kozott a Sonos azonositot, a harmadik féltél szarmazo
eszkdz azonositojat, valamint az eszkdz nevét és tipusat is. Barmikor visszavonhatja a hely- és
fiokadatok Sonos és partnerei altal végzett gyUjtésére, felhasznalasara, tovabbitasara,
feldolgozasara és nyilvantartasara vonatkozdan adott beleegyezését, ha nem hasznalja a helyalapu
funkciokat, és kikapcsolja a harmadik félt6l szarmazo eszkoz bedllitasaiban (az adott esetnek
megfelel6en) a helyszolgaltatasokat.

Védelem, biztonsag és vitarendezés

Arra hasznaljuk az adatokat, hogy megdvjuk Ugyfeleink, valamint a Sonos termékek és
szolgaltatasok biztonsagat, valamint a csaldsokat észleljik és megel6zzik, a vitas kérdéseket
megoldjuk, és a megallapodasainkat teljesitsik. A hitelkockazatok felmérése és kezelése céljabdl
igénybe vehetink harmadik feleket. Ez az adatfeldolgozas jogos érdekinket szolgalja.

Uzleti tevékenységek

Az adatokat olyan aggregalt elemzés és Uzleti informacid készitésére hasznaljuk, amelyek lehetévé
teszik szamunkra, hogy tevékenységet végezziink, védelmet biztositsunk, felel6s dontéseket
hozzunk és jelentéseket allitsunk dssze a vallalkozasunk teljesitményével kapcsolatban. Ez az
adatfeldolgozas jogos érdekinket szolgalja.

Kommunikacio, marketing és hirdetés

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy az Onnel folytatott kommunikaciét lefolytassuk és személyre
szabjuk. Példaul felvehetjik Onnel a kapcsolatot e-mailben vagy egyéb elektronikus
kommunikacios eszkozzel (beleértve a Sonos alkalmazast és hangvezérléses technoldgidk révén a
Sonos termékeket is), hogy Uj Sonos termékekrél vagy szolgaltatasokrdl, az On teriletén Ujonnan
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elérhet6 zenei szolgaltatasokrol és biztonsagi vagy szoftverfrissitésrél adjunk hirt, illetve hogy egy
tamogatasi probléma Uj fejleményeirdl tajékoztassuk, vagy egy kérdbivben vald részvételre kérjik
fel. Ha a Sonos Radio hasznalata mellett dont, kilonféle adatokat hasznalhatunk fel, mint példaul a
Sonos webhelyen, a Sonos Radio tartalmaval, a Sonos termékekkel, a Sonos alkalmazassal és egyéb
szolgaltatasokkal végzett interakcioit, hogy érdekl6désen alapuld hirdetéseket jelenitsink meg
Onnél az érdekldésére vélhetéen szamot tartd funkcidkkal, termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban. Az érdeklédésen alapuld hirdetések megjelenitéséhez nem hasznalunk
személyazonositasra alkalmas adatokat. Ez az adatfeldolgozas jogos érdekinket szolgalja. Az ezzel
kapcsolatos tovabbi informaciokért Iasd a Személyes adatok felhasznalasanak jogalapja cim{
fejezetet.

Hasznalunk sutiket és hasonlé technoldgidkat is, hogy az On szamara legrelevansabb Sonos
hirdetéseket biztositsuk. Az e-mail feliratkozasokkal és promdcios kommunikacioval kapcsolatos
tovabbi informaciokért lasd Az On jogai és lehetbségei cim( fejezetet.

Célok, amelyekhez a beleegyezését kérjik

El6fordulhat az is, hogy beleegyezését kérjuk személyes adatai adott célra torténd feldolgozasahoz,
amelyrdl tajékoztatjuk Ont. Ha beleegyezik személyes adatai adott célra térténd felhasznalasaba,
barmikor visszavonhatja a beleegyezését, mi pedig ekkor a személyes adatai ilyen célu
felhasznalasat megszintetjik.

HOGYAN OSZTHATJUK MEG SZEMELYES ADATAIT

A Sonos nem ad el és a jovoben sem fog eladni az Ugyfeleire vonatkozé személyes adatokat.
Szeretnénk, ha tisztaban lenne azzal, hogy az igyfeleinkrdl sz6l6 adatok Uzletink fontos részét
képezik. Kizardlag az ebben a Nyilatkozatban részletezett modon fogjuk megosztani az adatait. A
kovetkez6 tipusu harmadik felekkel oszthatunk meg adatokat.

Harmadik fél alvallalkozok

A Sonos kilonféle harmadik fél alvallalkozdkat vesz igénybe olyan szolgaltatasok végrehajtasahoz,
mint példaul a honlap- és tarhelykezelés, felhGalapu szolgaltatasok, online termékvasarlasok és
szallitasok (ideértve a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo rendelések teljesitését, cscomagok
kiszallitasat, valamint postai levelek és e-mailek kildését), hitelkartydk és egyéb alternativ fizetési
madszerek feldolgozasa, e-mailben torténé kommunikacio, adatelemzés, marketinges
segitségnyujtas, tartalmak tovabbitasa, adott esetben hitelkockazat pontozasa, és Ugyfélszolgalat
biztositasa. Személyes adatait kizarolag akkor osztjuk meg, ha ez szikséges, mint példaul egy
tranzakci6 végrehajtasakor vagy olyan termék vagy szolgaltatas biztositasakor, melyet On igényelt,
vagy engedélyezett; és kizarolag olyan alvallalkozokkal vagy igynokokkel, amelyek ebben a
Nyilatkozatban meghatarozott céllal jarnak el a mi nevinkben. Ebben az esetben személyes adatait
megosztjuk ezekkel az Ugynokokkel vagy vallalkozdkkal, de kizardlag azzal a céllal, hogy a
szolgaltatasokat a Sonos nevében és utasitasai alapjan, valamint ezen Nyilatkozat szerint
végrehajtsak. Jogos érdekink, hogy ezen célokbdl megosszuk az adatokat ezekkel a felekkel. Ha a
harmadik fél alvallalkozdkkal kapcsolatban kérdése van, kildjon e-mailt a privacy@sonos.com
cimre.

Harmadik felek bevonasaval zajlé tranzakciok

A Sonos az On szamara harmadik felek &ltal biztositott szolgaltatasokat, funkciokat és/vagy
készségeket kinal, melyek a Sonos termékeken vagy azokon keresztil vehet6k igénybe. Harmadik
fél vallalkozasokkal k6zosen szolgaltatasokat is kindlunk és/vagy termékcsaladokat is értékesitink,
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példaul a kozos markanév alatt futo IKEA termékeket. A harmadik felek termékeinek, funkcidinak,
készségeinek és/vagy szolgaltatasainak On &ltal vald hasznalata figgvényében az érintett harmadik
felekkel megoszthatunk bizonyos, nalunk meglévd, Onre vonatkozd személyes adatokat a mikodés
lehetdvé tétele és/vagy Ugyfélszolgalat biztositasa céljabdl. Vegye figyelembe, hogy a harmadik
felek termékeinek, funkcidinak, készségeinek ésfvagy szolgaltatasainak On altali hasznalatara az
érintett harmadik felek hasznalati vagy szolgaltatasi feltételei, illetve a sajat adatvédelmi
nyilatkozataik vonatkoznak. Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el e harmadik felek feltételeit,
miel&tt a Sonos termékeken engedélyezné az érintett szolgaltatasokat.

A. Zeneiszolgaltatasok és egyéb hangtartalmakat biztosit6 partnerek

Annak érdekében, hogy a legjobb Ugyféléiményt nyujtsuk, és hogy a zenei és egyéb
hangtartalmakat kinald szolgaltatasok (pl. radio és hangoskdnyvek) megfeleléen mikddjenek, a
Sonos a relevans Termék aktivitasi adatokat és az On utasitasait megoszthatja azzal a zenei és
egyéb hangtartalmakat kinalo szolgaltatassal, amelynek engedélyezte, hogy kapcsolatba lépjen a
Sonos termékeivel. Ha példaul zenei és egyéb hangtartalmakat kinald szolgaltatast hasznal a Sonos
termékein vagy a Sonos termékei vezérléséhez, bizonyos adatokat meg kell osztanunk a zenei és
egyéb hangtartalmakat kinal6 szolgaltatassal, hogy ezt lehetévé tegyik. Az On utasitasai szerinti,
zenei és egyéb hangtartalmakat kinalo szolgaltatokkal valé adatmegosztas szikséges ahhoz, hogy
az Onnel k6tétt megallapodast teljesithessik.

B. Vezérlési partnerek

Ha engedélyezte a Sonos rendszere kdzvetlen vezérlését, akkor megoszthatjuk a relevans Termék
aktivitasi adatokat azokkal a vezérlési partnerekkel, amelyeknek engedélyezte, hogy a Sonos
termékeivel kapcsolatba lépjenek. Az On utasitasai szerint torténé adatmegosztas a vezérlési
partnerekkel szikséges ahhoz, hogy az Onnel kotétt megallapodast teljesithessik.

C. Hangvezérlési partnerek

Ha engedélyezte a hangfelismerést, akkor megoszthatjuk a relevans Termék aktivitasi adatokat és
hangadatokat azokkal a hangvezérlési partnerekkel, amelyeknek engedélyezte, hogy ilyen adatokat
kapjanak a Sonos rendszere vezérléséhez. Az On utasitasai szerint torténé adatmegosztas a
hangvezérlési partnerekkel szikséges ahhoz, hogy az Onnel kététt megallapodast teljesitsik.

Hirdetési partnerek

Ha a Sonos Radio hasznalata mellett dont, az alneves és anonimizalt adatok alhalmazat megosztjuk
harmadik fél hirdetési cégekkel, hogy a Sonos termékeken keresztil hirdetéseket jelenitsenek meg
Onnél az érdekl8désére vélhetéen szamot tartd funkcidkkal, termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban. Konkrétan az alabbi adatokat osztjuk meg a hirdetési partnereinkkel: a jelenleg
hallgatott ado helye, nyelve és mifaja (amely nem az altalanos hallgatasi elézményeken alapszik). A
hirdet6kkel névtelen adatokat osztunk meg, melyek atfogoan irjak le az altalanos
hallgatokozonséget. Ezenkivil megoszthatunk korlatozott helyadatokat is (pl. IP-cimet és
anonimizalt azonositot) egyes harmadik fél radidtartalom-partnereinkkel, akik adoikon hirdetéseket
sugarozhatnak. Az érdeklédésen alapul hirdetések sugarzasahoz nem hasznalunk
személyazonositasra alkalmas adatokat.

A Sonos altal iranyitott leanyvallalatok és tarsult vallalatok

Adatokat osztunk meg a Sonos altal iranyitott leanyvallalatokkal és tarsult vallalatokkal olyan izleti
célokbdl, mint példaul belsé adminisztracid, a Sonos termékek tdmogatasa és a Sonos termékek és
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szolgaltatasok biztositasa az Ugyfeleink szamara. Jogos érdekink, hogy ezen célokbdl megosszuk
az adatokat ezekkel a felekkel.

Kotelez6 megosztas és binildozési szervek

Abban az esetben, ha jogi kotelezettség eldirja, elengedhetetlenil szikséges a szolgaltatasaink
teljesitéséhez, illetve a sajat, a leanyvallalataink vagy a felhasznaldink jogai védelmében, akkor a
binildozé hatdsagoknak, nyomozd szerveknek, a leanyvallalatainknak, valamint jogi eljarasok
keretében kiadjuk a személyes adatait. A személyes adatait megosztjuk, ha johiszemUen ugy véljik,
hogy ezt szikséges megtennink ahhoz, hogy a vonatkozé jogszabalyok szerinti jogi
kotelezettségeinknek megfeleljink, illetve hogy szabalyos jogi eljarasra (pl. hazkutatasi végzés,
birdsagi hatarozat vagy idézés) reagaljunk.

Eladas vagy egyesiilés

Megoszthatjuk a személyes adatait vagyonunk egészének vagy részének egyesulése, felvasarlasa
vagy eladasa esetén. Természetesen e-mailben és/vagy a honlapunkon kozzétett feltind értesités
formajaban értesitjuk Ont, és tajékoztatjuk a jogairol.

Osszesitett adatok megosztasa és kozzététele

Osszesitett és/vagy olyan formaban osztunk meg adatokat harmadik felekkel, amely nem teszi
lehet6vé a cimzett szamara, hogy azonositsa Ont, példaul iparagi elemzések elvégzése érdekében.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Sonos termékek tartalmaznak hivatkozasokat olyan harmadik féltol
szarmazo termékekre vagy alkalmazasokra, amelyek adatvédelmi gyakorlata eltérhet a Sonosétdl.
Ha ilyen harmadik félnek vagy azok termékein keresztil személyes adatot ad meg, akkor az On
adataira az 6 adatvédelmi nyilatkozataik vonatkoznak, és arra kérjik, olvassa el alaposan ezeket az
adatvédelmi nyilatkozatokat.

Mikor harmadik féllel osztjuk meg az adatait, a személyes adatai olyan orszagokba is tovabbitasra
kerulhetnek, ahol az adatvédelmi jogszabalyok alacsonyabb szint( védelmet irnak elé a személyes
adatai vonatkozasaban, mint az On orszdgaban. Nagyon kériltekintéen jarunk el, amikor személyes
adatait védjuk, és megfelel6 mechanizmusokat alkalmazunk annak érdekében, hogy védve
legyenek akkor, amikor nemzetkdzi tovabbitasra kerilnek. Személyes adatait a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyok szerint tovabbitjuk, és megfelel6 biztositékokat foganatositunk annak
biztositasa érdekében, hogy személyes adatait megfeleld biztonsagban kezeljék azon harmadik
felek, amelyek hozzaférnek az On adataihoz (példaul az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott
altalanos szerzdési feltételek hasznalataval). Ha kérdése meril fel, vagy tobbet szeretne megtudni
személyes adatai nemzetkozi tovabbitasarol, vagy az alkalmazott biztonsagi intézkedésekrdl,
kildjon nekink e-mailt a privacy@sonos.com cimre.
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SZEMELYES ADATAI FELHASZNALASANAK JOGALAPJA

Kilonféle jogalapok léteznek, amelyek alapjan a személyes adatait felhasznaljuk, ezek a
kovetkezdk:

Egy szerzédés teljesitése

Személyes adatai felhasznalaséra szikség lehet a velink kétott megallapodas teljesitéséhez.
Példaul a Sonos terméke megvasarlasanak befejezése, fidkja regisztracioja és karbantartasa,
szallitasi problémak megoldasa, visszakildott termékek kezelése, a Sonos rendszerének
regisztracioja, a Sonos Radio szolgaltatas nyujtasa és annak biztositasa soran, hogy a Sonos
terméke alapvet6 funkcioi biztonsagosan mikodjenek, illetve a kérdéseire torténd valaszadas soran.

Hozzajarulas

Ha a jogszabalyi elSirasok szerint szikséges, a személyes adatai felhasznaldsara vonatkozo
hozzajarulasa alapjan jarunk el. Ebben az esetben pontosabb informacidkkal szolgalunk akkor,
amikor ténylegesen kérjuk a hozzajarulasat. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ha e-mailt
kild nekink a kovetkezd cimre: privacy@sonos.com. Ha visszavonja a hozzajarulasat, az nem érinti
a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatfeldolgozas jogszerlségét.

Jogi kételezettségek betartasa

Arelevans személyes adatait felhasznalhatjuk annak érdekében, hogy az alkalmazando
jogszabalyoknak megfeleljink, példaul hogy a binildozé szervek jogszer( kéréseinek, valamint a
hatosagi vizsgalatoknak és a jogszabalyoknak eleget tegyink.

Jogos érdekek

A személyes adatait felhasznalhatjuk a jogos érdekeinknek megfeleléen. Példaul a jogos érdekink
alapjan jarunk el, amikor a Sonos termékeinket és szolgaltatasainkat — koztik a Sonos Radio
szolgaltatast is—, illetve a honlapjaink és az alkalmazasunk tartalmat elemezzik és fejlesztjik;
amikor szoftverfrissitésekrél szol6 értesitéseket vagy a Sonos termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozé informacidkat kildink Onnek, és amikor adminisztrativ célokbdl és csalas észlelése és
megelézése érdekében a relevans személyes adatait felhasznaljuk. Tovabb3, kivéve az olyan
eseteket, amikor az alkalmazando helyi jogszabalyok szerint hozzajarulas szikséges, a jogos
érdekink alapjan jarunk el, amikor relevans marketing kommunikaciét kildonk Onnek.

Mikor a jogos érdekiink alapjan hasznaljuk fel a személyes adatait, mindig a személyes adatai
védelméhez f(z6d6 jogai és érdekei, valamint a mi jogaink és érdekeink kozotti egyensulyra
torekszink.

Mikor jogos érdekink alapjan dolgozzuk fel a személyes adatait, és az On szdmara nem
érheto6 el letiltasi mechanizmus (pl. a Sonos termék beallitdsokban), a tiltakozas jogat
gyakorolhatja e-mailben a privacy@sonos.com cimen.

AZ ALTALUNK GYUJTOTT SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA, TAROLASA ES MEGORZESE
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Biztonsag

A Sonos elkotelezett a személyes adatai biztonsaganak megérzése mellett. Bar minden észszer(
ovintézkedést megteszink, hogy megovjuk az 6sszegyUjtott személyes adatokat, egyetlen
biztonsagi rendszer sem athatolhatatlan.

KGlonféle mUszaki és szervezeti intézkedéseket tesziink, és ipari szabvanyt tartunk be annak
érdekében, hogy a személyes adatait megodvjuk, és segitsink megel6zni az adatai elvesztését,
ellopasat, az azokkal vald visszaélést, az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve azok
nyilvanossagra hozatalat, médositasat és megsemmisitését. Példaul személyes adatait
korlatozottan hozzaférhetd és ellendrzott létesitményekben 1évd szamitogépes rendszereken
taroljuk. Ezen tul biztositjuk, hogy harmadik fél adatkdzpont-szolgaltatoink megfelel biztonsagi
intézkedéseket alkalmaznak. Ezen tul az interneten torténd tovabbitas soran az adatait olyan
titkositassal védjik, mint példaul a Transport Layer Security (TLS). S6t mi tobb, jelszavat egyiranyu
lenyomat hasznalataval taroljuk, ami azt jelenti, hogy nem szerezheti meg (vagy hozhatja
nyilvanossagra) senki, még a Sonos sem (csak vissza lehet allitani).

A Sonos fiok adatait és a szolgaltatasainkat kizardlag egyedi felhasznaloi bejelentkezési adatokkal
és jelszoval érheti el. A személyes adatai bizalmas kezelése érdekében jelszavat bizalmasan kell
kezelnie, és nem adhatja at mas személynek. Kérjik, azonnal értesitsen minket, ha Ugy gondolja,
hogy visszaéltek a jelszavaval. Ezenkivil a munkamenet befejezésekor mindig jelentkezzen ki, és
zarja be a bongészét. Ne feledje, mi soha nem kérjik arra, hogy ossza meg velink a jelszavat.

Ha kérdése merUl fel a személyes adatai biztonsagaval kapcsolatban, vegye fel velink a kapcsolatot
a kovetkezd e-mail-cimen: privacy @sonos.com.

Tarolas

A Sonos altal 6sszegy(jtott személyes adatait tarolhatjak és feldolgozhatjak az On régidjaban, az
Amerikai Egyesult Allamokban (példaul a f6 adatkézpontjainkban), illetve barmely mas olyan
orszagban, ahol a Sonos vagy leanyvallalatai, tarsult vallalatai, illetve szolgaltatoi talalhatdak vagy
létesitményeket tartanak fenn. A Sonos megfelel6 mechanizmusokat alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatai a nemzetkdzi tovabbitas soran védve legyenek, példaul az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos szerz4dési feltételek hasznalataval.

Meg6rzés
A Sonos megdrzi a személyes adatait:

e addig, amig Ugyfélkapcsolatban allunk, és/vagy amig szikséges annak érdekében, hogy
lehetévé tegyUk az On szamara a honlap, a Sonos fidkja ésfvagy a Sonos terméke
(termékei) hasznalatat;
addig, amig az On &ltal igényelt szolgaltatasok biztositasahoz szikséges;
addig, amig az On &ltal igényelt marketing vagy egyéb promdcids anyagok biztositasahoz
szUkséges;

e hogy ajogi kotelezettségeinknek megfeleljink, beleértve olyan szabalyozo szervek,
kormanyhivatalok kovetelményeit is, amelyek hataskorébe tartozunk, mint példaul az ado
és/vagy szamviteli kotelezettségek, amelyek altalaban megkovetelik, hogy bizonyos
tranzakcids adatokat a tranzakciot kévetd 7 és 10 évig megdrizzink;

o afelekkel fennalld vitak rendezéséhez és/vagy a lehetséges jogi kdvetelések
kivizsgalasahoz vagy azok elleni védekezéshez szikséges ideig; és
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e olyan mértékig, amennyire ahhoz szikséges, hogy az Uzleti tevékenységinket az
alkalmazandé torvényeknek és rendeleteknek megfelelen folytathassuk.

Minden megdrzott személyes adatra a jelen Adatvédelmi nyilatkozat és a belsé meg6rzési
irdnyelveink vonatkoznak. A Sonos tordlni fogja a személyes adatait, amikor a fenti okokbdl mar
nem szikségesek. Ha vannak olyan személyes adatok, amelyeket technikai okokbdl nem tudunk
teljesen tordlni a rendszereinkbdl, a Sonos megteszi a megfelelé intézkedéseket annak érdekében,
hogy megel6zze az ilyen adatok tovabbi feldolgozasat. Ha kérdése meril fel egy adott meg6rzési
id6szakrdl bizonyos tipusu személyes adatoknal, amelyeket mi dolgozunk fel Onnel kapcsolatban,
kérjik, kildjon e-mailt a kovetkezd cimre: privacy@sonos.com.
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Az ON JOGAI ES LEHETOSEGEI
Az On jogai

Szeretnénk, ha On hatarozna meg, hogyan hasznaljuk fel a személyes adatait. A helyi jogszabalyok
szerint, ideértve az altaldnos adatvédelmi rendeletet és Kalifornia allam fogyasztdi adatvédelmi
tortvényét is, ezt a kovetkezé modokon teheti meg:

e masolatot kérhet azon személyes adatairdl, amelyek a birtokunkban vannak;
értesithet minket a személyes adataiban tortént valtozasokrdl, illetve ha azt szeretné, hogy
kijavitsunk az altalunk tarolt személyes adatat;

e bizonyos helyzetekben kérheti, hogy toroljuk, blokkoljuk vagy tiltsuk le az altalunk tarolt
személyes adatat, illetve kifogast emelhet egyes mddszerek ellen, ahogyan felhasznaljuk a
személyes adatait; és

e bizonyos helyzetekben arra is megkérhet minket, hogy egy harmadik félnek kildjik el azon
személyes adatait, amelyet megadott nekink.

Ha a személyes adatait hozzajarulasa alapjan hasznaljuk fel, akkor On barmikor visszavonhatja a
hozzajarulasat. S6t, ha jogos érdekink vagy kozérdek alapjan hasznaljuk fel a személyes adatait,
akkor Onnek barmikor joga van kifogast emelni a személyes adatai felhasznalasa ellen.

Mi megbizunk Onben azzal kapcsolatban, hogy a személyes adatai teljesek, pontosak és
naprakészek. Kérjik, azonnal értesitsen minket, ha a személyes adataiban valtozas all be, vagy
azokban pontatlansagot észlel, a kvetkezé e-mail-cimen: privacy@sonos.com.

Kérésére a lehetd leghamarabb, de nem késébb mint 30 napon belil valaszolunk. Ha tébbet
szeretne megtudni arrdl, hogyan irdnyithatja a Tovabbi hasznalati adatok és a kommunikacidja, a
marketing és hirdetési preferenciai gyUjtését és felhasznalasat, kérjuk, latogasson el alabb az On
lehetGségei fejezetre.

Elkotelezettek vagyunk azirdnt, hogy tisztességes megoldast talaljunk minden panaszara vagy
aggalyara a személyes adatainak felhasznaldsaval kapcsolatban. Ha azonban ugy véli, hogy
panaszaval vagy aggalyaval kapcsolatban nem tudtunk segiteni, joga lehet az orszaga adatvédelmi
hatosaganal (ha orszagaban ilyen létezik) vagy feligyeleti hatdsaganal panaszt tenni.

Az On lehetdségei

Sonos fiok és Sonos alkalmazas

Ha szeretné a profiladatait elérni, szerkeszteni vagy eltavolitani, a jelszavat modositani, a fidkjat
torolni, illetve személyes adatai torlését kérni, ezt megteheti, ha bejelentkezik a Sonos fidkjaba
vagy Sonos alkalmazasaba, valamint e-mailt ir a kdvetkezé cimre: privacy@sonos.com. Ha bizonyos
személyes adatokat nem tud elérni, amelyeket a Sonos a Sonos fiokon, a Sonos alkalmazason
keresztil vagy kozvetlenUl arrdl a Sonos termékrol gyljtott be, amelyet hasznal, akkor felveheti
velUnk a kapcsolatot a kdvetkezd e-mail-cimen: privacy@sonos.com. Személyes adatainak
elérésével vagy torlésével kapcsolatos kérésére a lehetd leghamarabb, de legkésébb 30 napon belil
valaszolunk.
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Tovabbi hasznalati adatok

Barmikor leiratkozhat a tovabbi hasznalati adatok gydjtésérdl, ha iOS vagy Android rendszeren
bejelentkezik a Sonos alkalmazasba. Ezt minddssze néhany kattintassal elvégezheti. A
leiratkozashoz kdvesse a lenti utasitasokat.

Az iOS vagy Android rendszeren futd Sonos alkalmazas segitségével:

Valassza ki a ,,Beallitasok” fulet
Nyissa meg a ,Adat és adatvédelem” lehetGséget, és itt keresse meg a Tovabbi hasznalati
adatok lehetéséget

3. AziOS alkalmazésban tiltsa le/csusztassa kikapcsolt dllasba a ,Kapcsolja be a hasznalati
adatok megosztasat” lehet6séget. Android esetén tordlje a ,Kapcsolja be a hasznalati
adatok megosztasat” jelol6négyzet bejeldlését

A Mac szamitdgépen futd Sonos alkalmazas segitségével:

1. Aképernyé tetején |évé menisorban kattintson a Sonos, majd a Beallitasok lehet6ségre
2. Kattintson az ablak bal oldalan a , Tovabbi hasznalati adatok” lehet6ségre.
3. Tordlje a ,Kapcsolja be a hasznalati adatok megosztasat” jel6l6négyzet bejelolését

A PC szamitogépen futo Sonos alkalmazas segitségével:

1. Az alkalmazasablak tetején |évé menisorban kattintson a ,Kezelés”, majd a , Beallitasok”
lehetdségre
Kattintson az ablak bal oldalan a , Tovabbi hasznalati adatok” lehetdségre.
Torolje a, Kapcsolja be a hasznalati adatok megosztasat” jel6l6négyzet bejelolését

Ugyanezen lépéseket kdvetve barmikor modosithatja a beallitasait.

Kommunikacidra, marketingre és hirdetésre vonatkozo beallitasai

Letilthatja a Sonostdl érkez6 direkt marketing kommunikaciot, ha kéveti a minden Onnek kildott e-
mailben szerepl6 utasitasokat a , Leiratkozas” fulre kattintva. Letilthatja az e-mail feliratkozast vagy
az alkalmazason belUli Uzeneteket is profilja és a Kapcsolattartasi opciok Sonos fiokjaban torténd
frissitésével. Tiszteletben tartjuk a dontését, és nem fogunk tobbet promadcios e-maileket kildeni,
ha leiratkozik, vagy modositja a kommunikacios beallitasait.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kommunikacios beallitasaitol figgetlenil tovabbi kommunikaciot
folytatunk Onnel a felhasznalasi feltételek valtozasa, az iranyelvek frissitése, a Sonos termék
szoftverfrissitése, illetve olyan szokasos Ugyfélszolgalati Uzenetek esetén, mint példaul az aktualis
vagy multbeli vasarlasokkal, termékek kiszallitasaval, szolgaltatas megszakitasaval, adatvédelmi
incidensekkel vagy egyéb, a tulajdonaban lévé termékre vonatkozo jelentds informaciokkal
kapcsolatban, mint példaul a tAmogatas megszintetése vagy biztonsagi problémak.

Az érdekl6désen alapulo hirdetések mennyiségét ugy allithatja be, hogy mddositja a
sUtibeallitasokat, mddositja az eszkoz beallitasait, és/vagy letilt bizonyos hirdetési halézatokat. Ha
letiltja a t6lunk érkezd e-maileket, e-mail-cimét nem fogjuk érdeklédésen alapuld hirdetésekhez
felhasznalni. Ha tobbet szeretne megtudni arrol, hogyan hasznaljuk az érdeklédésen alapuld
hirdetést, latogasson el a Sutik és hasonlo technoldgidk hasznalata fejezetre.
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Hirdetések és modern marketingeszk6zok

Hogy minél tobb embernek segithessink abban, hogy minél tobb zenét hallgathasson a Sonoson,
ezért szamos modern marketingeszkdzt hasznalunk a hirdetéseinkhez.

A Sonos egyUttmUkodhet olyan harmadik fél hirdet6kkel, amelyek sitiket és hasonlo
technoldgiakat hasznalnak annak érdekében, hogy a Sonos termékek és szolgaltatasok relevansabb
hirdetése jelenjen meg a honlapjainkon és az interneten. Az ,érdeklédésen alapuld hirdetés”
biztositasahoz a felek nem személyes adatokat kétnek 6ssze az id6vel 6sszegyUjtott online
tevékenységével kapcsolatos informacidkkal, ami segithet az Onnek sz616 hirdetések
eljuttatasaban. Ezek kozé tartozhat a Sonos hirdetések megjelenitése egy Facebook oldalon vagy a
Google tulajdonaban lév6 oldalon, mint példaul egy keresési eredmény oldal, a YouTube vagy a
Google hirdetési haldzatan Iévé oldal. Ezen folyamat soran nem osztjuk meg a személyes adatait.
Ha szUkséges, akkor hozzajarulasat kérjik ehhez a folyamathoz. Ezeket a harmadik fél hirdet6tdl és
hirdetési haldzatoktol szarmazd személyre szabott hirdetéseket barmikor letilthatja a Network
Advertising Initiative (NAI) tagjainal vagy a Digital Advertising Alliance az online magatartas alapu
hirdetésekre vonatkozo6 6nszabalyozasi iranyelveit kdvetd cégeknél Ugy, hogy ellatogat a letiltasi
oldalakra a NAI és DAA honlapjan. Ha ezeket letiltja, az interneten megjelend hirdetések kevésbe
relevansak lehetnek az On szédmara. Az EU adatvédelmi jogszabalyai hatélya ala tartozo
felhasznaldk ellatogathatnak a www.youronlinechoices.com oldalra, hogy megtudjak, hogyan
tilthatjak le az adataik felhasznalasat érdeklédésen alapuld hirdetések esetén az Eurdpai Interaktiv
Digitalis Hirdetési Szovetség (European Interactive Digital Advertising Alliance; EDAA)
tagvallalatainal. A kanadai felhasznaldk ellatogathatnak a www.youradchoices.ca oldalra.

Ha letiltja a t6lunk érkez6 kommunikaciot, e-mail-cimét nem fogjuk érdeklédésen alapuld
hirdetésekhez felhasznalni.

SUTIK ES HASONLO TECHNOLOGIAK HASZNALATA

Sutiket és hasonlo technoldgidkat (példaul pixeleket, webjelzéket és egyéb azonositokat)
hasznalunk annak érdekében, hogy az On szamara testre szabjuk a honlapunkat, emlékezzink a
beallitasaira, megértsik, hogyan hasznaljak a felhasznaldk honlapunkat vagy alkalmazasunkat, és
segitsunk testre szabni a marketing ajanlatainkat.

Sutik

A ,sUti” olyan karakterlancokat tartalmazo kis adatfajl, amelyet egy honlap hasznalatakor
szamitogépére kildenek. Amikor Ujra meglatogat egy honlapot, a suti lehetévé teszi az oldal
szamara, hogy felismerje a bongészdjét. Az az idé, ameddig a suti a szamitdgépén vagy a mobil
eszkozén marad, attdl figg, hogy ,tartos” vagy ,munkamenet” sitirél van-e szé. A Sonos mindkét
sUtitipust hasznalja. A munkamenet sutik kizarélag addig maradnak az eszkdzén, amig abba nem
hagyja a bongészést. A tartos sutik addig maradnak a szamitégépén vagy mobileszkdzén, amig le
nem jarnak vagy nem torlik 6ket. Honlapunkon a kdvetkezd tipusu sutiket hasznaljuk.

e Elengedhetetlenil fontos sutik. Ezek a sitik elengedhetetlentl fontosak ahhoz, hogy a
honlapunkon béngésszen, és annak funkcidit hasznalja. Ezek nélkdl a sGtik nélkil nem
muUkodnek olyan szolgaltatasok, mint példaul a kosar.

e Teljesitmény sitik. Ezek a sUtik arrdl gyljtenek adatokat, hogyan hasznalja a honlapunkat.
Ezeket az adatokat arra lehet felhasznalni, hogy segitsenek optimalizalni honlapunkat, és
On kénnyebben navigalhasson.

e Funkcionalis sUtik. Ezek a sitik lehetdvé teszik, hogy a honlapjaink megjegyezzék a
valasztasait, és testre szabjak a felhasznaldi élményét. A foldrajzi elhelyezkedését
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tarolhatjuk egy sitiben, példaul annak érdekében, hogy biztositsuk, On a terGletén érvényes
honlapot latja.

e Harmadik félt6l szarmazo sitik. A harmadik féltdl szarmazo sutiket a Sonoson kivdili
honlapok és/vagy felek helyezik el. Ezeket a sUtiket arra lehet hasznalni a honlapunkon,
hogy javitsak a termékeinket vagy szolgaltatasainkat, illetve hogy relevansabb hirdetést
biztosithassunk. Ezek a sitik a kilsd szolgaltatasok vonatkozé adatvédelmiiranyelvei
hatalya ala tartoznak, példaul Facebook adatfelhasznalasi iranyelvek.

e Elemzd sUtik. Olyan elemz6 sitiket hasznalunk, mint amilyeneket a Google Analytics
biztosit, hogy a kovetkez6ket megértsik: milyen hosszan tartézkodik egy latogato a
honlapunkon, mely oldalakat talalja a leghasznosabbnak, és hogyan jutott el a sonos.com
oldalra. Ha tobbet szeretne megtudni a Google Analytics-rol és a sajat adatairol, tekintse
meg ezt a Google weboldalat.

Itt tobbet is megtudhat a honlapunkon hasznalt sutikrél.
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Hogyan modosithatok a sutibeallitasok?

A legtobb internet bongészé lehet6vé teszi a sitik modositasat a beallitasaik menUpontban. Ha
azonban korlatozza a honlapok szamara a sitik elhelyezését, az hatassal lehet a felhasznaloi élmény
egészére. Egyes bongészdk felajanlanak egy ,Kovetés letiltasa” (,DNT”) jelet, amellyel jelezheti a
kovetéssel és az oldalakon keresztili kdvetéssel kapcsolatos preferenciait. Bar jelenleg nem
hasznalunk olyan technoldgiat, mely észleli a DNT jeleket, kizarélag a Nyilatkozatban leirtak szerint
dolgozzuk fel a személyes adatait. Az alabbiakban megtudhatja, hogyan mddosithatja a siti
beallitasokat a népszerli bongészékon:

e Google Chrome
e Internet explorer
e Safari
e Firefox

Pixelek

A sUtiken kivil néha kis grafikus képeket, ,pixeleket” (mas néven webjelzdket, tiszta GIF-eket, vagy
pixelcimkeéket) is hasznalunk. A pixeleket e-mail kommunikacionk soran hasznaljuk (ha Ugy dontott,
hogy kuldhetink ilyen kommunikaciét Onnek), hogy segitsenek eldénteni, megtekintették-e az e-
mailben kildott kommunikaciot. Hasznalunk harmadik féltdl (Google, Facebook és egyéb hirdetési
haldzatok) szarmazé pixeleket is, hogy segitségukkel olyan hirdetéseink legyenek, amelyek az On
érdekl6désének megfelelnek. Az alabbiakban tobbet is megtudhat a hirdetési és marketing
tevékenységunkrol.

Egyéb azonositok

Mikor az alkalmazasunkat hasznalja, egyedi hirdetéskovetési azonositot gydjtink dssze az
eszkozérdl (Hirdetési azonositd vagy ,IDFA” az iOS eszkzokon és Google Ad ID vagy ,AlID” az
Android eszkdzokon), hogy az alkalmazasunk felhasznaldirol tobbet megtudhassunk, és a
legrelevansabb Uzeneteket és hirdetéseket alkalmazhassuk. Bar ezek az azonositok egyediek az
eszkdze esetén, nem tartalmaznak olyan személyes adatokat, mint példaul az On neve vagy e-mail-
cime.

Hogyan modosithatok az azonositobeallitasok?

On déntheti el, hogy hogyan lehet ezeket az azonositdkat hasznalni, beleértve azt is, hogy az eszkéz
beallitasaiban visszaallithatja 6ket. Az alabbiakban megtudhatja, hogyan mddosithatja a siti
beallitasokat a népszerl bongészdkon:

e AppleiOS
e Android

HOGYAN VEHETI FEL VELUNK A KAPCSOLATOT

Ha kérdése meril fel a személyes adatai felhasznalasaval kapcsolatban, vegye fel velink a
kapcsolatot a kovetkez e-mail-cimen: privacy@sonos.com.

Ha masképp nem rendelkezink, a Sonos, Inc. az ezen Adatvédelmi nyilatkozat hatalya ala tartozo
Sonos termékek és szolgaltatasok révén gyUjtott személyes adatok adatkezelSje. Cimink: 614
Chapala Street, Santa Barbara, CA 93101, USA.
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A Sonos Europe B.V. az adatvédelmi képvisel6nk az Europai Gazdasagi Térségben és Svajcban. A
Sonos Europe B.V. adatvédelmi tisztvisel6jével a kovetkezd cimen veheti fel a kapcsolatot:
Schuttersweg 10, 1217 PZ Hilversum, Hollandia, vagy a kdvetkezd e-mail-cimen:

privacy @sonos.com.

ADATVEDELMI NYILATKOZATUNK MODOSITASAI

A Sonos szikség esetén modosithatja vagy frissitheti ezt a Nyilatkozatot, hogy reagéljon az
ugyfelek visszajelzéseire és a Sonos termékek és szolgaltatasok valtozasaira. Kérjik, rendszeresen
tekintse at. A jelen Nyilatkozat frissitésekor atirjuk a Nyilatkozat tetején az ,utolso frissités”
datumat. Ha lényeges valtozasok térténnek a Nyilatkozatban vagy abban, ahogyan a Sonos az On
személyes adatait hasznalja, akkor ezt tudatjuk Onnel értesités kdzzétételével a valtozasok
hatalyba lépése el6tt, vagy Onnek kildott kozvetlen értesitéssel. Javasoljuk, hogy rendszeresen
tekintse at ezt a Nyilatkozatot, hogy tobbet megtudjon arrél, a Sonos hogyan hasznalja és védi az
On adatait.
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