Sonos, Inc. Gizlilik Beyani
Son glincelleme: Mayis 2022

Gizliliginize ve kisisel verilerinizin nasil kullanilacagini ve kullanilip kullaniimayacagini kontrol
etme hakkiniza derinden saygl duyuyoruz. Bize yol gdsteren ilkeler basittir:

Verileri dinleyicilerimize hizmet etmek igin kullaniriz.
Anlagiimasi kolay, anlaml segimler sunariz.

Sadece ihtiyacimiz olani toplariz.

Dinleyicilerimizin verilerini kendi verilerimiz gibi koruruz.

Verilerinizi toplamanin birincil amaci dinleme deneyiminizi iyilestirmektir. Sesinizle veya akilli
ev sisteminize dokunarak muzik calma olanagini size sunmak Uzere favori ¢galma listelerinize
erisiminiz oldugundan ve yeni sanatcilar kesfedebildiginizden emin olmak i¢cin mizik
hizmetleriyle is birligi yaparken veya bir seyler ters gittiginde son derece aktif bir misteri
destegi sunarken, amacimiz, size mimkin oldugunca zahmetsiz dinleme olanagi sunmaktir.
Bu amagila, verilerinizi yalnizca agikga tanimlanmig amaglar igin toplariz. Kigisel verilerinizi
tcincii taraflara satmiyoruz ve satmayacagiz.

Bu Gizlilik Beyani (“Beyan”) sizden dogrudan veya dolayl olarak topladigimiz kigisel bilgileri
ve bunlari nasil kullandigimizi agiklamaktadir. Kisisel bilgiler, sizi tanimlamak icin
kullanilabilecek veya sizinle baglanti kurabilecegimiz tim bilgilerdir. Bu Beyan ayrica,
topladigimiz veriler hakkinda yapabileceginiz segimleri ve bu kararlari nasil kontrol
edebileceginizi de kapsar. Bu Beyan, Sonos kontrol uygulamamiz (“Sonos uygulamasi” veya
“uygulama”) veya Sonos Voice Control (“SVC”), Sonos web sitesi, Sonos Radyo dahil olmak
lizere Sonos tarafindan sunulan tiim driinlerin (“Sonos Urlinleri”) yani sira bir Sonos
magazasini ziyaret etmek ya da bir Sonos etkinligine katiimak gibi diger cevrim digi
etkilesimler (toplu olarak “Hizmetler” olarak anilir) igin de gecerlidir. Sonos’un kisisel
bilgilerinizi nasil toplayabilecegini, kullanabilecegini ve paylasabilecegini anlamak igin lutfen
bu Bildirimi dikkatlice okuyun. “Biz”, “bizi” veya “Sonos” ifadeleri her kullanildiginda Sonos,
Inc. sirketini belirtir.

Bu Beyanda asagidakiler tanimlanir:

Topladigimiz Kisisel Bilgi Turleri

Sonos ile Musteri Etkilesimleri

Kigisel Bilgileri Kullanma Y&ntemimiz

Kigisel Bilgileri Paylagsma Y&ntemimiz

Kigisel Bilgileri Kullanmanin Yasal Dayanaklari

Topladigimiz Kisisel Bilgilerin Givenligi, Saklanmasi ve Korunmasi
Haklariniz ve Segenekleriniz

Cerez ve Diger Benzeri Teknolojileri Kullanimimiz

Bize Ulasma Yontemleri

Gizlilik Beyanimizdaki Degisiklikler

Cin Halk Cumhuriyeti’nde (“Cin” veya “CHC”) ikamet ediyorsaniz (bu Beyanin amaglari
dogrultusunda; Hong Kong Ozel idari Bélgesi, Makao Ozel idari Bélgesi ve Tayvan harig), ek
s6zlesme (“Cin Eki”) bu Beyan sizin icin de gegerlidir. Sonos’un kigisel bilgilerinizi nasil
toplayabilecegini, kullanabilecegini ve igleyebilecegini anlamak icin litfen ek sézlesmeyi
dikkatlice okuyun.

ToPLADIGIMIZ KiSiSEL BiLGi TURLERI
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Bize verdiginiz bilgiler

Ornegir]., Sonos Uriinleri ve Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek istediginizde veya
Sonos Urtnlerinizle ilgili yardim i¢in MUsteri Hizmetleri grubumuzla iletisime gegtiginizde
adiniz, telefon numaraniz ve e-posta adresiniz gibi bize kendi isteginizle verdiginiz bilgileri
toplarz.

Otomatik olarak topladigimiz bilgiler

Sonos Uriiniiniiziin ve/veya Hizmetinizin temel iglevlerini glivenli bir sekilde yerine getirmesi
icin gerekli olan islevsel Verileri (asagida tanimlandigi gibi) otomatik olarak toplariz; bazi
durumlarda islevleri sunmak igin gerekli olabilecek Ek Kullanim Verileri (asagida tanimlandigi
gibi) de otomatik olarak toplariz; bunlar ayrica Sonos Uriinleri ile olan deneyiminizi
gelistirmemize ve daha iyi, kisiye ¢zel Sonos Uriinleri ve Hizmetleri sunmamiza da yardimci
olur ve web sitelerimiz veya uygulamamiz araciliiyla bize eristiginizde, bizimle iletisim
kurdugunuzda veya bizimle etkilesime gectiginizde cerezler ve benzer teknolojiler kullanarak
otomatik olarak bilgi toplariz. Ornegin, web sitelerimize erismek icin kullandiginiz cihaz turd,
isletim sistemi ve sirimd, IP adresiniz, IP adresiniz tarafindan belirtilen genel cografi
konumunuz, tarayici tiriniz, gérintulediginiz web sayfalari ve web sitelerimiz ve web
sitelerimizde bulunan igerikle nasil etkilesimde bulundugunuz hakkinda bilgi toplayabiliriz.

Diger kaynaklardan elde edilen bilgiler

Mizik hizmeti is ortaklari ve ortak markal hizmetler sundugumuz veya ortak pazarlama
faaliyetlerinde bulundugumuz is ortaklar gibi G¢tinci taraflar dahil olmak Uzere diger
kaynaklardan hakkinizda bilgi alabiliriz. Sizinle ilgili bilgileri sosyal medya platformlarindan
da, érnegin, bizimle sosyal medyada etkilesim kurdugunuzda alabiliriz. Uglincii taraflardan
elde edilen verileri bu Bildirimde aciklanan uygulamalara gére koruruz ve ayrica veri
kaynaginin getirdigi ek kisittamalan uygulariz.

Cocuklara ait bilgiler

Sonos on alti yasin altindaki cocuklar hedeflemez ve bu yas grubunu kendine gekmeyi
amaclamaz. Her yastan ziyaretci web sitemizde gezinebilir veya uygulamamizi kullanabilir,
ancak on alti yagin altindakilerden ebeveyn izni olmaksizin kasith olarak kigisel bilgi toplamaz
veya talep etmeyiz. Bir ebeveyn veya vasi tarafindan yapilan bildirimi veya baska yollarla
gerceklesen kesfi takiben, on alti yasin altindaki bir cocugun sahte bilgiler kullanilarak
sitemize kaydedilmesi durumunda, cocugun hesabini iptal ederiz ve kisisel bilgilerini
kayitlarimizdan sileriz.

SONOS iLE MUSTERI ETKILESIMLERI

Bu Beyandaki bilgilerin anlasiimasini kolaylastirmak i¢in, Sonos’un misterilerden potansiyel
olarak kisisel bilgi toplayabilecegi farkli durumlara dikkat ¢ektik. Beyandaki ilgili bdlumler,
belirli Uriinleri ve/veya Hizmetleri kullandiginiz élgiide sizin icin gegerlidir ve bunlar
bdlgenizde kullaniminiza sunulur. Sonos ile musteri etkilesimleri asagidaki bélimlere
ayrnlmistir:

Sonos hakkinda bilgi edinme

Sonos hakkinda daha fazla bilgi topladik¢a, sahibi oldugumuz bir siteyi sanal veya fiziksel
olarak ziyaret edebilirsiniz. Ornekler arasinda web sitemize géz atmak, kurum ici satis
temsilcilerimizi aramak, Sonos’a ait bir magazay fiziksel olarak ziyaret etmek veya Sonos’un
sponsor oldugu etkinliklere katilmak sayilabilir. Sonos Uriinleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin bu etkilesimler sirasinda adiniz/soyadiniz ve e-posta adresiniz gibi kisisel
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bilgilerinizi kendi isteginizle verebilirsiniz. Web sitelerimizi ziyaret ettiginizde, sizin hakkinizda
cerezler veya benzer teknolojiler araciligiyla ¢evrim ici bilgi toplayabiliriz.

Topladigimiz bilgiler: ad/soyad, e-posta adresi, IP adresi ve gerezler veya benzeri
teknolojiler tarafindan saglanan bilgiler.

Nedeni: Bu bilgileri, Sonos tarafindan sunulan etkinlikler ve Grtinler hakkindaki haberleri
paylagsmak icin kullanirz. Ek olarak, IP adresi; web sitemizi herkes igin iyilestirebilmemiz igin
web sitelerimizin ziyaretgileri hakkindaki cografi bilgileri daha iyi anlamamiza yardimci olur.
Kigisel verilerinizi bu amaclarla islemek mesru menfaatimizdir.

Sonos Uriinlerinin ve Hizmetlerinin Satin Alinmasi

Bir Sonos Uriinii ve/veya Hizmeti satin almaya karar verdiginizde, misterilerimize dogrudan
bizden www.sonos.com sitesinden veya bir Sonos perakende magazasindan satin almalari
icin bir yol sunariz. Bizden satin aldiginizda satin alma isleminizi tamamlayabilmemiz i¢in
bilgi vermeniz istenecektir.

Topladigimiz bilgiler: adiniz/soyadiniz, telefon numaraniz (opsiyonel), e-posta adresiniz,
teslimat/génderim adresiniz ve ddeme bilgileriniz.

Nedeni: Bu bilgileri, isleminizi tamamlamak, satin alma isleminizle ilgili sizinle iletisime
gecmek, teslimat sorunlarinda yardimci olmak, iadeleri degerlendirmek ve Sonos
Urdnlerinizin ve/veya Hizmetlerinizin satin alinmasiyla ilgili diger sorunlar ¢ézmek icin
kullaninz. Kigisel verilerinizin bu amagla islenmesi, sizinle yaptigimiz sézlesmenin
gerekililiklerinin yerine getirilmesi icin gereklidir. Litfen herhangi bir 6deme veya kredi
karti bilgisini saklamadigimizi unutmayin. Odeme bilgilerini yalnizca Sonos Uriinlerinin
ve Hizmetlerinin satin alinmasiyla baglantih olarak kullaniriz.

Sonos Sisteminizin Kaydedilmesi

Sonos Uriinlerinizi aldiktan sonra, Ur(iniinlizii evdeki bir aga baglamaniz gerekecektir. Her
Sonos Uriiniiniin kurulum igin internete bagh olmasi gerekir. ilk kurulumun bir parcasi olarak,
web sitemizden veya Google Play Store gibi ticiinci taraf bir web sitesinden Sonos kontrol
uygulamasini indirmeniz istenecektir. Sonos uygulamasi, Sonos sisteminizi segtiginiz
cihazdan (6rnegin, telefonunuz veya tabletinizden) kontrol etmenize olanak tanir. Kurulum
isleminde Sonos uygulamasi sizden bir hesap agmanizi ve sisteminizi Sonos’a
kaydettirmenizi isteyecektir. Sonos Uriinlerinizi calistirabilmek icin kaydettirmelisiniz.

Sonos Uriinliniizii kaydettirmenin bir parcasi olarak, uygulama, Sonos sisteminizi
kaydettirmek igin bu bilgileri saglamak amaciyla gerekli olan e-posta adresi ve konum verileri
(Ulke, posta kodu) gibi bilgileri girmenizi isteyecektir. Ardindan Sonos sisteminiz, size 6zel
Sonos sistemini daha az kisisel bir sekilde tanimlamaniza yardimci olmak i¢in kullandigimiz
benzersiz bir alfa sayisal kimlik numarasi olusturacaktir. Bu kimlik numarasi, Urlin seri
numarasi ve Urliniin baglandigi IP adresiyle birlikte sagladiginiz e-posta adresiyle
iliskilendirilecektir. Kaydin bir parcasi olarak bir Sonos hesabi agmaniz gerekir. Parolanizi,
yalnizca kimlik dogrulama ve Sonos hesabi erigimi icin kullanilan Sonos hesabiniza
kaydediyoruz.

Topladigimiz bilgiler: adiniz/soyadiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, konum
verileriniz, dil tercihiniz, Urlin seri numaraniz, parolaniz ve IP adresiniz. Liitfen parolanizin tek
yonli Hash kullanilarak saklandigini, yani Sonos dahil hi¢ kimse tarafindan
kurtarilamayacagini (veya ifsa edilemeyecegini) unutmayin.

Nedeni: Bu bilgileri, Sgnos Urtiniinliziin ve/veya Hizmetinizin giivenli bir sekilde calismasini
saglamak (bu, Sonos Urlnlerinize, Hizmetlerinize veya ev aginiza yetkisiz erisimi dnlemeye
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yardimci olur) ve cografi konumunuza (6rnegin, Ulkenizde mevcut olan radyo istasyonlari)
gdre dogru mizik hizmeti seceneklerini secmenize olanak tanimak icin toplariz. Bu igleme,
sizinle yaptigimiz anlasmanin gerekliliklerinin yerine getirilmesi icin gereklidir. E-postanizi
ayrica size promosyon mesajlari, yaziim giincellemeleri, Sonos Uriinleri ve/veya Hizmetleri
hakkinda bilgiler gibi Sonos ile ilgili bildirimler géndermek ve heyecan verici Sonos
haberlerini ve Uriin tekliflerini paylasmak icin de kullaninz. Kigisel verilerinizi bu amaclarla
islemek mesru menfaatimizdir.

Sonos Uriinlerinin ve Hizmetlerinin Kullaniimasi

Sonos olarak, gizliliginizden édiin vermeden harika Uriin ve Hizmetlerin keyfini
cikarabileceginize inaniyoruz. Kisisel bilgilerinizi nasil kullanacagimiz hakkinda buradan daha
fazla bilgi edinebilirsiniz.

Sonos Uriinlerinizden bilgi toplamamizin (i¢ ana nedeni vardir: (1) sizinle yaptigimiz
anlagmanin gereklerinin yerine getirilmesi icin gerekli olan mizik hizmetlerini veya diger ses
icerigi seceneklerini (6r., radyo, televizyon veya oyunlar) sunmak, (2) sizinle yaptigimiz
s6zlesmenin gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan Sonos sisteminiz (6rnegin,
uygulama, ses) lizerinde kontrol sahibi olmanizi saglamak ve (3) Mesru menfaatimiz olarak
Sonos Uriinlerinizi ve Hizmetlerinizi zaman icinde daha iyi hale getirmek.

Sonos Uriinlerini kullanmak, sectiginiz odalarda veya alanlarda calinacak ses igerigini
secgmeyi icerir. Ev aginizda yerel olarak depolanan Ucretsiz internet radyosu veya muizik
dosyalarini (6rnegin, bilgisayarinizin sabit strlcustinde) calabilirsiniz ancak Sonos
sahiplerinin cogu, Sonos Uriinleri araciligiyla calmak igin bir miizik akigi hizmeti eklemeyi
tercih eder. Ornekler arasinda Spotify, Apple Music, Pandora ve diger sesli icerik hizmetleri
sayllabilir. Bu muzik hizmetlerinden herhangi birinin eklenmesi, kigisel mizik hizmetinizi
Sonos sisteminize baglamanizi gerektirir. Sonos Uriinlerinizde miizik veya diger ses icerigini
calmaya basladiginizda aldigimiz veriler tercihlerinize baghdir.

Sonos Uriinleri ve/veya Hizmetlerini kullandiginizda, bunlarla sinirli olmamak lizere bir Griin
yazilmini/yazilim gincellemesini indirdiginizde, mizik akigi veya sesli kontrol hizmetleri gibi
dglinci taraf Urlin ve/veya hizmetlere baglandiginizda, istediginiz odalarda veya mekanlarda
calinacak ses igerigini sectiginizde ve/veya Sonos Urlinleri ve/veya Hizmetleriyle baska bir
sekilde etkilesime girdiginizde, tercihinize ve/veya ayarlariniza bagl olarak, asagidakiler dahil
olmak Uzere gesitli kigisel ve kisisel olmayan bilgileri toplayabiliriz:

1) iletisim Bilgileri. Adiniz soyadiniz, e-posta adresiniz ve diger iletisim bilgileriniz gibi
veriler.

2) Sonos Hesabi Bilgileri. Sonos hesabiniz ve profil bilgileri, siparis gecmisi (Sonos
drdnlerini sonos.com web sitesi araciligiyla satin alirsaniz), Grlnler, oda adlari,
Hizmetler veya Sonos Beta programina iliskin abonelikler ve burada aciklanan diger
bilgiler gibi ilgili hesap bilgileriniz.

3) Uriin ve Hizmet islevleri ve Kullanimi. Bazi Sonos Urlinleri, yazilimlari (6r. Sonos
uygulamasi) ve Hizmetleri (6r. Sonos Radyo ve/veya Sonos Voice Control), temel
islevlerini glivenli bir sekilde ¢alistirmak ve yerine getirmek icin gerekli bilgileri
otomatik olarak toplar, saklar ve/veya baska bir sekilde igleyebilir. Bu bilgiler, Grin ve
dguncd taraf cihaz tanimlayicilarini (6r. cihaz Ureticisi ve modeli, isletim sistemi tipi ve
surdmu), teknik yapilandirma verilerini ve diger kisisel olmayan bilgileri igerebilir. Bu
bilgilerin bir kismi Sonos’un sunucularina aktarilabilir. Sonos Urlinlerinizi
kullandiginizda temel uygulama kurulum bilgileri de otomatik olarak toplanacaktir.

a) lIslevsel Veriler. Bu veriler, Sonos Radyo ve Sonos Voice Control de dahil
olmak Uzere Sonos Urlininuzin ve/veya Hizmetinizin temel islevlerini glvenli
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bir sekilde gerceklestirmesi icin sarttir ve Sonos Uriinlerinizi ve
Hizmetlerinizi kullanmaya devam etmek istiyorsaniz bu veri toplama,
paylasma ve/veya islemeyi iptal edemezsiniz. Ayarlariniza bagl olarak su
bilgileri toplayabiliriz:

i) }faylt verileri. Bu veriler, e-posta adresinizi, konumunuzu, dil tercihinizi,
Urln seri numaranizi, IP adresinizi ve Sonos hesabi oturum agma
bilgilerinizi (yukarida agiklandigi gibi) igerir.

iy  Sistem verileri. Bu veriler su tir bilgileri igerir: Urlin tir(, kontrolér
cihaz tUrU, kontroldr isletim sistemi, yazilim striimd, icerik kaynagi
(ses giris hatti), sinyal girisi (6r., televizyonunuzun Sonos sistemine
Dolby gibi belirli bir ses sinyali ¢ikisi yapip yapmadigi), WiFi antenleri
hakkinda bilgi, sistem ayarlari (6r., esitleme veya stereo esleme), Uriin
yonUl, Sonos Urtinldntze eklediginiz ve Urindnizde etkinlestirdiginiz
mizik hizmetlerinin adl, farkli odalarda Sonos Uriiniiniize verdiginiz
isimler, Urline Sonos Trueplay teknolojisi kullanilarak ayar yapilip
yapilmadigi, sistem performansi metrikleri (6r., Urliniiniiziin sicaklig
veya WiFi sinyali glicu) ve hata bilgileri.

islevsel Verileri toplama nedenimiz: Bu bilgileri, Sonos Uriinlerinizin diizgiin ¢alistigindan
emin olmak, size mulsteri destegi saglamak ve sizinle yaptigimiz sézlesmenin gerekliliklerinin
yerine getirilmesi icin gerekli olan ses tercihlerinizi sunmak i¢in toplariz. Bu bilgileri, mesru
menfaatimiz olan Urin iyilestirme ve misteri destegi kararlarinda bize yol géstermesi icin de
toplarz.

b) Ek Kullanim Verileri. Sonos Uriinleriyle ilgili deneyiminizi gelistirmek ve
musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan Sonos Radyo ve Sonos
Voice Control dahil daha iyi, kisisellestirilmis Sonos Uriin ve Hizmetlerini
sunmak icin asagidaki Ek Kullanim Verilerini toplariz. Bu bilgilerin islenmesi,
asagida (Neden bagligi altinda) daha ayrintili olarak agiklandigi Uzere mesru
menfaatimiz kapsamindadir. Burada listelenen adimlari izleyerek bu verileri
paylasmayi iptal edebilirsiniz. Ayarlariniza ve/veya etkinlestirdiginiz 6zelliklere
bagli olarak su bilgileri toplayabiliriz:

i)  Performans Bilgileri. Bu veriler su tir bilgileri icerir: Uriiniinliziin
sicakhgi, sinyal giict gibi WiFi bilgileri, Sonos sisteminize bagladiginiz
mizik hizmetlerini ne siklikla kullandiginiz (bazi hizmetler igin oturum
acma kullanici adiniz dahil olur ancak parolaniz dahil olmaz); kontrolor
yapilandirma verileri, 6rnegin (1) Sonos uygulamasi igindeki farkli
ayarlarin durumunu kaydeden uygulama tercihleri, diger kontrol
mekanizmalarina kargi Sonos uygulamasini ne siklikla kullandiginizla
ilgili bilgiler, Sonos uygulamasi i¢indeki etkilesim akigi ve (2)
uygulamamizi etkileyen cihaz dizeyindeki (6r. iOS, Android) ayarlarin
durumunu (6r. Bluetooth, konum, vb. i¢in sistem dizeyinde izin
durumu) kaydeden denetleyici cihaz ayarlari; Unitedeki fiziksel
kontrolleri ne siklikla kullandiginiz, Sonos Uriini kullanim siiresi ve
Sonos uygulamasi kullanimdayken belirli Hizmet tabanl veriler igin
gerektigi sekilde tglncu taraf cihazinizdan toplanan GPS (veya
mevcutsa benzer teknoloji) ve kitle kaynakli Wi-Fi erisim noktalar ve
baz istasyonu konumlari.

i)  Etkinlik Bilgileri. Bu, miizik hizmetinin kullanim siiresini, Uriin veya oda
gruplama bilgilerini, komut bilgilerini (6r., calma, duraklatma, ses
seviyesini degistirme veya parcalar atlama), dinleme gecmisi dahil
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calma listesi veya istasyon iceren verileri hakkinda bilgileri (“En Son
Calinanlar”); ve Sonos ¢alma listesi veya Sonos favorileri bilgileri icerir;
her biri bagimsiz Sonos Uriinleri ve sizin bu Uriinlerle etkilesimlerinizle
ilikilidir. Sesli kontroll etkinlestirirseniz veya Sonos Radyoyu
kullanirsaniz, bu &zellikleri kullanirken ek olarak parca verileri hakkinda
bilgi toplayacagiz.

Nedeni: Bu bilgileri, Sonos Uriinlerinin diizgiin caligtigindan emin olmak, misterilerimize
kisisellestirilmis bir deneyim sunmak, misterilerimizi en gok hangi tiir Uriin veya 6zellik
iyilestirmelerinin memnun edecegini belirlemek ve Sonos Uriinleriyle ilgili olasi sorunlari
tahmin etmeye yardimci olmak igin toplariz. Ek olarak, Sonos Radyo hizmetini sunmak igin,
lisanslama ve raporlama amaglariyla konuma tabanli bilgiler toplariz. Bu verileri toplamak,
ihtiyaclarinizi karsilayan ve karsilagabileceginiz sorunlarla ilgili size yardimci olan kullanici
dostu bir deneyimi desteklemek icin mesru menfaatimizdir. Bu bilgileri toplamamiza izin
vermeniz sizin se¢iminizdir ve bu nedenle, burada listelenen adimlari izleyerek bu verileri
paylasmayi iptal edebilirsiniz.

Not: kisiye 6zel hizmetler (6r. En Son Calinanlar), Sonos Radyo, Sonos Voice Control,
Uclncu taraf Sesli Kontrol ve Dogrudan Kontrol islevinin ¢alisabilmesi igin bazi Ek Kullanim
Verileri gerekir. Bu 6zelliklerden ve/veya Hizmetlerden herhangi birini kullanmaya karar
verirseniz, Ek Kullanim Verileri iglevli hale gelir ve bu 6zellikleri kullanmayi secerseniz sonra
iptal edemezsiniz. Sonos uygulamasindaki talimatlari izleyerek her zaman En Son
Calinanlarin tumdnu temizleyebilirsiniz.

4) Uciincii Taraf Uygulamalari ve/veya Uciincii Taraf Ses islevi Verileri araciligiyla
Dogrudan Kontrol. Diinya ve evlerimiz daha baglantili hale geldikge, musterilerimizin
Sonos Uriinlerini, Sonos uygulamalar disinda, érnegin sesli bir Uriin (Amazon Alexa
gibi) kullanarak, bir ev kontrolii mekanizmasi araciligiyla (6r., bir Lutron Pico uzaktan
kumanda) veya favori mizik hizmetleri tarafindan sunulan uygulama araciligiyla
kontrol etmeyi tercih edebildiklerini gorduk.

a) Kullaniminiza sunulmussa, bu iglevleri etkinlestirmek icin, sizden bu tur
cihazlarin Sonos sisteminize (bir muzik hizmetini baglamak icin yaptiginiz
isleme benzer sekilde) baglanmasina izin vermeniz istenir. Belirli bir islevi
etkinlestirildiginde islevsel Veriler, Ek Kullanim Verileri ve belirli Ses Verilerini
toplar ve igleriz. Sonos, talep ettiginiz hizmetleri saglayan is ortaklariyla bu
verilerin bir alt kimesini paylagsacakitir.

b) llgili verilerinizin bu is ortaklariyla paylasilmasi ve bu tiir verilerin daha fazla
islenmesi, ses veya dogrudan kontrol iglevinin diizgin ¢alistigindan emin
olmak icin bu is ortaklariyla yapilan anlagsmalarin sizin lehinize
gerceklestiriimesi igin gereklidir. Bu bilgiler, sizinle yaptigimiz anlagsmanin
gerekliliklerini yerine getirmek, uygun islevselligi saglamak ve ayni zamanda
mesru menfaatimiz olan bu &zellikleri iyilestirmeye yardimci olmak igin
gereklidir.

c) Bu tlr islemlere itiraz etmek isterseniz, 6zelligi devre digi birakmaniz (6rnegin,
ses kontroltinii devre digi birakin) veya ézelligin Sonos Uriinlerinizden
baglantisini kaldirmaniz (6rnegin, ev otomasyonunuzun uzaktan baglantisini
kaldirin) yeterli olur. Bu bélimde ana hatlariyla belirtildigi gibi verileri
toplamamiz ve islememiz icin bize yetki vermediginiz strece sesli kontrol
islevi veya diger dogrudan kontrol iglevleri calismayacaktir.

5) Ses Verileri. Evinizin i¢inden sesi yakalayacagimiz sadece iki durum vardir: (a) sesle
etkinlestirilen Sonos Uriintinde (Sonos One veya Beam gibi) sesli kontrol teknolojisini
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etkinlestirdiginizde; ve (b) yenilik¢i Trueplay oda ayarlama teknolojimizi
kullandiginizda.

a) Sonos Voice Control ve Uciincii Taraf Sesli Kontrol

i)

ii)

Lutfen tiim Sonos Uriinlerinin sesle etkinlestirilmedigini unutmayin.
Sonos Uriiniiniiz sesle etkinlestiriimisse, Sonos Uriiniinliziin ¢alismasi
icin ses kontrollinG aktif olarak etkinlestirmeniz gerekir. Sesli kontrol,
sesle etkinlestiriimis Sonos Uriinliniiziin bir anahtar uyandirma
s6zcugunl “dinlemesi” ile calisir. Daha ayrintili bir ifadeyle, bu aktif
kayda baslamadan énce sesle etkinlestiriimis Sonos Uriiniiniin, cihaz
baslatmasini tetikleyen sézcigl veya cimleyi (“Selam Sonos” veya
“Alexa” gibi) algilayana kadar herhangi bir bilgiyi iletmeden veya
depolamadan 6nce yerel olarak arabellege almasi (verileri islendigi
siuire boyunca saklamasi) anlamina gelir. Uriin uyandirma sézcugini
algilamazsa, birkag saniye suren kesintisiz bir déngiude kendi Uzerine
kaydetmeye devam eder. Bunlarin timi Sonos Uriiniiniizde yerel
olarak yapilir ve Sonos’a veya herhangi bir U¢lincu tarafa gdénderilmez.
Uyandirma sdzciigi algilandiginda Sonos Uriinii kayda baglar. Baska
bir deyisle, “uyandirilana” kadar herhangi bir ses verisini kaydetmez
veya saklamaz veya herhangi bir veri iletmeye baslamaz. Sonos Uriinii
Uzerindeki bir 1sik gibi gérsel bir unsur ve/veya belirli bir ses ile kayit
yapildigi konusunda bilgilendirilirsiniz.

Algilanan uyandirma sézcigu “Selam Sonos” ise, sesli komutunuz
Urindndzde islenir ve higbir ses verisi kaydedilmez. Sonos, ses
kaydinizin bir kopyasini veya metne dénistiriilmis halini
saklamaz.

Uyandirma sdzcigt, etkinlestirdiginiz bir Uclincii Taraf Ses
hizmetinden biriyse, sesli komutunuzla yapilan gercek kayit daha
sonra bu tir kaydi almaya yetkili oldugunuz ses is ortagina (6rnegin,
Amazon) génderilir. Sonos, ses kaydinizin bir kopyasini veya metne
donistirilmiis halini saklamaz. Tim Ugiincl Taraf Ses
hizmetlerinin kullanimi, Gg¢lncl tarafin kullanim veya hizmet kosullarina
ve ilgili gizlilik bildirimlerine tabidir. Sonos Urlinlerinizde
etkinlestirmeden 6nce bu Uguncl taraflarin kosullarini dikkatlice
okumanizi éneririz.

Sonos Uriinii, ses kaydiyla es zamanli olarak odadaki ortam giiriiltiisii
hakkinda verileri (6rnegin, her frekansta desibel seviyesi) toplayacakitir.
Bu tur verilerden konusma verisi gikartmak mimkun degildir. Bu
verileri mesru menfaatimiz olan konusma tanima teknolojimizi
iyilestirmemize yardimci olmasi igin toplariz. Ornegin, miizik calarken
bir sesli komut vermeye calisiyorsaniz, Sonos muzik sesini azaltarak
teknolojiyi iyilestirebilir, bdylece sesli komutunuz dogru sekilde
anlasilabilir.

b) Trueplay oda ayari

i)

Sonos Gizlilik Beyani | 2022

Trueplay, Sonos Uriinliniizii yerlestirdiginiz odada ses kalitesini
etkileyebilecek akustik unsurlari analiz eder. Trueplay’i aktif bir sekilde
etkinlestirmeniz gerekecektir. Trueplay analizinin amaci, Sonos
Urdinlerinizin ses ¢ikisinda sesi giiclendirecek sekilde degisiklik
yapmaktir. Bunu yapmak igin bir kullanici, arka plan guirilti seviyeleri
ve oda akustikleri (6rnegin, her frekansta desibel seviyesi) dahil olmak
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Uzere, hoparlér ayariniz hakkinda belirli verileri (6rnegin, konusmaci
sayisiI ve hoparldr yerlesimi) toplayan etkilesimli bir srecten gecger
(videoyu buradan izleyin). Bu bilgiler, ayarlama igleminin size mimkin
olan en iyi sonucu vermesini saglamak icin kullanilir. Ornegin, Trueplay
ayar sirasinda kdpeginiz havlarsa, Sonos Uriinii test sirasinda
havlayan kdpegin neden oldugu arka plan guriltisini gbz ardi eder.
Trueplay’i etkinlestirirseniz bu verilerin toplanmasi, sizinle yaptigimiz
anlasmanin gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in gereklidir.

i)  Otomatik Trueplay. Etkinlestirildikten sonra, Uriinlerden bazilari
seslerini Otomatik Trueplay (“Otomatik Trueplay”) ile ortaminiza gére
otomatik olarak ayarlayabilir. Otomatik Trueplay, ses calmaya
basladiginizda ayarlamaya baslar. Siz igerigi calarken otomatik olarak
yeniden ayarlar ve Otomatik Trueplay 6zellikli Uriintintiz(i farkl
konumlara getirir.

6) Konum Bilgileri. Cografi konumunuza gére dogru muzik hizmeti segeneklerini (6r.,
Ulkenizde mevcut olan radyo istasyonlari, dil) segmenize olanak taniyabilmek i¢in
Uriinlerinizi kaydettirirken IP adresiniz, Uilkeniz ve/veya posta kodunuzla belirlenen
genel cografi konumunuz. Sonos Radyo’yu etkinlestirmek amaciyla kullanilan konum
verileri hakkinda buradan daha fazla bilgi edinin.

7) Bize verdiginiz diger bilgiler. Misteri destek merkezi ile etkilesimler ve sosyal
medya kanallari araciliiyla iletisim dahil olmak Uizere Sonos ile iletisiminizin icerigi
gibi bilgiler.

Talep ettigimiz tim I§.i§isel verileri vermek zorunda degilsiniz. Ancak, bunu yapmazsaniz,
cogu durumda size Urlnlerimizi veya Hizmetlerimizi saglayamaz veya sahip olabileceginiz
taleplere yanit veremeyiz.

Sonos’tan Yardim Almak

Belirli ddnemlerde Sonos Urlinleriniz ve/veya Hizmetlerinizle ilgili yardim icin Miisteri
Hizmetleri grubumuzla iletisime gegmeye karar verebilirsiniz. Size olasi en iyi hizmeti
sunabilmek i¢in sizden veya Sonos Urlnlerinizden belirli veriler toplayabiliriz.

Topladigimiz bilgiler: Bu veriler adiniz/soyadiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz,
sosyal medya tanimlayicilariniz (bizimle bir sosyal medya kanali kullanarak iletisim
kurarsaniz) gibi iletisim bilgilerini ve Sonos Musteri Hizmetleri ile olan sohbetlerinizin ve diger
iletisimlerin igerigini (bazi durumlarda, Musteri Hizmetlerini ararsaniz ses kaydi da dahil
olmak Uzere) igerebilir. Belirli durumlarda, Misteri Hizmetleri ekibinin Sonos sisteminiz icin
bir “Ariza Tanilama” sahibi olmasi yararldir. Bu, esasen olayin meydana gelmesine kadar
giden tum ilgili bilgilerin teknik bir sistem anlk goérintistidir ve kullanilan muzik hizmeti, ses
seviyesi, Uriin yapilandirmasi, WiFi sinyali ve yénlendirici bilgileri, hata kodlari, cihaz bilgileri
(6r., isletim sistemi ve kullanilan Sonos uygulamasinin strimu) gibi bilgileri igerir. MUsteri
destegi saglamak igin yukarida acgiklanan bilgilerin toplanmasi gereklidir. Anlik gérinti
alinmadan énce size bilgi verilecektir. Oncesinde size séylemeden anlik gériintii aimayiz.
Beta test kullanicisi iseniz Sonos sisteminizin ginlik ariza tanilamasini (Beta test kullanicisi
anlagsmanin sartlar uyarinca) otomatik olarak yapariz.

Nedeni: Bu bilgileri size miimkin olan en iyi ve en etkili misteri destegini vermek icin
toplariz. Ornegin, misteri sorulari ve teknik sorular igin, iletisim bilgilerini misteriye tercih
ettikleri kanaldan (telefon, e-posta, sosyal medya) yanit vermek icin kullanirnz. Teknik
sorunlar icin, sorunu etkili bir sekilde gidermek amaciyla sistem tanilama verilerini kullaniriz.
Uriin iadeleri ve/veya degisimleri icin, bagarili Uriin teslimini ve/veya teslimatini saglamak
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amaciyla iletisim bilgilerini kullaninz. Bu tur verilerin kullaniimasi sizinle yaptigimiz
anlasmanin gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in gereklidir.

KiSiSEL BILGILERi KULLANMA YONTEMIMiz

Sonos, deneyimlerinizi iyilestirmek ve kisisellestirmek igin veri kullanimini igeren,
sundugumuz Sonos Uriinleri ve Hizmetlerini size saglamak icin topladigimiz kisisel
bilgilerinizi kullanir. Kisisel bilgilerinizi sizinle iletisim kurmak icin de kullaniriz, drnegin
hesabiniz, yeni Sonos Urlinleri veya Hizmetleri, giivenlik ve diger giincelleme tiirleri hakkinda
sizi bilgilendiririz. Ek olarak, asagida aciklandigi gibi, belirli Sonos Hizmetlerini sunmak ve
reklam amaglari icin Sonos Uriinleri ve Hizmetleri ile etkilesimlerinizle ilgili diger verileri
kullanabiliriz.

Sonos verileri asagidaki amaclarla kullanir:
Sonos Uriinleri ve Hizmetlerini satin almak ve teslim etmek

Kigisel bilgilerinizi siparis almak ve islemek, Uriin ve Hizmetler sunmak, édemeleri islemek ve
siparigler, Urtinler ve Hizmetler ve promosyon teklifleri hakkinda sizinle iletisim kurmak icin
kullaninz. Bu igsleme, sizinle yaptigimiz anlasmanin gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in
gereklidir.

Uriin Deneyimi, Oneriler ve Kisisellestirme

Verileri, musterilerimizin mimkin oldugunca zahmetsizce dinleyebilmeleri i¢in, sundugumuz
Sonos Uriin ve Hizmetlerini saglamak, isletmek, desteklemek ve iyilestirmek icin kullanirz.
Kisisel bilgilerinizi; ilginizi cekebilecek &zellikleri, Uriinleri ve Hizmetleri dnermek, tercihlerinizi
belirlemek ve Sonos Uriin ve Hizmetleriyle ilgili deneyiminizi kisisellestirmek icin kullaniriz.
Bu isleme, sizinle yaptigimiz anlasmanin gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in oldugu gibi
mesru menfaatimize hizmet etmek icin de gereklidir.

Miisteri Destegi

Verileri misteri sorularina yanit vermek, Uriin sorunlarini teghis etmek, miisterilerin Sonos
Urtinlerini onarmak ve diger misteri hizmetleri ve destek hizmetlerini saglamak icin kullaniriz.
Bu isleme, sizinle yaptigimiz anlasmanin gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in oldugu gibi
mesru menfaatimize hizmet etmek icin de gereklidir.

Uriin iyilestirme

Verileri arastirma amagclariyla ve Sonos Uriin ve Hizmetlerimizin performansini korumak ve
iyilestirmek, hata raporlarini kullanarak givenlik dzelliklerini iyilestirmek gibi yeni 6zellikler ve
beceriler gelistirmek ve eklemek, arama sorgularini ve tiklamalar kullanarak arama
sonuglarinin anlaml olma durumunu iyilestirmek ve éncelik verilecek yeni 6zellikleri
belirlemek icin kullanim verilerini kullanmak dahil Sonos Uriinleri ve Hizmetlerini gelistirmek
ve iyilestirmek icin kullaniriz. Kisisel bilgilerinizi islevsellik saglamak, performansi analiz
etmek, hatalar diizeltmek ve Sonos Uriin ve Hizmetlerinin kullanilabilirligini ve etkinligini
iyilestirmek icin kullanirz. Bu igleme, mesru menfaatimize hizmet etmek icin gereklidir.

Sonos Voice Control Hizmetini Saglamak

Sonos Voice Control dzellikli Uriinlerimiz araciligiyla Sonos Voice Control ézelligini
kullandiginizda asagidakiler gibi belirli bilgileri toplar ve isleriz:

1) ses verileri (6r., hoparlér “dinleme modundayken” ve sadece mikrofonlar etkinken
ses verilerinin sirekli igslenmesi); tim ses verileri, SVC &zellikli Urtinlnuz iginde iglenir;
ses verileri buluta génderilmez ve SVC 6zellikli Urlintinizden asla disar ¢ikariimaz;

Sonos Gizlilik Beyani | 2022
Sayfa9/20



2) uygulama ici etkinlik bilgileri (6r. Grin veya oda adlari, dinlenen, kaydedilen ve/veya
begenilen parcalar/sarkilar, sanatcilar, albimler, calma listeleri); bu verilerin bir kismi
bulutta iglenir;

3) kullanim verileri (6r. IP adresi veya dil tercihi gibi kayit verileri, cihaz baglama ayarlar
ve gruplandirma gibi sistem verileri, muzik hizmetlerinin adlari, Grtin turleri, oda adlan
ve “muzik ¢al”, “sesi ag/kis” gibi her oturum icin sistem tarafindan anlasilan bilgileri
belirten sesli kontrol kullanim verileri; Sonos herhangi bir ses kaydini metne dékmez,
islemez veya saklamaz; metne dokiilmiis dokiimanlar SVC ézellikli Uriiniiniizden asla
disari ¢ikarilmaz).

Bu bilgileri SVC iglevselligi saglamak, isteklerinize yanit vermek ve SVC &zellikli
Uriinlerinizdeki konusma tanima kelimesini (ve sadece sizinki) kisisellestirmek icin toplar ve
isleriz. Bu isleme, SVC islevini sunmak ve sizinle yaptigimiz sézlesmenin gerekliliklerinin
yerine getirilmesi icin gereklidir. Bu konuda daha fazla bilgi almak litfen Kisisel Bilgileri
Kullanmanin Yasal Dayanaklar bagligina gidin.

Uciincii Taraf Sesli Hizmetleri Sunmak

Urtinlerimiz araciligiyla bir Giglinc taraf ses hizmeti kullandiginizda, taleplerinize yanit
vermek, talep edilen hizmeti size saglamak ve Sonos Uriin ve Hizmetlerini iyilestirmek igin
ses girisinizi ve diger kisisel bilgilerinizi igleriz. Sonos Radyo hizmetinin saglanmasinin bir
parcasi olarak ve size 6zel igerik saglamak icin, bu Uglincu taraf ses hizmetleriyle yaptigimiz
anlagmalar yoluyla, talep ettiginiz istasyonlar ve ¢aldiginiz ve/veya atladiginiz parcalar gibi
dinleme tercihlerinizle ilgili sesli kontrol bilgilerini alacagiz. Ugiincii taraf ses hizmetlerini
kullaniminizin bu tGgtinct taraf kullanim veya hizmet kosullarina ve ilgili gizlilik bildirimlerine
tabi oldugunu Iitfen unutmayin. Sonos Uriinlerinizde etkinlestirmeden énce bu lglnci
taraflann kosgullarini dikkatlice okumanizi dneririz. Kisisel bilgilerinizi igslememiz, sizinle
yaptigimiz anlagsmanin gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in oldugu gibi mesru menfaatimize
hizmet etmek icin de gereklidir.

Sonos Radyo Hizmetini Saglamak

Sonos Radyo hizmetini kullandiginizda, belirli islevsel ve Ek Kullanim Verilerini (6r., IP
adresiniz, dil se¢iminiz, Sonos kimliginiz, radyo istasyonlar tarama gecmisiniz, istasyonlar
icin arama terimleriniz, kayittan ylritme eylemleri, sistem, Gglncu taraf cihaz kimligi ve tur(,
bagimsiz radyo istasyonlar ve/veya parcgalar) ve Sonos Radyo icindeki diger etkinlikleri (6r.,
dinleme oturumu uzunlugu, dinlenen istasyonlar ve dinlenen ve atlanan pargalar) toplar ve
isleriz. Bu bilgileri, size dzellegtiriimis bir deneyim sunmak, isteklerinize yanit vermek, talep
edilen hizmeti size saglamalk, ilgili lisanslari belirlemek, pazarlama iletisimleri sunmak ve
Sonos Uriin ve Hizmetlerini iyilestirmek icin toplar ve igleriz. Ayrica, radyo istasyonlarina
erisiminizi saglamak icin IP adresiniz ve herhangi bir anonim kimliginiz G¢incu taraf radyo
icerik saglayicilarina saglanacaktir. Bu isleme, sizinle yaptigimiz anlasmanin gerekliliklerinin
yerine getirilmesi igin oldugu gibi mesru menfaatimize hizmet etmek icin de gereklidir. Bu
konuda daha fazla bilgi almak lutfen Kisisel Bilgileri Kullanmanin Yasal Dayanaklari bashgina
gidin.

Sonos Radyonun bazi 6zellik veya hizmetleri, GPS (veya mevcutsa benzer teknoloji) ve kitle
kaynakli Wi-Fi erigsim noktalari ve baz istasyonu konumlarini kullanan tglincu taraf tabanli
konum bilgilerine dayanabilir. Bu tur 6zellikleri veya hizmetleri saglamak icin, mimkun
oldugunda, Sonos ve is ortaklari, G¢lincl taraf cihazinizin cografi konumu dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak tzere konum verilerinizi, ve Sonos uygulamaniz, Sonos hesabiniz ve
buraya kayitl tim Sonos Uriinlerinizle baglantili Sonos Kimliginiz, tiglincii taraf cihaz
kimliginiz ve cihaz adiniz ve Gglincl taraf cihaz tird dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere tum verileri toplamali, kullanmali, iletmeli, islemeli ve korumalidir. Konum tabanli
Ozellikleri kullanmayarak ve tUglncu taraf cihazinizdaki ayarlardan (uygun oldugu sekilde)
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konum hizmetlerinizi kapatarak Sonos ve is ortaklarinin konum ve hesap verilerini
toplamasina, kullanmasina, iletmesine, islemesine ve bakimina iligkin onayinizi istediginiz
zaman geri gekebilirsiniz.

Giivenlik, Emniyet ve Anlagsmazliklarin G6ziimi

Musterilerimizin, Sonos Uriin ve Hizmetlerinin giivenligini korumak ve emniyette olmalarini
saglamak, dolandiriciliklar tespit etmek ve 6nlemek, anlasmazliklar ¢ézmek ve
anlagmalarimizi uygulamaya gecirmek igin verileri kullaniriz. Kredi risklerini degerlendirmek
ve ydnetmek icin Gglncu taraflan kullanabiliriz. Bu isleme, mesru menfaatimize hizmet etmek
icin gereklidir.

is Operasyonlari

CGalismamizi, korunmamizi, bilingli kararlar vermemizi ve isimizin performansi hakkinda
raporlama yapmamizi saglayan toplu analizi ve ig istihbaratini gelistirmek icin verileri
kullaninz. Bu igleme, mesru menfaatimize hizmet etmek icin gereklidir.

iletisim, Pazarlama ve Reklam

Topladigimiz verileri sizinle iletisimimizi saglamak ve kisisellestirmek icin kullaninz. Ornegin,
yeni Sonos Uriin veya Hizmetleri, bélgenizde mevcut olan yeni miizik hizmetleri ve giivenlik
veya yazilim guncellemeleri hakkinda bilgilendirmek ve size bir destek sorunu hakkinda bilgi
vermek veya sizi bir ankete katilmaya davet etmek igin sizinle e-posta veya diger elektronik
iletisim araclari (sesle etkinlestirilmis teknolojiler araciliglyla Sonos uygulamasi ve Sonos
Urtinleri danhil) yoluyla iletisim kurabiliriz. Sonos Radyosunu kullanmayi secerseniz, ilginizi
cekebilecek dzellikler, Grtnler ve hizmetler icin ilgi alanina dayal reklamlari gérintilemek
lizere Sonos sitesi, Sonos Radyo igerigi, Sonos Urlinleri, Sonos uygulamasi ve diger
Hizmetler ile etkilesimleriniz gibi bilgileri kullanabiliriz. ilgi alanina dayali reklamlari
goéruntilemek igin sizi kigisel olarak tanimlayan bilgileri kullanmayiz. Bu igleme, mesru
menfaatimize hizmet etmek igin gereklidir. Bu konuda daha fazla bilgi almak litfen Kigisel
Bilgileri Kullanmanin Yasal Dayanaklari bashgina gidin.

Sizin igin en anlaml Sonos reklamlarini sunmak Uzere gerezler ve benzer teknolojileri de
kullaninz. E-posta aboneliklerini ve promosyon iletisimlerini ydnetme hakkinda bilgi edinmek
icin ltfen Haklariniz ve Segenekleriniz bashgina gidin.

Onayinizi almak istedigimiz amaclar

Kisisel bilgilerinizi, size bilgisini verdigimiz belirli bir amag igin islemek lizere de onayinizi
isteyebiliriz. Kisisel bilgilerinizi belirli bir amag icin islememize izin verdiginizde, vermis
oldugunuz bu onayi istediginiz zaman geri ¢ekebilirsiniz ve kigisel bilgilerinizin bu amacla
islenmesini durdururuz.

KiSiSEL BILGILERi PAYLASMA YONTEMIMiz

Sonos musterileri hakkinda kisisel bilgileri satmaz ve satmayacaktir. Misterilerimiz
hakkindaki bilgilerin isimizin énemli bir parcasi oldugunu bilmenizi isteriz. Verilerinizi yalnizca
bu Beyanda aciklandigi sekilde ifsa ederiz. Bilgileri asagidaki U¢uncu taraf turleriyle
paylagabiliriz.

Uciincii Taraf Saticilar

Sonos; web sitesi yénetimi ve barindirma, bulutla ilgili hizmetler, gcevrim ici Uriin satin alma
ve nakliye (Urlinler veya Hizmetler igin sipariglerin hazirlanmasi, paketlerin teslim edilmesi,
posta ve e-posta gonderilmesi dahil), kredi kartlari ve diger alternatif 6demeleri isleme, e-
posta iletisimleri, verileri analiz etme, pazarlama yardimi saglama, igerik iletme, varsa kredi
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riskini puanlama ve musteri hizmetleri saglama gibi hizmetleri gergeklestirmek igin cesitli
dcuncdu taraf saticilar kullanir. Kigisel bilgilerinizi sadece bir igslemi tamamlamak veya talep
ettiginiz veya yetki verdiginiz bir Uriin veya Hizmeti saglamak gibi gerekli olan sekilde ve
yalnizca bu Bildirimde agiklanan amaglar igin bizim adimiza ¢alisan saticilar veya aracilarla
paylasiriz. Bu durumda, kisisel bilgileriniz bu aracilar veya yUklenicilerle paylasilacaktir,
ancak yalnizca Sonos adina ve bu Beyana uygun olarak hizmetlerin yerine getiriimesi
amaciyla paylasilacaktir. Bu amaglarla bu taraflarla bilgi paylasmak mesru menfaatimizdir.
Ucuincl taraf saticilarla ilgili sorular igin litfen privacy@sonos.com adresine e-posta génderin.

Uciincii Taraflan iceren islemler

Sonos, Sonos Uriinleri tizerinde veya bu Uriinler araciligiyla kullanmaniz igin size Giglinci
taraflarca saglanan hizmetleri, 6zellikleri ve/veya becerileri sunar. Ayni zamanda, ortak
markali IKEA Urinleri gibi Gglncu taraf isletmelerle birlikte hizmetler sunariz ve/veya trln
serileri satariz. Uclinc taraf Uriinlerini, dzelliklerini, becerilerini ve/veya hizmetlerini
kullaniminiza bagli olarak, islevselligi etkinlestirmek ve/veya musteri destegi saglamak icin
hakkinizda sahip oldugumuz bazi kisisel bilgileri bu U¢tincl taraflarla paylasabiliriz. Bu
dcUncu taraf drdnlerin, 6zelliklerin, becerilerin ve/veya hizmetlerin islevselliginin bu Gguncu
taraflarin kullanim veya hizmet kosullarina ve ilgili gizlilik bildirimlerine tabi oldugunu lutfen
unutmayin. Sonos Urlinlerinizde etkinlestirmeden énce bu lglinci taraflarin kosullarini
dikkatlice okumanizi éneririz.

1) Miizik Hizmetleri ve Diger Ses icerigi Ortaklar

En iyi misteri deneyimini saglamak ve muzik ve/veya diger sesli icerik hizmetlerinin (6r.,
Radyo ve sesli kitaplar) diizgiin ¢alismasini garantilemek icin Sonos, ilgili Uriin Etkinlik
Bilgileri’ni ve talimatlarinizi, Sonos Uriinlerinizle etkilesim kurma yetkisi verdiginiz miizik
ve/veya diger ses icerigi hizmetlerinizle paylasabilir. Ornegin, Sonos Uriinlerinizi kontrol
etmek icin veya baska bir amacla Sonos Uriinlerinizde bir miizik hizmeti ve/veya bagka bir
ses igerigi hizmeti kullaniyorsaniz, iglemlerinizi yapabilmenizi saglamak i¢in bu muzik hizmeti
ve/veya diger ses icerigi hizmetiyle belirli bilgileri paylasmamiz gerekecektir. Verilerin mizik
hizmeti ve/veya diger ses igerigi hizmetleri ile paylasiimasi, sizin tarafinizdan talimat verildigi
sekilde, sizinle yaptigimiz anlasmanin gerekliliklerini yerine getirmek i¢in gereklidir.

2) Kontrol is Ortaklan

Sonos sisteminizin dogrudan kontrol edilmesini etkinlestirdiginizde, ilgili Uriin Etkinlik
Bilgileri’ni Sonos Uriinlerinizle etkilesime girme yetkisine sahip oldugunuz kontrol ig
ortaklariyla paylasabiliriz. Verilerin kontrol is ortaklariyla paylagilmasi, sizin tarafinizdan
talimat verildigi sekilde, sizinle yaptigimiz anlagsmanin gerekliliklerini yerine getirmek igin
gereklidir.

3) Ses is Ortaklan

Ses is OrtaklanUglinci taraf bir ses hizmetini etkinlestirdiginizde Sonos sisteminizi kontrol
etmek icin, ilgili Uriin Etkinlik Bilgileri ve Ses Verileri’ni bu tiir verileri alma yetkisi verdiginiz
sesli kontrol is ortaklariyla paylasabiliriz. Verilerin ses is ortaklariyla paylasilmasi, sizin
tarafinizdan talimat verildigi sekilde, sizinle yaptigimiz anlagsmanin gerekliliklerini yerine
getirmek icin gereklidir.

Reklam is Ortaklan

Sonos Radyoyu kullanmaya karar verirseniz, ilginizi cekebilecek &zellikler, Griinler ve
hizmetler hakkinda Sonos Urlinleri araciligiyla ilgi alanina dayali reklamlar sunmak icin,
rumuz kullanilan ve anonimlestirilmis verilerinizin bir alt kiimesini Gg¢tinci taraf reklam
sirketleriyle paylagsacagiz. Ozellikle asagdidaki bilgileri reklam is ortaklarmizla paylagiriz:
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dinlemekte oldugunuz istasyonun konumu, dili ve tlrl (genel dinleme ge¢misinize dayall
degildir). Genel dinleyici kitlesini ana hatlariyla tanimlayan anonim bilgileri reklamcilarla
paylasacagiz. istasyonlarinda reklam yayimlayan ciinci taraf radyo igerigi is ortaklarimizin
bazilariyla sinirl konum bilgilerini de (yani bir IP adresi ve anonimlestirilmis kimlik)
paylasabiliriz. llgi alanina dayali reklamlari sunmak icin sizi kisisel olarak tanimlayan bilgileri
kullanmayiz.

Sonos’un Kontroliindeki istirakler ve Bagh Kuruluslar

Kurum ici yénetim, Sonos Uriinlerini tanitma ve misterilere Sonos Uriin ve Hizmetlerimizi
saglama gibi ticari amaglar igin Sonos’un kontrolliindeki istirakler ve bagh kuruluslarla bilgi
paylagiriz. Bu amagclarla bu taraflarla bilgi paylasmak mesru menfaatimizdir.

Zorunlu ifsa ve Kanunun Uygulanmasi

Yasal olarak gerekli oldugunda, hizmetlerin yerine getirilmesi veya haklarimizi ya da bagli
kuruluglarimizin veya kullanicilarimizin haklarini korumak igin kesinlikle sart oldugunda,
kisisel bilgilerinizi kanun uygulayici makamlara, sorusturma kuruluslarina, istiraklerimize veya
yasal igslemlerde ifsa ederiz. Kigisel bilgilerinizi, iyi niyet cercevesinde, yururlikteki yasalar
kapsamindaki yasal bir yikimlulige uymak veya gecerli bir yasal strece (6r., bir arama emri,
bir mahkeme karar veya mahkeme celbi) yanit olusturmak i¢in paylasacagiz.

Satis veya Birlesme

Varliklarimizin tamami veya bir kisminin birlesmesi, devralinmasi veya satisi durumunda
kisisel bilgilerinizi paylasabiliriz. E-posta yoluyla ve/veya web sitemizde goérlinur olacak
sekilde bir bildirim yayimlayarak sizi mutlaka haberdar edecegiz ve haklariniz konusunda
bilgilendirecegiz.

Toplu Verilerin Paylasilmasi ve Aciklanmasi

Verileri toplu bicimde ve/veya bu tir verilerin alicisinin sizin kimliginizi tanimlamasina imkan
vermeyen bir bicimde, érnegin endustri analizi icin Uglncu taraflarla paylasirz.

Sonos Uriinlerimizin, gizlilik uygulamalari Sonos’dan farkli olabilecek ticlincii taraflarin
Urdnlerine veya uygulamalarina baglantilar icerdigini lUtfen unutmayin. Bu tglncU taraflardan
herhangi birine veya bunlarin drlnlerine kisisel veriler saglarsaniz, verileriniz bu taraflarin
gizlilik beyanlarina tabi olur ve bu gizlilik bildirimlerini dikkatlice okumanizi éneririz.

Verileri Uglincu taraflarla paylagirken, kigisel bilgileriniz, veri koruma yasalarinin kisisel
bilgileriniz i¢in Ulkenizden daha dustk seviyede bir koruma standardi saglayabilecegi
Ulkelere aktarilabilir. Kisisel bilgilerinizi korumaya blyuk 6zen gdsteriyoruz ve uluslararasi
kapsamda aktarilan verilerinizi korumak icin yeterli mekanizmalan olusturduk. Kisisel
bilgilerinizi gegerli veri koruma yasalarina uygun olarak aktaracagiz ve kisisel bilgilerinizin,
bilgilerinize erisecek herhangi bir G¢lnci tarafca yeterince glivence altina alinmasini
saglamak icin uygun koruma énlemleri uygulayacagiz (6rnegin, Avrupa Komisyonu
tarafindan onaylanan Standart S6zlesme Maddelerini kullanarak). Kisisel bilgilerinizin
uluslararasi aktarimi veya uygulanan koruma énlemleri hakkinda sorulariniz varsa veya daha
fazla bilgi edinmek istiyorsaniz litfen privacy@sonos.com adresine e-posta génderin.

KiSiSEL BiLGILERI KULLANMANIN YASAL DAYANAKLARI

Kisisel bilgilerinizi kullanmak igin giivendigimiz farkli yasal dayanaklar vardir. Ornegin,
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Bir anlagsma gerekliliklerinin yerine getirilmesi

Kisisel bilgilerinizin kullaniimasi, bizimle yaptiginiz bir anlasmanin gerekliliklerinin yerine
getirilmesi icin gerekli olabilir. Ornegin, Sonos Urliniinlizii satin alma igleminizi tamamlamak,
hesabinizi kaydettirmek ve korumak, teslimat sorunlarina yardimci olmak, iadeleri islemek,
Sonos sisteminizi kaydetmek, size Sonos Radyoyu sunmak ve Sonos Uriiniiniiziin temel
islevleri glivenli bir sekilde yerine getirdiginden emin olmak veya isteklerinize yanit vermek
icin.

izin

Yasal olarak gerekli oldugu durumlarda, kisisel bilgilerinizi kullanmak igin izninize
dayanabiliriz. Béyle bir durumda, izninizi gergekten istedigimiz zaman size daha net bilgiler
saglayacagiz. privacy@sonos.com adresimize bir e-posta géndererek istediginiz zaman
izninizi geri cekebilirsiniz. izninizi geri cekmeniz, geri cekilmeden énceki izninize dayall
islemenin yasalligini etkilemeyecektir.

Yasal zorunluluga uyum

igili kisisel bilgilerinizi yurirliikteki yasalara uyumu saglamak igin, érnegin kolluk
kuvvetlerinden gelen yasal taleplere uymak ve dizenlemeyle ilgili sorusturmalar ve
duzenleme uyumu i¢in kullanabiliriz.

Mesru menfaatler

Kisisel bilgilerinizi mesru menfaatlerimiz igin kullanabiliriz. Ornegin, Sonos Radyosu da dahil
olmak tizere Sonos Uriinleri ve Hizmetlerimizi ve web sitelerimiz ve uygulamamizdaki igerigi
analiz etmek ve iyilestirmek, yazilim giincellemeleri veya Sonos Uriinleri ve Hizmetleri
hakkinda size bilgi géndermek ve idari amaglarla ve dolandiriciligin tespiti ve énlenmesi icin
ilgili kisisel verilerinizi kullanmak icin mesru menfaatimize dayaniriz. Ayrica, gecerli yerel
yasalar kapsaminda iznin gerekli oldugu durumlar haricinde, size ilgili pazarlama iletigimlerini
gbndermek icin mesru menfaatimize dayaniriz.

Kigisel verileri mesru menfaatimize hizmet etmesi i¢in kullanirken, kigisel verilerinizin
korunmasi igin haklarinizi ve ¢ikarlarinizi haklarimiza ve cikarlarimiza kargi daima
dengeleyecegiz.

Kisisel bilgilerinizi mesru menfaatimize dayanarak isledigimizde ve sizin icin
herhangi bir iptal etme mekanizmasi bulunmadiginda (ér., Sonos Uriin
ayarlarinizda), privacy@sonos.com adresine bir e-posta géndererek itiraz etme
hakkinizi kullanabilirsiniz.

ToPLADIGIMIZ KiSiSEL BiLGILERIN GUVENLiGi, SAKLANMASI VE KORUNMASI
Guvenlik

Sonos kisisel bilgilerinizin glivenligini korumayi taahhtt eder. Ancak, topladigimiz kisisel
bilgileri korumak icin makul dnlemler almamiza ragmen hicbir glvenlik sistemi agilamaz
degildir.

Kigisel bilgilerinizi korumak ve sizinle ilgili bilgilerin kaybolmasini, calinmasini, kdttye
kullaniimasini énlemek ve yetkisiz erisim, ifsa, degisiklik ve imhadan korunmasina yardimci
olmak icin ¢esitli uygun teknik ve organizasyonel énlemleri aliyor ve endustri standartlan
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kullaniyoruz. Ornegin, sagladiginiz kisisel verileri, sinirli erisime sahip ve kontrollii tesislerde
bulunan bilgisayar sistemlerinde sakliyoruz. Ek olarak, Gglncu taraf veri merkezi
tedarikgilerimizin yeterli glivenlik énlemleri sagladigindan emin oluruz. Ek olarak, verileriniz
internet lizerinden aktarim sirasinda Aktarnim Katmani Giivenligi (TLS) gibi bir sifreleme ile
korunur. Ustelik, parolaniz tek yoénlii Hash kullanilarak saklanir, yani Sonos dahil hi¢ kimse
tarafindan kurtarilamaz (veya ifsa edilemez, sadece sifirlanabilir).

Sonos hesap bilgilerinize ve hizmetimize sadece kisisel bir kullanici oturum agma adi ve
parolasi kullanarak erisebilirsiniz. Kigisel bilgilerinizin gizliligini korumak igin parolanizi gizli
tutmall ve bagka hi¢ kimseye ifsa etmemelisiniz. Parolanizin kéttye kullanildigini
duslUnuyorsaniz litfen hemen bizi uyarin. Ek olarak, oturumunuzu tamamladiginizda daima
oturumu ve tarayicinizi kapatin. Liitfen unutmayin, sizden asla parolanizi aciklamanizi
istemeyiz.

Kisisel bilgilerinizin glivenligi ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa privacy@sonos.com adresi
Uzerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Saklama

Sonos tarafindan toplanan kisisel veriler, bdlgenizde, Amerika Birlesik Devletleri’nde
(6rnegin, buyuk veri merkezlerimizde) veya Sonos’un veya istiraklerinin ve bagli
kuruluslarinin veya hizmet saglayicilarinin bulundugu veya tesislerinin yer aldigi baska
herhangi bir Ulkede depolanabilir ve islenebilir. Sonos, érnegin Avrupa Komisyonu tarafindan
onaylanan Standart Sézlesme Maddelerini kullanarak, uluslararasi kapsamda aktarildiginda
kisisel bilgileri korumak icin yeterli mekanizmalar uygulamaya koymustur.

Koruma

Sonos kigisel bilgilerinizi agagidaki surelerle saklayacaktir:

e sizinle bir mUsteri iliskimiz oldugu slrece ve/veya web sitesini, Sonos hesabinizi
ve/veya Sonos Uriinlerinizi kullanmanizi saglamak icin gerekli oldugu siirece;

e bizden talep ettiginiz hizmetleri saglamak i¢in gereken sire boyunca;

e bizden talep ettiginiz pazarlama veya diger promosyon materyallerini saglamak i¢in
gereken slire boyunca;

e vergi ve/veya muhasebe ylukimlullkleri gibi Gzerimizde otoritesi olan dizenleyici
makamlar ve devlet kurumlarinin gereksinimleri de dahil olmak Uzere yasal
yukumlultklerimize uymak igin, bunlar genellikle belirli islem verilerinin bir igslemin
gerceklesmesinden sonraki 7 ila 10 yil arasinda saklanmasini gerektirir;

e herhangi bir tarafla olan anlasmazliklari c6zmek ve/veya olasi yasal iddialan
arastirmak veya savunmak icin gereken sire boyunca ve

e isimizi yururlUkteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yuritmemiz igin gerekli olan
diger sekillerde.

Sakladigimiz tim Kisisel bilgiler bu Gizlilik Beyanina ve kurum ici saklama kurallarimiza tabi
olacaktir. Sonos yukarida belirtilen amaclar icin artik gerekli olmadiginda kisisel verilerinizi
silecektir. Teknik nedenlerle sistemlerimizden tamamen silemedigimiz herhangi bir kisisel
veri olursa, Sonos bu tir verilerin daha fazla islenmesini veya kullaniimasini énlemek igin
uygun 6nlemleri alacaktir. Hakkinizda isledigimiz belirli kisisel bilgi turleri i¢in belirli saklama
sureleri ile ilgili sorulariniz varsa litfen privacy@sonos.com adresine bir e-posta génderin.

HAKLARINIZ VE SECENEKLERINiZ
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Haklariniz

Kisisel bilgilerinizin bizim tarafimizdan nasil kullanildigina dair kontroliniz olmasini isteriz.
Genel Veri Koruma Yonetmeligi ve California Tuketici Gizliligi Yasasi dahil olmak Uzere yerel
yasalara tabi olarak, bunu asagidaki sekillerde yapabilirsiniz:

e hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgilerin bir kopyasini bizden isteyebilirsiniz;

e hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgilerdeki herhangi bir degisikligi bize bildirebilirsiniz
veya kisisel bilgilerinizden herhangi birini dizeltmemizi isterseniz;

e belirli durumlarda, hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgileri silmemizi, engellememizi
veya kisitlamamizi isteyebilir veya kisisel bilgilerinizi kullandigimiz belirli yollara itiraz
edebilirsiniz; ve

e belirli durumlarda, bize verdiginiz kisisel bilgileri i¢Uncu bir tarafa gdndermemizi de
isteyebilirsiniz (teknik olarak mimkin oldugunda).

Kisisel bilgilerinizi sizin izninize dayanarak kullandigimiz yerlerde, bu izni istediginiz zaman
geri cekme hakkina sahip olursunuz. Ayrica, kisisel bilgilerinizi megru menfaatimiz veya
kamu menfaatine dayal olarak isledigimiz durumlarda, kisisel bilgilerinizin bu sekilde
kullanimina istediginiz zaman itiraz etme hakkina sahipsiniz.

Kisisel bilgilerinizin eksiksiz, dogru ve giincel olmasini saglama konusunda size giiveniyoruz.
Lutfen kisisel bilgilerinizdeki degisiklikleri veya yanhsliklar privacy@sonos.com adresi
Uzerinden iletisime gegerek derhal bize bildirin. Verilerle ilgili bir soru sormak istiyorsaniz
lutfen bu e-posta adresinden bizimle iletisime gecin. Talebinize mimkudn olan en kisa
slirede, ancak en ge¢ 30 gun icinde kesinlikle cevap verecegiz.

Ek Kullanim Verileri’nin toplanmasini ve kullanimini nasil kontrol edebileceginiz ve iletisim,
Pazarlama ve Reklam Tercihleriniz hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen asagidaki
Secgenekleriniz bdlumlerine gidin.

Kisisel bilgilerinizi kullanmamizla ilgili herhangi bir sikayetinize veya endisenize adil bir
¢6zUm bulmak icin sizinle birlikte calismayi taahh(t ediyoruz. Bununla birlikte, sikayetinize
veya endisenize yardimci olamadigimiza inaniyorsaniz, Ulkenizdeki veri koruma makamina
(Ulkenizde varsa) veya denetim makamina sikayette bulunma hakkina veya yururlUkteki
yasalara uygun olarak aleyhimize hukuk davasi agma hakkina sahip olabilirsiniz.

Secenekleriniz
Sonos Hesabi ve Sonos Uygulamasi

Profil bilgilerine erismek, bunlar diizenlemek veya kaldirmak, parolanizi degistirmek,
hesabinizi kapatmak veya kisisel verilerinizin silinmesini talep etmek isterseniz bunu Sonos
hesabiniza veya Sonos uygulamaniza giris yaparak veya privacy@sonos.com adresine bir e-
posta gdndererek yapabilirsiniz. Sonos tarafindan Sonos hesabi, Sonos uygulamasi
araciliglyla veya dogrudan kullandiginiz Sonos Uriinii araciligiyla toplanan belirli kisisel
bilgilere erisemiyorsaniz, privacy@sonos.com adresine bir e-posta géndererek her zaman
bizimle iletisime gecebilirsiniz. Kigisel verilerinize erisme veya silme taleplerine mimkdn olan
en kisa surede, ancak en geg 30 glin icinde kesinlikle cevap verecegiz.

Ek Kullanim Verileri

ilgili islevi etkinlestirmek igin Ek Kullanim Verilerinin gerekli oldugu herhangi bir birinci (6r.
Sonos Radyo, SVC) ve/veya Uigiinci taraf (6r. Dogrudan Kontrol, Uciincti Taraf Sesli
Kontrol), 6zellikler ve/veya hizmetler kullanmazsaniz, iOS veya Android’e yonelik Sonos
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uygulamanizda oturum acarak her zaman Ek Kullanim Verileri toplamasini iptal edebilirsiniz.
Sadece birkac tiklama ile bu islemi yapabilirsiniz. Iptal etmek icin litfen asagidaki talimatlan
uygulayin.

iOS veya Android’e ydnelik Sonos uygulamasini kullanarak:

1. “Ayarlar” sekmesini segin

2. “Veri ve Gizlilik” sayfasini a¢in ve Ek Kullanim Verileri secenegini bulun

3. i0S uygulamasinda “Kullanim paylasimini a¢” se¢enegini kapatin/kapali konuma
getirin. Android uygulamasinda “Kullanim verisi paylagimini su konumda a¢”
seceneginden isareti kaldirin

Mac’e ydnelik Sonos uygulamasini kullanarak:

1. Ekraninizin st kismindaki mend gubugundan “Sonos” ve sonra “Tercihler” baghgina
tiklayin

2. Pencerenin sol tarafinda “Ek Kullanim Verileri” segenegine tiklayin

3. “Kullanim verisi paylagimini su konumda a¢” segeneginden isareti kaldirin

PC’ye yonelik Sonos uygulamasini kullanarak:

1. Uygulama penceresinin st kismindaki meni gubugundan “Yénet” ve sonra “Ayarlar”
bashgina tiklayin

2. Pencerenin sol tarafinda “Ek Kullanim Verileri” segenegine tiklayin

3. “Kullanim verisi paylagimini su konumda a¢” segceneginden isareti kaldirin

Ayni adimlari izleyerek tercihlerinizi istediginiz zaman degistirebilirsiniz.
iletisim, Pazarlama ve Reklam Tercihleriniz

Size génderilen her e-postada yer alan “Aboneligi iptal Et” sekmesi araciligiyla ulasilan
talimatlari izleyerek Sonos’tan dogrudan pazarlama iletisimleri alma segiminizi iptal
edebilirsiniz. Ayrica, Sonos hesabinizda Profilinizi ve iletisim Seceneklerinizi glincelleyerek e-
posta aboneliklerinden veya uygulama ici mesajlasmadan vazgegebilirsiniz. Se¢iminize saygi
duyariz ve aboneliginizi iptal ettiginizde veya iletisim ayarlarinizi degistirdiginizde size
promosyon e-postalar géndermeyi durdururuz.

iletisim ayarlarinizdan bagimsiz olarak; hiikiim ve kosullardaki degisiklikler, politika
giincellemeleri, Sonos Uriinii yaziim giincellemeleri, mevcut veya gecmis satin alma bilgileri
gibi rutin masgteri hizmetleri mesajlari, Grtnlerin teslimi, hizmet kesintileri, veri ihlalleri veya
sahip oldugunuz bir Uriin hakkinda destegin kesilmesi veya giivenlik sorunlari gibi diger
dnemli bilgiler hakkinda sizinle iletisim kurmaya devam edecegimizi litfen unutmayin.

Cerez ayarlarinizi degistirerek, cihaz ayarlarinizi degistirerek ve/veya belirli reklam aglarindan
cikarak size génderilebilecek ilgi alanina dayali reklamlarin miktarini ayarlayabilirsiniz. Bizden
e-posta almamayi tercih ettiyseniz e-postanizi ilgi alanina dayali reklamcilik faaliyetleri igin
kullanmayacagiz. ilgi alanina dayali reklamcilik faaliyetlerini kullaniminiz hakkinda daha fazla
bilgi almak icin lutfen Cerezleri ve Diger Benzeri Teknolojileri Kullaninz baghigina gidin.

Reklam ve Modern Pazarlama Araclan

Sonos’ta daha fazla kisinin daha fazla mizik dinlemesini saglamak i¢in reklamcilik
cabalarimizi desteklemek amaciyla ¢esitli modern pazarlama araglari kullaniyoruz.

Sonos, web sitelerimizde ve internette Sonos Uriinleri ve Hizmetleri hakkinda daha anlamli
reklamlar saglamak i¢in gcerezler ve benzer teknolojiler kullanan Gg¢uncu taraf reklamcilarla
birlikte ¢alisabilir. Taraflar, bu “ilgi alanina dayall reklamciliin” sunulmasi igin, reklamlarin
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size gore sekillendirilmesi amaciyla, zaman iginde elde edilen gevrim igi etkinliklerinizle ilgili
kisisel olmayan verileri birlestirir. Buna 6rnek olarak bir Facebook sayfasindaki bir Sonos
reklami veya arama sonuglari sayfasi veya YouTube gibi Google’in sahip oldugu bir sayfa ya
da Google’in reklamcilik agindaki bir site verilebilir. Bu siirecin bir pargasi olarak kisisel
bilgilerinizi paylasmayiz. Gerekli oldugunda bu sirecle ilgili izninizi alinz. Network Advertising
Initiative (NAI) tiyesi olan veya Digital Advertising Alliance’in Cevrim ici Davranigsal
Reklamcilik icin Oz Denetim ilkelerini uygulayan tigiincii taraf reklam verenlerin ve reklam
aglarinin bu kisisellestiriimis reklamlarini NAI web sitelerindeki tercih sayfalarini ve DAA web
sitelerini ziyaret ederek her zaman iptal edebilirsiniz. iptal etmeniz, internette gérdigiiniz
reklamlan sizinle daha az ilgili hale getirebilir. AB veri koruma yasalari kapsamindaki
haklardan yararlanan kullanicilar, verilerinin Avrupa Etkilesimli Dijital Reklamcilik Birligi
(EDAA) Uye sirketleri tarafindan ilgi alanina dayal reklamcilik i¢in kullaniimasini nasil iptal
edeceklerini 6grenmek icin www.youronlinechoices.com sayfasini ziyaret edebilir. Kanadali
kullanicilar www.youradchoices.ca sayfasini ziyaret edebilir.

Bizden iletisim mesajlarn almamayi tercih ettiyseniz e-postanizi ilgi alanina dayali reklamcilk
icin kullanmayacagiz.

CEREZ VE DIGER BENZERI TEKNOLOJILERi KULLANIMIMIZ

Web sitelerimizi sizler icin 6zellestirmek, tercihlerinizi hatirlamak, kullanicilarin web
sitelerimizi veya uygulamalarimizi nasil kullandiklarini anlamak amaglariyla ve pazarlama
tekliflerimizi 6zellestirmemize yardimci olmalar agisindan, ¢erezlerin yani sira pikseller,
etiketler, web isaretcileri ve diger tanimlayicilar gibi, cerezlere benzer teknolojileri kullaniriz.

Cerezler

“Cerez”, bir web sitesini ziyaret ettiginizde bilgisayariniza génderilen bir dizi karakter iceren
klicuk bir veri dosyasidir. Web sitesini tekrar ziyaret ettiginizde, gerez bu sitenin tarayicinizi
tanimasina olanak tanir. Bir cerezin bilgisayarinizda veya mobil cihazinizda kalacagi sure,
cerezin “kalici” veya “oturum” gerezi olmasina baglidir. Sonos her iki ¢erez tiriini de
kullanir. Oturum cerezleri yalnizca siz gezinmeyi durdurana kadar cihazinizda kalir. Kalici
cerezler, sUresi dolana veya silinene kadar bilgisayarinizda veya mobil cihazinizda kalir. Web
sitelerimizde asagidaki ¢cerez tirlerini kullaniriz.

e Kesinlikle gerekli olan cerezler. Bu gerezler web sitemize gbéz atmaniz ve ézelliklerini
kullanmaniz i¢in gereklidir. Bu cerezler olmadan aligveris sepeti gibi hizmetleri
sunamayiz.

e Performans cerezleri. Bu gerezler web sitelerimizi nasil kullandiginiz hakkinda bilgi
toplar. Bu veriler, web sitemizi optimize etmeye ve gezinmenizi kolaylastirmaya
yardimci olmak igin kullanilabilir.

e islevsel gerezler. Bu cerezler web sitelerimizin yaptiginiz secimleri hatirlamasina ve
deneyiminizi kisisellestirmesine olanak tanir. Ornegin, size bélgenizle ilgili web
sitelerini géstermemizi saglamasi igin cografi konumunuzu bir cerezde saklayabiliriz.

e Uciincu Taraf gerezler. Uglincii taraf gerezler, web siteleri ve/veya Sonos disindaki
taraflarca yerlestirilen cerezlerdir. Bu ¢erezler, Urlnlerimizi veya hizmetlerimizi
iyilestirmek veya daha anlamli reklamlar sunmamiza yardimci olmak igin web
sitelerimizde kullanilabilir. Bu gerezler, bu harici hizmetler i¢in kendi gizlilik
politikalarina tabidir; érnegin, Facebook Veri Kullanim Politikasi.

e Analitik cerezler. Bir ziyaretginin web sitelerimizde ne kadar sire kaldigi, hangi
sayfalari en yararli buldugu ve sonos.com sayfasina nasil geldigi gibi unsurlari
anlamamiza yardimci olmak i¢in, Google Analytics tarafindan sunulanlar gibi analitik
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cerezleri kullaninz. Google Analytics ve verileriniz hakkinda daha fazla bilgi almak igin
bu Google web sayfasini ziyaret edin.

Web sitemizde kullandigimiz cerezler hakkinda daha fazla bilgi burada yer almaktadir.

Cerez Ayarlarinin Kontrolii

Cogu web tarayicisi, ayar tercihleri araciligiyla ¢cerezleri kontrol etmenize izin verir. Bununla
birlikte, web sitelerinin ¢erezleri yikleme becerisini sinirlarsaniz, genel kullanici deneyiminiz
bundan olumsuz etkilenebilir. Bazi tarayicilar, izleme ve siteler arasi izleme ile ilgili tercihinizi
belirtebileceginiz bir “izlieme Yapma” (“DNT”) sinyali sunar. Su anda DNT sinyallerini taniyan
bir teknoloji kullanmasak da, kigisel verilerinizi yalnizca bu Beyana uygun olarak isleyecegiz.
Asagida, yaygin kullanilan web tarayicilarinda gerez ayarlarinin nasil kontrol edilecegini
ogrenebilirsiniz:

e Google Chrome

e Internet explorer

e Safari

e Firefox
Pikseller

Cerezlere ek olarak, bazen “piksel” olarak adlandirilan (web isaretcileri, net GIF’ler veya
piksel etiketleri olarak da bilinen) kiigtk grafik gorseller kullaniriz. E-posta iletisimimizin
goruntilenip gérintilenmedigini anlamamiza yardimci olmasi igin size (bu tir iletisimleri
almay! sectiyseniz) e-posta iletisimlerimizde pikseller kullaniriz. ilgi alanlariniza uygun
reklamlar sunmamiza yardimci olmasi igin Gg¢Uncu taraf pikselleri de (Google, Facebook ve
diger reklam aglarindan olanlar gibi) kullaninz. Reklam ve pazarlama faaliyetlerimiz hakkinda
asagida daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Diger Tanimlayicilar

Uygulamamizi kullandiginizda, cihazinizdan benzersiz bir reklam izleme tanimlayicisi (i0OS
cihazlarda Reklam Tanimlayici veya “IDFA” ve Android cihazlarda Google Reklam Kimligi
veya “AlD”) topluyoruz, bdylece uygulamamizin kullanicilari hakkinda daha fazla bilgi
edinebiliyoruz ve en anlamli mesajlari ve pazarlama iceriklerini sunabiliyoruz. Bu
tanimlayicilar cihaziniza 6zel olmalarina ragmen, adiniz veya e-posta adresiniz gibi kisisel
bilgilerinizi icermezler.

Tanimlayici Ayarlarinin Kontrolii

Bu tanimlayicilarin nasil kullanildigini, bunlarin sifirlanmasi da dahil olmak Uizere, cihaz
ayarlarinizdan kontrol edebilirsiniz. Asagida, yaygin kullanilan web tarayicilarinda ¢erez
ayarlarinin nasil kontrol edilecegini 6grenebilirsiniz:

e AppleiOS
e Android

BizE ULASMA YONTEMLERI

Kisisel bilgilerinizin kullanimiyla ilgili herhangi bir sorunuz varsa litfen privacy@sonos.com
adresine bir e-posta gdnderin. California sakinleri bize 1-800-680-2345 (cretsiz telefon
hattindan da ulasabilir.

Aksi belirtiimedikge, Sonos, Inc. sirketi, bu Gizlilik Beyanina tabi olan Sonos Uriinleri ve
Hizmetleri araciligiyla topladigimiz kisisel verilerin veri denetleyicisidir. Adresimiz: 614
Chapala Street, Santa Barbara, CA 93101, ABD.
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Sonos Europe B.V. Avrupa Ekonomik Alani ve isvicre icin veri koruma temsilcimizdir. Sonos
Europe B.V. veri koruma gdrevlisine su adresten ulasabilirsiniz: Groest 106, 1211 EE
Hilversum, Hollanda veya privacy@sonos.com adresine e-posta génderebilirsiniz.

GizLiLiK BEYANIMIZDAKI DEGISIKLIKLER

Sonos, musteri geri bildirimlerini ve Sonos Uriinlerimizdeki ve Hizmetlerimizdeki degisiklikleri
yansitmak i¢in gerektiginde bu Beyani degistirebilir veya glincelleyebilir. Litfen dizenli
araliklarla inceleyin. Bu Beyani glincelledigimizde Beyanin Ust kismindaki “Son Gincelleme”
tarihini revize edecegiz. Bu Beyanda veya Sonos’un kigisel verilerinizi kullanma bi¢iminde
dnemli degisiklikler olursa, ylrirlige girmeden énce bu tir degisikliklerle ilgili bir bildirim
yayimlayarak veya dogrudan size bir bildirim géndererek sizi bilgilendirecegiz. Sonos’un
bilgilerinizi nasil kullandigi ve korudugu hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in bu Beyani
duzenli olarak incelemenizi éneririz.
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