A Sonos, Inc. adatvédelmi nyilatkozata
Legutobbi frissités: 20283. augusztus

Messzemendkig tiszteletben tartjuk az On maganéletét, és azt a jogat, hogy ellenérizze,
hogyan hasznaljuk fel, és felhasznaljuk-e személyes adatait. Alapelveink egyszer(iek:

Az adatokat hallgatdink kiszolgalasara hasznaljuk fel.

Erdemi, kdnnyen érthetd valasztasi lehetéségeket kinalunk.
Kizardlag azt gydjtjik, amire szikségink van.

Hallgatdink adatait ugy védjuk, mintha a sajat adatainkrél lenne szé.

Az adatai gyUjtésének f6 oka, hogy a zenehallgatasi élményét javitsuk. Akar zenei
szolgaltatét vesziink igénybe, hogy elérhesse kedvenc zenei listait, és Uj mlvészeket
fedezhessen fel, vagy hogy képes legyen hangjaval, illetve intelligens otthoni rendszere
segitségével zenét lejatszani, vagy akar rendkivll jol reagalé Ugyfélszolgalatot biztositunk
Onnek, mikor valami nem megfelel6en miikdik, a mi célunk végsd soron az, hogy On minél
kevesebb eréfeszitéssel hallgathasson zenét. E célbdl az adatait kizardlag vilagosan
meghatarozott célokbdl gydjtjik. Nem adjuk el és nem is fogjuk eladni az adatait
harmadik feleknek.

Ez az Adatvédelmi nyilatkozat (a ,Nyilatkozat”) ismerteti azokat a személyes adatokat,
amelyeket Onnel kapcsolatban kézvetleniil vagy kdzvetve 6sszegy(ijtiink, illetve azt, hogy
azokat hogyan hasznaljuk fel. A személyes adatok azok az adatokat, amelyekkel On
azonosithato, vagy amelyek Onhéz kdthetéek. A Nyilatkozat targyalja azokat a
lehet&ségeket is, amelyekkel On a begy(ijtdtt adatokkal kapcsolatban élhet, illetve hogy
ezeket a ddntéseket hogyan iranyithatja. Ez az iranyelv a Sonos altal kinalt 6sszes termékre
(-Sonos termék(ek)”) vonatkozik, beleértve a Sonos vezérldalkalmazast (,,Sonos alkalmazas”
vagy ,alkalmazas”) vagy szolgaltatasokat, példaul a Sonos Voice Controlt (,SVC”), a Sonos
webhelyet, a Sonos Radiot, valamint egyéb offline interakciokat, példaul a Sonos Uzlet
meglatogatasat vagy egy Sonos eseményen valo részvételt (a tovabbiakban egylttesen:
~Szolgaltatasok”). Kérjik, alaposan olvassa el ezt a Nyilatkozatot, hogy megértse, hogyan
hasznalhatja fel és gydjtheti 6ssze a személyes adatait a Sonos. A ,mi”, ,minket” vagy a
~o0no0s” kifejezések a Sonos Inc. vallalatra utalnak.

Ez a Nyilatkozat a kdvetkezdket targyalja:

Az altalunk gyUjtétt személyes adatok tipusai

Sonos ugyfélkapcsolatok

Hogyan hasznaljuk fel a személyes adatait

Hogyan oszthatjuk meg a személyes adatait

Személyes adatai felhasznalasanak jogalapja

Az altalunk gytijtétt személyes adatok biztonsaga, tarolasa és megbrzése
Az On jogai és lehet6ségei

Sutik és hasonld technoldgiak hasznalata

Hogyan veheti fel veliink a kapcsolatot

Adatvédelmi nyilatkozatunk mdédositasai

Ha On a Kinai Népkéztarsasagban (,Kina” vagy ,KNK”) lakik (a jelen Nyilatkozat
alkalmazasaban Hongkong, Makad és Tajvan kivételével), a jelen Nyilatkozathoz csatolt
kiegészités (,Kina-kiegészités”) szintén vonatkozik Onre. Kérjiik, olvassa el figyelmesen a
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kiegészitést, hogy megértse, hogyan gyljtheti, hasznalhatja és dolgozhatja fel a Sonos az
On személyes adatait.

Az ALTALUNK GYUJTOTT SZEMELYES ADATOK TiPUSAI
Az On altal biztositott adatok

Olyan adatokat gyijtiink, amelyeket On &nként biztosit a szamunkra, mint példaul a neve,
telefonszama és e-mail-cime; példaul, amikor tébbet akar megtudni a Sonos termékekrdl és
szolgaltatasokrdl, vagy amikor felveszi a kapcsolatot az Ugyfélszolgalati csapatunkkal, hogy
a Sonos termékeire vonatkozo segitséget kérjen.

Az altalunk automatikusan gyiijtott adatok

Automatikusan gy(ijtjik a Funkciondlis adatokat (az alabbiakban meghatarozottak szerint),
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az On Sonos terméke és/vagy szolgéltatasa
biztonsagosan ellassa alapvetd funkciéit, a Tovabbi hasznalati adatokat (az alabbiakban
meghatarozottak szerint), amelyek bizonyos esetekben szilkségesek lehetnek a funkciok
biztositasahoz; tovabba segitenek nekiink abban, hogy javitsuk az On Sonos Termékeivel
kapcsolatos tapasztalatait, €s jobb, személyre szabott Sonos Termékek és Szolgaltatasok
nyujtasat; valamint a cookie-k és hasonlo technoldgiak hasznalataval gyUjtétt informaciokat,
amikor On a webhelyeinken vagy alkalmazasunkon keresztiil hasznal minket, hozzafér vagy
kapcsolatba lép vellnk. Példaul gy(jthetliink adatokat arrdl, hogy amikor a honlapjainkra lép
milyen tipusu eszkozt, operacios rendszert, és annak milyen verzidjat hasznalja, tovabba
gyUjthetjuk az IP-cimét, altalanos féldrajzi elhelyezkedését, ahogy azt az IP-cime jelzi, a
bdéngészdje tipusat, a honlapjainkon megtekintett oldalakat, illetve hogy interakciora lép-e a
honlapjainkon Iévé tartalmakkal és hogyan.

Mas forrasokbol szerzett adatok

Kaphatunk Onre vonatkozé adatokat mas forrasokbdl is, beleértve olyan harmadik feleket is,
mint példaul a zenei szolgaltato partnerek és olyan partnerek, akikkel k6z6s markanevd
szolgaltatasokat kinalunk, illetve kézds marketing tevékenységet folytatunk. Kaphatunk Onre
vonatkozo adatokat a kdzésségi média platformokrdl is, példaul amikor a kézésségi médian
keresztll veszi fel veliink a kapcsolatot. Az ezen Nyilatkozatban leirt gyakorlat szerint védjik
a harmadik felektdl kapott adatokat is, és az adatforrasén tul tovabbi korlatozasokat
alkalmazunk.

Gyermekekre vonatkozé adatok

A Sonos célkézdnségébe nem tartoznak 16 év alatti gyermekek, és nem szandékunk &ket
megszolitani. Bar barmilyen koru latogatd navigalhat a webhelylinkén, és hasznalhatja az
alkalmazéasunkat, tudatosan nem gydijtink vagy kérink személyes adatokat 16 éven
alattiaktodl szll6i beleegyezés nélkil. Ha egy szil6é vagy gondviseld értesit minket, illetve
barmilyen mas modon a tudomasunkra jut, hogy egy 16 év alatti gyermek szabalytalanul
regisztralt honlapunkon hamis adatok felhasznalasaval, t6roljik a gyermek fidkjat és a
gyermek személyes adatait.

SONOS UGYFELKAPCSOLATOK

Annak érdekében, hogy ennek a Nyilatkozatnak az informacioi kénnyen érthetéek legyenek,
kiemeltlink kilénféle eseteket, amikor a Sonos potencidlisan személyes adatokat gydjthet az
ugyfelektdl. A Nyilatkozat vonatkozé szakaszai Onre vonatkoznak, amennyiben On bizonyos
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Termékeket és/vagy Szolgaltatasokat hasznal, és azok az On régidjaban elérhetéek az On
szamara. A Sonos Ugyfélkapcsolatok az alabbi részekre oszthatok:

A Sonos megismerése

Mikézben tovabbi informacidkat gydijt a Sonosrdl, virtualisan vagy fizikailag ellatogathat az
egyik telephelyiinkre. A példak kozé tartozik a honlapunkon valé béngészés, hazon beldli
értékesitési képviseldnk felhivasa, a Sonos tulajdonaban 1évé Uzlet meglatogatasa, illetve
részvétel egy, a Sonos altal szponzoralt esemeényen. Amikor t6bbet szeretne megtudni a
Sonos termékekrdl, 6nként megadhatja az olyan személyes adatait, mint példaul a neve és
e-mail-cime, az ilyen interakciok soran. Onrél online is gydjthetiink informaciékat cookie-k
vagy hasonld technoldgidk révén, amikor meglatogatja webhelyeinket.

A kovetkezdket gyiijtjlik: név, e-mail-cim, IP-cim és olyan adatok, amelyeket a sitik vagy
hasonl6 technolégiak biztositanak.

Miért: Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, hogy hireket osszunk meg a Sonos altal
elérhetbvé tett eseményekrdl és termékekrdl. Az IP-cim tovabba segit jobban megérteni a
honlapunk latogatdéival kapcsolatos féldrajzi adatokat, hogy webhelylinket mindenki szamara
jobba tehesslk. Jogos érdeklink, hogy ezen célokbdl feldolgozzuk a személyes adatait.

Sonos termékek és szolgaltatasok megvasarlasa

Mikor ugy ddéntenek, hogy megvasarolnak egy Sonos termeéket és/vagy szolgaltatast, az
Ugyfeleink szamara felkinaljuk, hogy kézvetlentl t6link vasaroljanak a www.sonos.com
honlapon vagy a Sonos kiskereskedelmi boltokban. Amikor télink vasarol, megkeérjik, hogy
adjon meg olyan adatokat, amelyek segitenek a vasarlas lebonyolitasaban.

A kovetkezdket gyiijtjiik: az On neve, telefonszama (opciondlis), e-mail-cim, szallitasi cim
és fizetési adatok.

Miért: Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, hogy végrehajtsuk a tranzakciojat, utankévessuk
a vasarlasat, segitslink az esetleges szallitasi problémakban, kezeljik a visszaklldéseket és
egyéb olyan problémakat, amelyek a Sonos termékek és/vagy szolgaltatasok
megvéasarlasaval kapcsolatosak. Az On személyes adatainak e célbdl térténd feldolgozasa
az Onnel kotott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Kérjiik, ne feledje, hogy fizetési és
hitelkartyaadatokat nem tarolunk. A fizetési adatokat kizarolag a Sonos Termékek és
Szolgaltatasok megvasarlasaval kapcsolatban hasznaljuk fel.

Sonos rendszere regisztracioja

Mikor megkapja a Sonos termékét, azt csatlakoztatnia kell az otthoni halézatahoz. A
beallitdshoz minden Sonos terméket csatlakoztatni kell az internethez. A kezdeti beallitasok
részeként, arra vonatkozé kérést fog kapni, hogy toltse le a Sonos vezérlé alkalmazast a
honlapunkrdl vagy egy olyan harmadik féltél szarmazdé honlaprol, mint példaul a Google Play
aruhdaz. A Sonos alkalmazas lehet6vé teszi, hogy a Sonos rendszerét az On &ltal kivalasztott
eszkozrdl (példaul telefonjardl vagy tablagépérdl) iranyitsa. A beallitasi folyamat soran a
Sonos alkalmazas arra kéri, hogy hozzon létre egy fiokot, és regisztralja rendszerét a
Sonosnal. A miikédtetésiikhoz regisztralnia kell a Sonos termékeit.

A Sonos termék regisztracioja soran az alkalmazas arra kéri, hogy adjon meg olyan
adatokat, mint példaul az e-mail-cime és a tartézkodasi helye (orszag, iranyitészam), mely
adatok megadasa a Sonos rendszer regisztralasahoz sziikséges. Sonos rendszere ekkor
létrehoz egy alfanumerikus azonositészamot, amelyet arra hasznalunk, hogy kevésbé
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személyes mdédon azonositsuk a sajat Sonos rendszerét. Az azonositészam az On altal
megadott e-mail-cimhez lesz rendelve a termék sorozatszamaval és azzal az IP-cimmel
egyutt, ahonnan a termék csatlakozott. A regisztracié részeként létre kell hoznia egy Sonos
fiokot. BegyUjtjik a Sonos fiokhoz rendelt jelszavat, amelyet kizardlag hitelesitéshez és a
Sonos fidk elérésekor hasznalunk.

A kovetkezdket gyiijtjiik: az On neve, telefonszama, e-mail-cime, helymeghatarozasi
adatai, nyelvi preferenciai, a termék sorozatszama, az On jelszava és IP-cime. Felhivjuk
figyelmét, hogy jelszavat egyirdnyu lenyomat hasznalataval taroljuk, ami azt jelenti, hogy
nem szerezheti meg (vagy hozhatja nyilvanossagra) senki, még a Sonos sem.

Miért: Azért gyljtjik ezeket az adatokat, hogy a Sonos termék és/vagy szolgaltatas
biztonsagos mukddését elésegitsik, ami segit megelézni a Sonos termék, szolgaltatas,
illetve az otthoni haldzat illetéktelen elérését. Ez az adatfeldolgozas a haldzati és informacios
biztonsag garantalasahoz fiz6d6 jogos érdekiink miatt szikséges, amikor termékeket és
szolgaltatasokat nyujtunk Onnek. Konkrétan a Sonos-fidk sziikséges a felhasznalok
hitelesitéséhez, valamint annak biztositasahoz, hogy egy adott eszkdz egy adott fiokhoz és
felhasznaléhoz kapcsolddjon. A jogos érdekek értékelésének részeként a Sonos mérlegelési
tesztet végzett. Err6l a mérlegelési tesztrdl kérésre a privacy@sonos.com e-mail-cimen
kaphat tajékoztatast. Emellett annak biztositasa céljabdl is gydjtink adatokat, hogy féldrajzi
elhelyezkedése alapjan a megfelel§ zenei szolgaltatasi lehetéségeket valaszthassa ki
(példaul az orszagaban elérheté radidallomasokat). Ez az adatfeldolgozas az Onnel koétott
szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges. E-mail-cimét arra is felhasznaljuk, hogy a
Sonosszal kapcsolatban olyan értesitéseket kiildjliink, mint példaul promécids lizenetek,
szoftverfrissitések, a Sonos termékekre és/vagy szolgaltatdsokra vonatkozo informaciodk,
valamint hogy izgalmas Sonos hireket és termékajanlatokat oszthassunk meg Onnel. Jogos
érdekink, hogy ezen célokbdl feldolgozzuk a személyes adatait.

Sonos termékek és szolgaltatasok hasznalata

A Sonosnal hiszliink abban, hogy élvezheti a nagyszer( termékeket és szolgaltatasokat
anélkil, hogy veszélyeztetné az adatvédelmét. Tovabbi informacio arrdl, hogy hogyan
haszndljuk fel személyes adatait itt talalhato.

Harom f6é ok miatt gydUijtjliik 6ssze az adatokat a Sonos termékeitdl: (1) hogy zenei
szolgaltatasokat vagy mas audidtartalom-valasztékot (pl. radio, tv vagy jatékok) kinaljunk
Onnek, ami az Onnel kététt szerz6désiink teljesitéséhez sziikséges, (2) hogy a Sonos
rendszer feletti iranyitast kinaljuk Onnek (pl. alkalmazas, hang), ami az Onnel koétott
szerz8désunk teljesitéséhez sziikséges, és (3) hogy a Sonos Termékeket és Szolgaltatasokat
idével jobba tegylk, ami jogos érdeklink.

A Sonos Termékek hasznalata magéban foglalja az On altal kivalasztott szobakban vagy
terekben lejatszando audidtartalom kivalasztasat. Bar ingyenes internetes radiot vagy az
otthoni halézatan (példaul a szamitégépe mereviemezén) tarolt zenei fajlokat is lejatszhat, a
legtdbb Sonos tulajdonos inkabb streaming zenei szolgaltatdst ad meg a Sonos termékén
t6rténd lejatszasra. Ezek kdzé tartozik a Spotify, az Apple Music, a Pandora és mas zenei
tartalomszolgaltatasok. Barmilyen, ilyen zenei szolgaltatas hozzaadasahoz sziikség van arra,
hogy az egyéni zenei szolgaltatasat 6sszekapcsoljuk a Sonos rendszerével. Amikor elkezdi
zene vagy mas audidtartalom lejatszasat a Sonos termékein, az On bedllitasaitdl fiigg, hogy
milyen adatokat kapunk meg.

Amikor On a Sonos termékeket és/vagy szolgaltatast hasznélja, beleértve, de nem
kizardlagosan, a firmware/szoftverfrissités letdltését, a harmadik fél termékéhez és/vagy
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szolgaltatasahoz, példaul zenei streaming vagy hangvezérl§ szolgaltatdsokhoz valo
csatlakozast, az On &ltal kivalasztott szobakban vagy terekben lejatszandé audiétartalom
kivalasztasat és/vagy a Sonos termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal valo egyéb interakciot,
az On preferenciaitdl és/vagy bedllitasaitél fliggéen szamos személyes és nem személyes
informécidt gydjthetlink, tdbbek kdzdtt:

1)

2)

3)

Elérhetéségek. Olyan adatok, mint név, e-mail-cim vagy egyéb kapcsolattartasi
adatok.

Sonos-fidkinformaciok. Az On Sonos-fidkja és a kapcsolddd fidkadatok, példaul
profiladatok, rendelési el6zmények (ha/amikor Sonos-termékeket vasarol a
sonos.com weboldalon keresztil), termékek, helyiségnevek, a Szolgaltatasokra vagy
a Sonos Beta programra vonatkozo el6fizetések és egyéb itt leirt adatok.

Termék- és szolgaltatas-funkcionalitas és -hasznalat. Egyes Sonos termékek,
szoftverek (pl. Sonos alkalmazas) és szolgaltatasok (pl. Sonos Radio és/vagy Sonos
Voice Control) automatikusan gyduijtik, taroljdk és/vagy mas maédon feldolgozhatjék a
szlkséges informacidkat annak érdekében, hogy biztonsagosan mikdédjenek és
végezzék alapvetd funkcidikat. Ezek az informaciok tartalmazhatnak termék- és
harmadik féltél szarmazé eszkdzazonositokat (pl. eszkdzgyartd és modell, operacios
rendszer tipusa és verzidja), miszaki konfiguracidés adatokat és egyéb nem
személyes adatokat. Ezen informaciok egy része tovabbitasra kerlilhet a Sonos
szervereire. A Sonos termék(ek) hasznalatakor az alkalmazas telepitésének alapvetd
informacidi is automatikusan ésszegydijtésre kertinek.

a) Funkciondlis adatok. Ezek az adatok feltétlenll szikségesek ahhoz, hogy az
On Sonos terméke és/vagy szolgéltatasa, beleértve a Sonos Radiot és a
Sonos Voice Controlt, biztonsagosan ellassa alapvetd funkcioit, és On nem
iratkozhat le errdl az adatgyiijtésrol, megosztasrol és/vagy
feldolgozasrdl, ha tovabbra is hasznalni kivanja a Sonos termékeket és
szolgaltatasokat. Az On bedllitasaitél fliggéen gydijthetjiik az alabbiakat:

i)  Regisztracios adatok. Ezen adatok kdzé tartozik az e-mail-cime,
tartézkodasi helye, a kivalasztott nyelv, a termék sorozatszama, az
IP-cime és a Sonos fiok bejelentkezési adatai (a fentiekben leirtak
alapjan).

i)  Rendszeradatok. Ezen adatok kozé tartozik: a Termék tipusa, a vezérld
eszkoz tipusa, a vezérl6é operacios rendszere, a szoftver verzidja, a
tartalom forrasa (audioé vonalbemenet), a bemeneti jel (pl. hogy a tévé
egy adott hangjelet, példaul Dolbyt ad-e ki a Sonos rendszerére), a
wifi-antennakra vonatkozé informacidk, a rendszerbeallitasok (példaul
kiegyenlités vagy szteredpar), a Termék tajolasa, a Sonos termékéhez
hozzaadott/aktivalt zenei szolgaltatas(ok) neve, a Sonos termékének a
kllénb6zd helyiségekben adott nevek, a Termékének a Sonos
Trueplay technoldgia hasznalataval t6rténé hangolasa, a rendszer
teljesitményére vonatkozé mérészamok (pl. a Termék hémérséklete
vagy a wifi jeler6ssége) és hibainformaciok.

Miért gyiijtiink funkcionalis adatokat: Ezeket az adatokat azért gydijtjik, h__ogy biztositsuk
a Sonos termékek megfelelé miikddését, hogy Ugyfélszolgalatot nyujtsunk Onnek, és hogy
tiszteletben tartsuk az On hangpreferenciait, ami sziikséges az Onnel k6tott szerz8désiink
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teljesitéséhez. Azért is gyUijtjiik ezeket az adatokat, hogy meghatarozhassuk a
termékfejlesztés és az Uigyfélszolgalati dontések iranyat, ami jogos érdekiink.

b) Tovabbi hasznalati adatok. Annak érdekében, hogy a Sonos termékeivel
kapcsolatos élményét javithassuk, illetve hogy jobb és személyre szabott
Sonos termékeket és szolgaltatasokat — ideértve a Sonos Radio és Sonos
Voice Control szolgaltatast is — nyujthassunk, melyek az Ggyfeleink igényeinek
és elvarasainak megfelelnek, a kdvetkezé tovabbi hasznalati adatokat
gydijtjuk. Ezen adatok feldolgozasa jogos érdekiink, ahogyan az alabb
meghatarozasra kerll (a Miért cimszo alatt). Az itt felsorolt Iépésekkel
letilthatja ezen adatok megosztasat. Az On bedllitasaitdl és/vagy az On altal
engedélyezett funkcid(k)tol fliggden gyljthetjik az alabbiakat:

i)  Teljesitményre vonatkozé informaciok. Olyan adatok tartoznak ide,
mint példaul a terméke hémérséklete, olyan wifi adatok, mint a
jeler6sség, hogy milyen gyakran hasznalja a Sonos rendszerhez
csatlakoztatott zenei szolgédltatasokat (beleértve néhany szolgéltatas
esetében a bejelentkezési felhasznaldnevet is, de a jelszét nem); a
vezérld konfiguracids adatai, mint példaul (1) alkalmazasi beallitasok,
amelyek a Sonos alkalmazason belili kiilénbdzé bedllitasok allapotat
rogzitik, informacidk arrdl, hogy milyen gyakran haszndlja a Sonos
alkalmazast mas vezérlési mechanizmusokkal szemben, a Sonos
alkalmazason beliili interakcidk folyamata, és (2) vezérldé
eszkozbedllitasok, amelyek rogzitik az eszkdzszintd (pl. iOS, Android)
bedllitdsokat, amelyek hatassal vannak az alkalmazasunkra (pl. a
Bluetooth, helymeghatarozas stb. rendszerszintli engedélyének
allapotat); azt, hogy milyen gyakran hasznalja a készlilék fizikai
kezel6szerveit; a Sonos termék hasznalatanak idétartamat, valamint
egyes szolgaltatasok igényeinek megfeleléen a helyalapu adatok GPS
(vagy hasonld technoldgia, ha rendelkezésre all) igénybevétele alapjan
és a tdmegforrasu wifi hozzaférési pontok, valamint a harmadik féltél
szarmazé eszkdzrdl a Sonos alkalmazas hasznalata kézben gy(ijtott
cellatorony-helyek.

i)  Tevékenységi informaciok. Ezek kozé tartozik a zenei szolgaltatas
haszndlatanak idétartama; a helyiség csoportositasi adatok;
parancsadatok (példaul lejatszas, szlineteltetés, hanger6 modositas
vagy szamok atugrasa); a lejatszasi listdkra vonatkoz6 adatok; vagy
allomas tarolasi adatok, beleértve a hallgatasi el6zményeket is
(»Legutobb jatszott”); illetve a Sonos lejatszasi lista és Sonos kedvenc
adatok; mindegyik az egyes Sonos termékkel és az azokkal folytatott
interakciokkal 6sszefliggésben. Ha engedélyezi a hangvezérlést vagy
haszndlja a Sonos Radiot, akkor ezen funkcidk hasznalata soran
tovabbi informaciokat gy(ijtink a savadatokrol.

Miért: Azért gyljtjlk ezeket az adatokat, hogy biztositsuk a Sonos termékek megfelel
muikodését, az Ugyfeleinknek személyre szabott éiményt biztosithassunk,
meghatarozhassuk azt, milyen Termékek vagy funkcidk fejlesztése tenné az ligyfeleinket a
leginkabb elégedetté, illetve hogy elbre lathassuk a Sonos termékekre vonatkozé esetleges
problémakat. Ezenfelll a Sonos Radio szolgaltatas nyujtasa érdekében helyalapu adatokat
gyUjtink licencelési és jelentéskészitési célokbdl. Ezen adatok gydijtése jogos érdekink,
hogy olyan felhasznaldbarat élményt tudjunk biztositani, amely megfelel az On igényeinek,
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és segit megoldani az esetleges problémakat. On déntheti el, hogy szeretné-e, hogy ezeket
az informaciodkat gyljtsik, ezért az itt_felsorolt |épésekkel letilthatja ezen adatok

megosztasat.

Megjegyzés: a személyre szabasi szolgaltatasok (pl. a Legutdbb lejatszott), a Sonos Radio,
a Sonos Voice Control, a harmadik féltél szarmazé Hangvezérlés és a Kdzvetlen vezérlés
funkciok mikddéséhez a Kiegészité hasznalati adatok egy része sziikséges. Ha On Ugy
dont, hogy igénybe veszi ezen funkcidk és/vagy Szolgaltatasok barmelyikét, a Kiegészit6
hasznalati adatok funkcionalissa valnak, és On nem tud lemondani ezekrél, ha tugy dént,
hogy igénybe veszi ezeket a funkcidkat. Akarmikor torélheti a Legutdbb jatszott elemeket a
Sonos alkalmazas utasitasait kovetve.

4) Kozvetlen vezérlés harmadik fél alkalmazas(ok)on és/vagy harmadik fél
hangfunkcids adatain keresztiil. Ahogy a vilag és otthonaink egyre inkabb
Osszekapcsolddnak, tisztdban vagyunk azzal, hogy tgyfeleink a Sonos alkalmazastdl
eltéré6 médon is irdanyithatjak Sonos termékeiket, példaul hangalapu termékkel
(példaul Amazon Alexa), otthoni vezérléssel (példaul Lutron Pico taviranyitoval) vagy
a kedvenc zeneszolgaltatasuk altal kinalt alkalmazason keresztil.

a) Ezen funkcidk engedélyezéséhez, amennyiben elérhetéek az On szamara, a

rendszer fel fogja kérni, hogy engedélyezze az ilyen eszkdzok
csatlakoztatasat a Sonos rendszerhez (hasonldéan ahhoz a folyamathoz,
amelyen egy zeneszolgaltatas csatlakoztatasahoz keresztlilmegy). Amint egy
adott funkcidé engedélyezve van, 6sszegyUijtjik és feldolgozzuk a Funkcionalis
adatokat, a Tovabbi hasznalati adatokat és bizonyos hangadatokat. A Sonos
ezen adatok egy részhalmazat megosztja az On &ltal kért szolgaltatasokat
nyujté partnerrel/partnerekkel.

b) Az érintett adatok megosztasa ezekkel a partnerekkel, valamint az ilyen

adatok tovabbi feldolgozasa sziikséges ahhoz, hogy az ezekkel a
partnerekkel fennallé szerzédéseket az On érdekében teljesiteni tudjuk,
ezaltal biztositva azt, hogy a hang- vagy a kézvetlen vezérlési funkcio
megfeleléen mikédjon. Ezek az adatok azért sziikségesek, hogy az Onnel
kotdtt megallapodast teljesiteni tudjuk, biztositsuk a megfelelé mikodést, és
segitsiink fejleszteni ezeket a funkciokat, ami szintén jogos érdekiink.

Ha kifogasa van az ilyen adatfeldolgozas ellen, egyszerten tiltsa le a funkciot
(példaul tiltsa le a hangvezérlést), vagy szlintesse meg a kapcsolatot a
funkcioval (példaul valassza le az otthoni automatizalas tavvezérléjét) a Sonos
termékén. A hangvezérlési funkcid vagy mas kdzvetlen vezérlési funkciod csak
akkor mUikédik, ha engedélyezi szamunkra az adatok gy(ijtését és
feldolgozasat a jelen szakaszban leirtak szerint.

5) Hangadatok. Csak két olyan alkalom van, amikor hangot régzitiink az On
otthonabdl: (a) amikor engedélyezi a hangvezérlési technolégiat egy hangalapu
Sonos terméken (példaul a Sonos One vagy Beam); és (b) amikor hasznalja innovativ
Trueplay helyiséghangolasi technoldgiankat.

a) Sonos Voice Control és harmadik fél hangvezérlése

i)  Felhivjuk figyelmét, hogy nem minden Sonos termék rendelkezik
hangvezérléssel. Ha a Sonos termék hangvezérléssel rendelkezik,
akkor aktivan engedélyeznie kell a hangvezérlést a Sonos terméken,
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hogy az mik&édjén. A hangvezérlés a hangvezérelhetd Sonos termék
esetén ugy mikodik, hogy egy ébresztési kulcsszora ,figyel”.
Részletesebben ez azt jelenti, hogy a hangalapu Sonos termék
folyamatosan pufferel (tarolja az adatokat a feldolgozas idejére)
helyben, anélkil, hogy barmilyen informaciot tovabbitana vagy
tarolna, kivéve, ha érzékeli azt a sz6t vagy kifejezést (példaul ,Hey
Sonos” vagy ,Alexa”), amely a készlléket aktiv felvételre inditja. Ha a
termék nem észleli az ébresztési kulcsszoét, soha véget nem éréen
onmagara rdégzit egy néhany masodperces idétartamban. Ez mind
lokalisan tdrténik a Sonos termékén, és nem lesz a Sonoshoz vagy
barmely mas harmadik félhez elkiildve. Az ébresztési kulcsszé
észlelésekor a Sonos termék elkezd régziteni. Mas szdval nem rogzit
é€s nem tart meg semmilyen hangadatot, és nem kezd el tovabbitani
semmilyen adatot, amig nem ,,ébred fel”. Egy vizualis elem, példaul a
Sonos termék fénye és/vagy egy adott hang jelzi, hogy felvétel készil.

i) Ha az észlelt ébresztési sz6 a ,,Hey Sonos”, a hangparancsot a
terméken helyileg dolgozza fel a rendszer, és a hangadatok nem
kerilnek mentésre. A Sonos nem 8rzi meg a hangfelvétel
masolatat és atiratat.

i) Ha az ébresztési sz6 az On altal aktivalt Harmadik fél
hangszolgaltatdsanak ébresztési szava, akkor a hangparancs
tényleges felvétele elklldésre kerll annak a hangpartnernek, akinek
engedélyezte az ilyen felvételek fogadasat (példaul az Amazon). A
Sonos nem 6rzi meg a hangfelvétel masolatat és atiratat. A
Harmadik fél hangszolgaltatasanak hasznalata a harmadik fél
felhasznalasi feltételeinek vagy szolgaltatasanak és a vonatkozo
adatvédelmi nyilatkozatainak hatdlya alé tartozik. Javasoljuk, hogy
figyelmesen olvassa el e harmadik felek feltételeit, miel6tt a Sonos
termékeken engedélyezné az érintett szolgaltatasokat.

iv) A hangfelvétellel egyidejlleg a Sonos termék adatokat gydijt (példaul
az egyes frekvenciak decibelszintjét) a helyiségben 1évd kdrnyezeti
zajrol. Nem lehetséges beszédet azonositani az ilyen tipusu
adatokbdl. Az ilyen adatokat azért gydjtjik, hogy beszédfelismerési
technoldgiankat fejlesszik, amely jogos érdeklnk. Ha zenehallgatas
kbézben prébal hangparancsot adni, példaul a Sonos azaltal fejlesztheti
a technoldgiat, hogy csokkenti a zene hangerejét, hogy hangparancsa
megfeleléen érthetd legyen.

b) Trueplay helyiséghangolas

i) A Trueplay elemzi azokat az akusztikai tényez8ket, amelyek
befolyasolhatjak a hangminéséget abban a helyiségben, ahol a Sonos
terméket elhelyezte. Kifejezetten engedélyeznie kell a Trueplayt. A
Trueplay-elemzés célja a Sonos termékek hangkimenetének
megvaltoztatasa a hangzas javitasat szolgalé médon. Ehhez a
felhasznalé egy interaktiv folyamaton halad végig (nézze meg a videdt
itt), amely 6sszegydjt bizonyos adatokat a hangszordk beallitasarol
(példaul a hangszérok szama és elhelyezése), beleértve a hattérzaj
szintjére és a helyiség akusztikajara vonatkozé informaciokat (példaul
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a decibelszintet az egyes frekvenciakon). Ezt az adatot arra
hasznaljuk, hogy a hangolas biztosan a lehet6 legjobb eredménnyel
jarjon. Ha példaul a kutyaja ugat a Trueplay tesztelés alatt, a Sonos
termék tudni fogja, hogy a tesztelés soran figyelmen kivil kell hagynia
az ugaté kutya hattérzajat. Ezen adatok gy(ijtése szilkséges az Onnel
kotott megallapodast teljesitéséhez, ha aktivalja a Trueplayt.

i)  Auto Trueplay. Ha engedélyezve van, egyes Termékek automatikusan
képesek a kérnyezethez igazitani a hangzasukat az Automatikus
Trueplay (,Auto Trueplay”) segitségével. Az Auto Trueplay azonnal
megkezdi a hangolast, amint elkezdi a hang lejatszasat.
Automatikusan Ujrahangolja a tartalmat a lejatszas soran, és az Auto
Trueplay funkciéval rendelkezé termékét kilénbdzd helyekre viszi.

6) Helyszinadatok. Az On &ltalanos foldrajzi elhelyezkedése, amelyet az IP-cime, az
orszaga és/vagy az iranyitészama jelez, amikor regisztralja a Termékeit, hogy
biztositsuk, hogy a féldrajzi elhelyezkedése alapjan a megfelel6 zenei szolgaltatasi
lehet6ségeket valaszthassa ki (pl. az On orszagéban elérhetd radidallomasok, nyelv).
Tovabbi informacidk a Sonos Radio engedélyezéséhez hasznalt helymeghatarozasi
adatokrol itt talalhatok.

7) Az On altal megadott egyéb informaciok. Olyan részletek, mint a Sonosszal
folytatott kommunikacidjanak tartalma, beleértve az ligyfélszolgalattal valé
interakcidkat és a kdzdsségi média csatornakon keresztlil t6rténé kapcsolatfelvételt.

Onnek nem kell megadnia az &sszes altalunk kért személyes adatot. Ha azonban ugy dént,
hogy nem teszi ezt meg, sok esetben nem tudjuk biztositani Onnek a termékeinket vagy
szolgaltatasainkat, illetve nem tudunk valaszolni az On kéréseire.

Segitség kérése a Sonostol

Id6rél idére dénthet Ugy, hogy felveszi a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal a Sonos
termékeivel és/vagy szolgaltatasaival kapcsolatos segitségért. Annak érdekében, hogy a
leheté legjobb szolgéltatast biztositsuk, bizonyos adatokat ésszegyijthetiink Ontél vagy a
Sonos termékeitdl.

A kovetkezdket gyiijtjiik: Ezek kdzé tartozhat az On neve, e-mail-cime, telefonszama,
kodzOsségi média azonositdi (ha egy kdzdsségi média fellileten keresztill veszi fel vellink a
kapcsolatot) és a Sonos Ugyfélszolgalattal folytatott csevegésének vagy mas
kommunikaciojanak tartalma (beleértve egyes esetekben a hangrégzitést is, ha felhivja az
Ugyfélszolgalatot). Bizonyos esetekben hasznos az Ugyfélszolgalat szamara, ha rendelkezik
a Sonos rendszere ,Diagnosztikajaval”. Ez alapvetéen a mUiszaki rendszer pillanatképe
minden olyan relevans adatrél, amely a meghibasodashoz vezetett, és olyan adatokat
tartalmaz, mint a hasznalt zenei szolgaltatd, hangerd, termékkonfiguracio, Wi-Fi-jel és router
adatok, hibakodok, eszkdzadatok (pl. operacids rendszer és a hasznalt Sonos alkalmazas
verzidja). Az ligyfélszolgalat biztositasahoz sziikséges a fent leirt adatok gy(ijtése. Ont elére
értesitik, miel6tt ilyen pillanatkép késziilne. Nem készitiink pillanatképet anélkil, hogy Ont
arrél elézetesen értesitenénk. Amennyiben On bétatesztelS, napi szinten automatikusan
készitlink diagnosztikat a Sonos rendszerérdl (a bétateszteld megallapodas szabalyai
szerint.)

Miért: Ezeket az adatokat azért gydijtjik, hogy a lehet legjobb és leghatékonyabb
Ugyfélszolgalatot nyujthassuk Onnek. Példaul az Ggyfél érdeklédések és mlszaki kérdések
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esetén a kapcsolattartasi adatokat hasznaljuk arra, hogy valaszoljunk az tgyfellinknek az
altala elényben részesitett csatornan (telefon, e-mail, k6z6sségi média) keresztil. Mlszaki
problémak esetén rendszerdiagnosztikai adatokat hasznalunk arra, hogy hatékonyan oldjuk
meg a problémat. Termék visszaklldés és/vagy csere esetén a kapcsolattartasi adatokat
hasznaljuk arra, hogy biztositsuk a termék sikeres fogadasat és/vagy szallitasat. Az Ontél
szarmazo ilyen tipust adatok hasznalata szilkséges ahhoz, hogy az Onnel kététt
megallapodast teljesithessuk.

HOGYAN HASZNALJUK FEL A SZEMELYES ADATAIT

A begylijtott személyes adatokat a Sonos arra haszndlja, hogy az altalunk kinalt Sonos
termékeket és szolgaltatasokat biztositsuk, amibe beletartozik az is, hogy a felhasznaléi
élményét javitjuk és testre szabjuk. A személyes adatokat arra is felhasznaljuk, hogy
kommunikaljunk Onnel, példaul a fidkjardl, az Uj Sonos termékekrdl vagy elérheté
szolgaltatasokrol, biztonsagroél és egyéb frissitésekrél informaljuk. Ezenfelll a fent leirtaknak
megfeleléen a Sonos termékekkel és szolgaltatasokkal végzett interakcidihoz kapcsolodo
tovabbi adatokat is felhasznalhatunk bizonyos Sonos szolgaltatasok nyujtasahoz és
hirdetési célokbdl.

A Sonos az adatokat a kdvetkezd célokra hasznalja fel:
Sonos termékek és szolgaltatasok vasarlasa és atadasa

A személyes adatok felhasznalasaval fogadjuk és kezeljik a rendeléseket, szallitjuk ki a
termékeket és szolgaltatasokat, dolgozzuk fel a fizetéseket, és kommunikalunk Onnel a
rendelésekkel, termékekkel és szolgaltatasokkal, valamint promdcids ajanlatokkal
kapcsolatban. Ez az adatfeldolgozas az Onnel kétdtt megéllapodas teljesitéséhez
szikséges.

A termékek kinalta élmény, javaslatok és személyre szabas

Az adatokat arra haszndljuk, hogy azokat az altalunk kindlt Sonos termékeket és
szolgaltatasokat biztositsuk, amelyek segitségével az tigyfeleink eréfeszités nélkil
hallgathatnak zenét. A személyes adatok felhasznalasaval javasolunk olyan funkcidkat,
termékeket és szolgaltatasokat, amelyek vélhetéen érdeklik Ont, allapitjuk meg, mit kedvel,
és szabjuk személyre a Sonos termékek és szolgaltatasok altal az On szamara kinalt
élményt. Ez az adatfeldolgozas az Onnel kététt megallapodas teljesitéséhez sziikséges,
ugyanakkor jogos érdekilink is.

Ugyfélszolgalat

Arra hasznaljuk az adatokat, hogy valaszoljunk az tgyfeleink kérdéseire, a
termékproblémakat azonositsuk, az tgyfeleink Sonos termékeit megjavitsuk, és egyéb
igyfélszolgalati és tAmogatasi szolgaltatasokat nyujtsunk. Ez az adatfeldolgozas az Onnel
kotott megallapodas teljesitéséhez szilkséges, valamint jogos érdekiink is.

Termékfejlesztés

Az adatokat folyamatosan felhasznaljuk kutatasi célokra, valamint arra, hogy Sonos
termékeinket és szolgaltatasainkat fejlesszik és javitsuk, beleértve a Sonos termékeink és
szolgaltatasaink karbantartasat, az olyan Uj funkciok vagy képességek kifejlesztését és
hozzaadasat, mint példaul a hibajelentések hasznalata a biztonsagi funkciok javitasahoz,
keresési lekérések és kattintasok hasznalata a keresési eredmények relevanciajanak
javitasahoz és felhasznalasi adatok hasznalata a funkcidk fontossagi sorrendjének
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meghatarozasahoz. A személyes adatok felhasznalasaval biztositjuk a Sonos termékek és
szolgaltatasok mikodését, javitjuk ki hibaikat és tdkéletesitjik hasznalhatosagukat és
hatasossagukat. Ez az adatfeldolgozas jogos érdekiinket szolgadlja.

A Sonos Voice Control szolgaltatasok nytjtasa

Amikor On a Sonos Voice Controlt hasznalja a Sonos Voice Controlt tAmogaté termékeinken
keresztll, bizonyos adatokat gydjtink és feldolgozunk:

1) hangadatok (pl. a hangadatok folyamatos feldolgozasa, amikor a hangszoré
yhallgatasi Gzemmaddban” van, de csak akkor, ha a mikrofonok engedélyezve
vannak); minden hangadatot helyben, az SVC-kompatibilis terméken dolgozunk fel; a
hangadatok nem keriinek felhébe, és soha nem hagyjak el az SVC-kompatibilis
terméket;

2) az alkalmazason belili aktivitasi informaciok (pl. termék- vagy helyiségnevek,
hallgatott, elmentett és/vagy kedvelt zeneszamok/dalok, eléadok, albumok, lejatszasi
listak); ezen adatok egy részét a felhében dolgozzak fel;

3) hasznalati adatok (pl. regisztraciés adatok, mint az IP-cim vagy nyelvi preferencia,
rendszeradatok, mint az eszkdz kétési bedllitasai, csoportositas, zenei szolgaltatasok
nevei, terméktipusok, helyiségnevek, valamint hangvezérlési hasznalati adatok,
amelyek azt jelentik, hogy az egyes munkamenetek soran mit értettek meg, példaul
»Zene lejatszasa”, ,hangerd fel/le”; a Sonos nem készit, dolgoz fel és nem tarol
atiratokat semmilyen hangfelvételrdl; az atiratok soha nem hagyjak el az
SVC-kompatibilis terméket).

Ezeket az informéaciokat az SVC-funkcidk biztositasa, az On kéréseinek megvalaszolasa és
az On SVC-kompatibilis termékein (és csakis az On termékein) megjelend beszédfelismers
szokincs személyre szabasa érdekében gylijtjik és dolgozzuk fel. Ez az adatkezelés az SVC
funkcidinak biztositasahoz és az Onnel kétott szerz6désiink teljesitéséhez szilkséges. Az
ezzel kapcsolatos tovabbi informacidkért 1dsd a Személyes adatok felhasznalasanak
jogalapja cim( fejezetet.

Harmadik fél hangszolgaltatasok nyujtasa

Amikor On harmadik fél hangszolgéltatasat hasznalja termékeinken keresztill, feldolgozzuk
az On hangbevitelét és egyéb személyes adatait, hogy valaszolhassunk kéréseire, a kért
szolgaltatast nydjthassuk az On szamaéra, valamint a Sonos Termékeket és Szolgaltatasokat
tovabbfejleszthessik. A Sonos Radio szolgdltatas nyujtasanak keretein bellil és a személyre
szabott tartalom biztositasa céljabdl a harmadik fél hangszolgaltatokkal megkotott
megallapodasaink révén az On zenehallgatasi preferenciaihoz kapcsolédé hangvezérlési
adatokat fogadunk, mint példaul a kért radidaddkra és a lejatszott és/vagy kihagyott
zeneszamokra vonatkozéan. Vegye figyelembe, hogy a harmadik fél hangszolgaltatasok On
altali hasznalatara az érintett harmadik felek hasznalati vagy szolgaltatasi feltételei, illetve a
sajat adatvédelmi nyilatkozataik vonatkoznak. Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el e
harmadik felek feltételeit, mielétt a Sonos termékeken engedélyezné az érintett
szolgaltatasokat. Az On személyes adatainak feldolgozasa az Onnel kétott
megallapodasunk teljesitéséhez, valamint jogos érdekeink kiszolgalasahoz sziikséges.

A Sonos Radio szolgaltatas nyujtasa

Amikor On a Sonos Radio szolgaltatast hasznélja, bizonyos Funkcionélis és Tovabbi
hasznalati adatokat (pl. az On IP-cimét, nyelvvalasztasat, Sonos azonositojat, a
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radidallomasok béngészési elézményeit, az allomasok keresési feltételeit, a lejatszasi
mlveleteket, a rendszer, a harmadik fél eszkdz azonositojat és tipusat, valamint a tartalmi
eseményeket, példaul az egyes radidallomasokat és/vagy zeneszamokat) és egyeb
hallgatasi tevékenységeket (pl. a hallgatasi munkamenet hossza, a hallgatott allomasok, a
hallgatott és kihagyott zeneszamok) gydjtiink és dolgozunk fel a Sonos Radio szolgaltatdson
belll. Ezeket az informaciokat azért gylUijtjik és dolgozzuk fel, hogy személyre szabott
élményt nyujtsunk Onnek, valaszoljunk az On kéréseire, biztositsuk az On &ltal kért
szolgaltatast, meghatarozzuk a vonatkozé engedélyezést, marketingkommunikaciét
szolgaljunk ki, és javitsuk a Sonos termékeket és szolgaltatasokat. Ezenfellil az IP-cimet és
az esetleges anonimizalt azonositét atadjuk a harmadik fél radidtartalom-szolgaltatok
részére, hogy hozzaférést biztositsanak a radidadokhoz az On szamara. Ez az
adatfeldolgozas az Onnel kétdtt megallapodas teljesitéséhez szilkséges, valamint jogos
érdeklnk is. Az ezzel kapcsolatos tovabbi informacidkért 1dsd a Személyes adatok
felhasznalasanak jogalapja cim(i fejezetet.

A Sonos Radio egyes funkcié és szolgaltatasai harmadik féltél szarmazo
helymeghatarozason alapulhatnak GPS (vagy hasonlé technoldgia, ahol rendelkezésre all)
hasznalataval, illetve tdmegforrasu Wi-Fi elérési pontok és cellaadatok felhasznalasaval. E
funkcidk és szolgaltatasok — ahol elérheték — biztositdsa érdekében a Sonosnak és
partnereinek be kell gydijtenitk, fel kell hasznalniuk, tovabbitaniuk kell, fel kell dolgozniuk és
nyilvan kell tartaniuk az On helyadatait, egyebek mellett ideértve tébbek kdzétt a harmadik
féltél szarmazo eszkdz foldrajzi helyét, valamint a Sonos alkalmazasra, a Sonos-fidkra és az
abban regisztralt esetleges Sonos termék(ek)re vonatkozé adatokat is, ideértve tdbbek
kozo6tt a Sonos azonositét, a harmadik féltdl szarmazé eszkdz azonositéjat, valamint az
eszkdz nevét és tipusat is. Barmikor visszavonhatja a hely- és fiokadatok Sonos és partnerei
altal végzett gyljtésére, felhasznalasara, tovabbitasara, feldolgozasara és nyilvantartasara
vonatkozoan adott beleegyezését, ha nem hasznalja a helyalapu funkcidkat, és kikapcsolja a
harmadik félt6l szarmazé eszkdz bedllitasaiban (az adott esetnek megfeleléen) a
helyszolgaltatasokat.

Védelem, biztonsag és vitarendezés

Arra hasznaljuk az adatokat, hogy megodvjuk Ugyfeleink, valamint a Sonos termékek és
szolgaltatasok biztonsagat, valamint a csaldsokat észleljuk és megeldzzik, a vitas
kérdéseket megoldjuk, és a megallapodasainkat teljesitsiik. A hitelkockazatok felmérése és
kezelése céljabol igénybe vehetlink harmadik feleket. Ez az adatfeldolgozas jogos
érdekunket szolgdlja.

Uzleti tevékenységek

Az adatokat olyan aggregalt elemzés és uzleti informacio készitésére hasznaljuk, amelyek
lehetdvé teszik szamunkra, hogy tevékenységet végezziink, védelmet biztositsunk, felelés
doéntéseket hozzunk és jelentéseket allitsunk 6ssze a vallalkozasunk teljesitményével
kapcsolatban. Ez az adatfeldolgozas jogos érdekiinket szolgalja.

Kommunikacio, marketing és hirdetés

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy az Onnel folytatott kommunikaciét lefolytassuk és
személyre szabjuk. Példaul felvehetjilk Onnel a kapcsolatot e-mailben vagy egyéb
elektronikus kommunikacios eszkdzzel (beleértve a Sonos alkalmazast és hangvezérléses
technoldgiak révén a Sonos termékeket is), hogy Uj Sonos termékekrdél vagy
szolgaltatasokrdl, az On teriiletén Gjonnan elérhetd zenei szolgaltatasokrdl és biztonsagi
vagy szoftverfrissitésrél adjunk hirt, illetve hogy egy tdmogatési probléma uj fejleményeirdl
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tajékoztassuk, vagy egy kérdéivben valo részvételre kérjiuk fel. Ha a Sonos Radio hasznalata
mellett dont, kuldnféle adatokat hasznalhatunk fel, mint példaul a Sonos webhelyen, a
Sonos Radio tartalmaval, a Sonos termékekkel, a Sonos alkalmazassal és egyéb
szolgaltatasokkal végzett interakcidit, hogy érdeklédésen alapuld hirdetéseket jelenitsiink
meg Onnél az érdeklédésére vélhetden szamot tarté funkciokkal, termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az érdeklédésen alapuld hirdetések megjelenitéséhez nem
hasznalunk személyazonositasra alkalmas adatokat. Ez az adatfeldolgozas jogos érdekiinket
szolgalja. Az ezzel kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a Személyes adatok
felhasznalasanak jogalapja cim(i fejezetet.

Hasznalunk tovabba cookie-kat és hasonld technoldgiakat, hogy a legmegfelelébb
Sonos-hirdetéseket nyujtsuk Onnek. Az e-mail feliratkozasokkal és promocios
kommunikacioval kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd Az On jogai és lehetéségei cim(i
fejezetet.

Célok, amelyekhez a beleegyezését keérjiik

El6fordulhat az is, hogy beleegyezését kérjik személyes adatai adott célra t6rténd
feldolgozasahoz, amelyré| tajékoztatjuk Ont. Ha On hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatait egy meghatarozott célbdl feldolgozzuk, akkor hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, és mi ledllitjuk személyes adatainak az adott célu feldolgozasat.

HOGYAN OSZTHATJUK MEG SZEMELYES ADATAIT

A Sonos nem ad el és a jévoben sem fog eladni az ligyfeleire vonatkoz6 személyes
adatokat. Szeretnénk, ha tisztaban lenne azzal, hogy az tgyfeleinkrél szél6 adatok Uzletlink
fontos részét képezik. Kizardlag az ebben a Nyilatkozatban részletezett médon fogjuk
megosztani az adatait. A kévetkezd tipusu harmadik felekkel oszthatunk meg adatokat.

Harmadik fél alvallalkozék

A Sonos kulénféle harmadik fél alvallalkozokat vesz igénybe olyan szolgaltatasok
végrehajtasahoz, mint példaul a honlap- és tarhelykezelés, felh6alapu szolgaltatasok, online
termékvasarlasok és szallitasok (ideértve a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo
rendelések teljesitését, csomagok kiszallitasat, valamint postai levelek és e-mailek kildését
is), hitelkartydk és egyéb alternativ fizetési modszerek feldolgozasa, e-mailben térténd
kommunikacid, adatelemzés, marketinges segitségnyujtas, tartalmak tovabbitasa, adott
esetben hitelkockazat pontozasa, és lgyfélszolgalat biztositasa. Személyes adatait kizardlag
akkor osztjuk meg, ha ez sziikséges, mint példaul egy tranzakcié végrehajtasakor vagy
olyan termék vagy szolgaltatas biztositasakor, melyet On igényelt, vagy engedélyezett; és
kizardlag olyan alvallalkozokkal vagy tgynokdkkel, amelyek ebben a Nyilatkozatban
meghatarozott céllal jarnak el a mi neviinkben. Ebben az esetben személyes adatait
megosztjuk ezekkel az Ugyndkokkel vagy vallalkozékkal, de kizarélag azzal a céllal, hogy a
szolgaltatasokat a Sonos nevében és utasitasai alapjan, valamint ezen Nyilatkozat szerint
végrehajtsak. Jogos érdekiink, hogy ezen célokbdl megosszuk az adatokat ezekkel a
felekkel. A harmadik fél beszallitdival kapcsolatos kérdéseket a kdvetkezé e-mail-cimre
kildje el: privacy@sonos.com.

Harmadik felek bevonasaval zajlé tranzakciok

A Sonos az On szaméra harmadik felek &ltal biztositott szolgaltatasokat, funkcidkat és/vagy
készségeket kinal, melyek a Sonos termékeken vagy azokon keresztil vehetbk igénybe.
Szolgaltatasokat is kindlunk és/vagy termékcsaladokat értékesitiink harmadik fél
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vallalkozasokkal kézdsen, példaul tarsmarkas IKEA termékeket. A harmadik felek
termékeinek, funkcidinak, készségeinek és/vagy szolgaltatasainak On éltal valé hasznalata
fliggvényében az érintett harmadik felekkel megoszthatunk bizonyos, nalunk meglévé, Onre
vonatkozo személyes adatokat a miikddés lehetévé tétele és/vagy lgyfélszolgalat
biztositasa céljabdl. Vegye figyelembe, hogy a harmadik felek termékeinek, funkcidinak,
készségeinek és/vagy szolgaltatasainak On &ltali hasznalatara az érintett harmadik felek
hasznalati vagy szolgaltatasi feltételei, illetve a sajat adatvédelmi nyilatkozataik vonatkoznak.
Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el e harmadik felek feltételeit, miel6tt a Sonos
termékeken engedélyezné az érintett szolgaltatasokat.

1) Zenei szolgaltatasok és egyéb hangtartalmakat biztosité partnerek

Annak érdekében, hogy a legjobb Ugyféléiményt nyujtsuk, €s hogy a zenei és egyéb
hangtartalmakat kinal6 szolgaltatasok (pl. radio és hangoskdnyvek) megfeleléen
miikédjenek, a Sonos a relevans Termék aktivitasi adatait és az On utasitasait megoszthatja
azzal a zenei és egyéb hangtartalmakat kinalé szolgaltatassal, amelynek engedélyezte, hogy
kapcsolatba lépjen a Sonos termékeivel. Ha példaul zenei és egyéb hangtartalmakat kinalé
szolgaltatast hasznal a Sonos termékein vagy a Sonos termékei vezérléséhez, bizonyos
adatokat meg kell osztanunk a zenei és egyéb hangtartalmakat kinalé szolgaltatassal, hogy
ezt lehet6vé tegyiik. Az On utasitasai szerinti, zenei és egyéb hangtartalmakat kinalé
szolgaltatdkkal valé adatmegosztas szilkséges ahhoz, hogy az Onnel kététt megallapodast
teljesithessiik.

2) Vezérlési partnerek

Ha engedélyezte a Sonos rendszere kdzvetlen vezérlését, akkor megoszthatjuk a relevans
Termék aktivitasi adatait azokkal a vezérlési partnerekkel, amelyeknek engedélyezte, hogy a
Sonos termékeivel kapcsolatba Iépjenek. Az On utasitasai szerint térténé adatmegosztas a
vezérlési partnerekkel szilkséges ahhoz, hogy az Onnel kététt megallapodast teljesithessiik.

3) Hangvezérlési partnerek

Ha On aktivalta egy harmadik fél hangszolgaltatasat, megoszthatjuk a termék vonatkozé
Tevékenységgel kapcsolatos adatait és az Audidadatokat hangvezérld partnerekkel, akiket
On felhatalmazott az ilyen adatok fogadasara a Sonos rendszerének vezérlése érdekében.
Az On utasitasai szerint t6rténé adatmegosztas a hangvezérlési partnerekkel szilkséges
ahhoz, hogy az Onnel kététt megallapodast teljesitsiik.

Hirdetési partnerek

Ha Ggy dént, hogy hasznalja a Sonos Radiot, az On alnevesitett és anonimizalt adatainak
egy részét megosztjuk harmadik fél reklamcégekkel, hogy a Sonos termékeken keresztll
érdeklédés-alapu hirdetéseket jelenitsenek meg az On szamara érdekes funkcidkkal,
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban. Konkrétan az alabbi adatokat osztjuk meg a
hirdetési partnereinkkel: a jelenleg hallgatott add helye, nyelve és ml(ifaja (amely nem az
altalanos hallgatasi el6zményeken alapszik). A hirdet8kkel névtelen adatokat osztunk meg,
melyek atfogoan irjak le az altalanos hallgatokézonséget. Ezenkivil megoszthatunk
korlatozott helyadatokat is (pl. IP-cimet és anonimizalt azonositét) egyes harmadik fél
radidtartalom-partnereinkkel, akik adoikon hirdetéseket sugarozhatnak. Nem hasznalunk
olyan informéacidkat, amelyek személyesen azonositjak Ont, hogy érdeklédés-alapu
hirdetéseket jelenitslink meg.
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A Sonos altal iranyitott leanyvallalatok és tarsult vallalatok

Adatokat osztunk meg a Sonos altal iranyitott leanyvallalatokkal és tarsult vallalatokkal olyan
Uzleti célokbdl, mint példaul belsé adminisztracid, a Sonos termékek tamogatasa és a
Sonos termékek és szolgaltatasok biztositasa az lgyfeleink szamara. Jogos érdekink, hogy
ezen célokbdl megosszuk az adatokat ezekkel a felekkel.

Kotelez6 megosztas és biiniildozési szervek

Abban az esetben, ha jogi kbtelezettség elbirja, elengedhetetlendl sziikséges a
szolgaltatasaink teljesitéséhez, illetve a sajat, a leanyvallalataink vagy a felhasznaldink jogai
védelmében, akkor a blnuld6zé hatdésagoknak, nyomozo szerveknek, a
leanyvallalatainknak, valamint jogi eljarasok keretében kiadjuk a személyes adatait. A
személyes adatait megosztjuk, ha jéhiszemuen ugy véljik, hogy ezt szlikséges megtenniink
ahhoz, hogy a vonatkozé jogszabalyok szerinti jogi kdtelezettségeinknek megfeleljink, illetve
hogy szabalyos jogi eljarasra (pl. hazkutatasi végzés, birésagi hatarozat vagy idézés)
reagaljunk.

Eladas vagy egyesiilés

Megoszthatjuk személyes adatait fuzio, felvasarlas vagy eszkdzeink egészének vagy egy
részének eladasa esetén. Természetesen errél e-mailben és/vagy a weboldalunkon jol
lathaté modon értesitjlik Ont, és tajékoztatjuk jogairdl.

Osszesitett adatok megosztasa és kozzététele

Osszesitett és/vagy olyan formaban osztunk meg adatokat harmadik felekkel, amely nem
teszi lehetbvé a cimzett szamara, hogy azonositsa Ont, példaul iparagi elemzések elvégzése
érdekében.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Sonos termékek tartalmaznak hivatkozasokat olyan harmadik
féltél szarmazo termékekre vagy alkalmazasokra, amelyek adatvédelmi gyakorlata eltérhet a
Sonosétdl. Ha ilyen harmadik félnek vagy azok termékein keresztil személyes adatot ad
meg, akkor az On adataira az 6 adatvédelmi nyilatkozataik vonatkoznak, és arra kérjuk,
olvassa el alaposan ezeket az adatvédelmi nyilatkozatokat.

Mikor harmadik féllel osztjuk meg az adatait, a személyes adatai olyan orszagokba is
tovabbitasra kerilhetnek, ahol az adatvédelmi jogszabalyok alacsonyabb szint(i védelmet
irnak el6 a személyes adatai vonatkozasaban, mint az On orszagaban. Nagyon
korlltekintéen jarunk el, amikor személyes adatait védjik, és megfelelé6 mechanizmusokat
alkalmazunk annak érdekében, hogy védve legyenek akkor, amikor nemzetkézi tovabbitasra
kerilnek. Személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok szerint tovabbitjuk, és
megfelel biztositékokat foganatositunk annak biztositasa érdekében, hogy személyes
adatait megfelelé biztonsagban kezeljék azon harmadik felek, amelyek hozzaférnek az On
adataihoz (példaul az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerz6dési feltételek
hasznalataval). Ha kérdése van, vagy tovabbi informaciokat szeretne kapni személyes
adatainak nemzetkdzi tovabbitasaval vagy a bevezetett biztositékokkal kapcsolatban, kérjik,
klldjon neklink e-mailt a kdvetkezé cimre: privacy@sonos.com.

SZEMELYES ADATAI FELHASZNALASANAK JOGALAPJA

Kllénféle jogalapok léteznek, amelyek alapjan a személyes adatait felhasznaljuk, ezek a
kovetkezok:
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Egy szerz6dés teljesitése

Személyes adatai felhasznaldsara sziikség lehet a veliink kotétt megallapodas
teljesitéséhez. Példaul a Sonos terméke megvasarlasanak befejezése, fidkja regisztracidja és
karbantartasa, szallitasi problémak megoldasa, visszakildott termékek kezelése, a Sonos
rendszerének regisztracioja, a Sonos Radio szolgaltatas nyujtasa és annak biztositasa soran,
hogy a Sonos terméke alapvet funkcidi biztonsagosan mukddjenek, illetve a kérdéseire
t6rténd valaszadas soran.

Hozzajarulas

Ha a jogszabalyi el8irasok szerint szilkséges, a személyes adatai felhasznalasara vonatkozé
hozzajarulasa alapjan jarunk el. Ebben az esetben pontosabb informacidkkal szolgalunk
akkor, amikor ténylegesen kérjiik a hozzajarulasat. On barmikor visszavonhatja
hozzajarulasat, ha e-mailt kiild nekiink a kovetkezé cimre: privacy@sonos.com. Ha
visszavonja a hozzajarulasat, az nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti
adatfeldolgozas jogszerliségét.

Jogi kotelezettségek betartasa

A relevans személyes adatait felhasznalhatjuk annak érdekében, hogy az alkalmazandd
jogszabalyoknak megfeleljink, példaul hogy a bilniild6zé szervek jogszeri kéréseinek,
valamint a hatdsagi vizsgalatoknak és a jogszabalyoknak eleget tegyink.

Jogos érdekek

A személyes adatait felhasznalhatjuk a jogos érdekeinknek megfeleléen. Példaul a jogos
érdeklink alapjan jarunk el, amikor a Sonos termékeinket és szolgaltatasainkat — koztik a
Sonos Radio szolgaltatast is—, illetve a honlapjaink és az alkalmazasunk tartalmat elemezzik
és fejlesztjik; amikor szoftverfrissitésekrél szol6 értesitéseket vagy a Sonos termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozo informacidkat kildink Onnek, és amikor adminisztrativ célokbdl
€s csalas észlelése és megelbzése érdekében a relevans személyes adatait felhasznaljuk.
Tovabba, kivéve az olyan eseteket, amikor az alkalmazando helyi jogszabalyok szerint
hozzajarulas sziikséges, a jogos érdeklink alapjan jarunk el, amikor relevans marketing
kommunikaciot kildiink Onnek.

Mikor a jogos érdekilnk alapjan hasznaljuk fel a személyes adatait, mindig a személyes
adatai védelméhez fiz8d§ jogai és érdekei, valamint a mi jogaink és érdekeink kozotti
egyensulyra téreksziink.

Amennyiben az On személyes adatait jogos érdekiink alapjan kezeljik, és nem all
rendelkezéseére tiltakozasi mechanizmus (pl. a Sonos termékbeallitasaiban), akkor
élhet tiltakozasi jogaval, ha e-mailt kiild az alabbi cimre: privacy@sonos.com

Az ALTALUNK GYUJTOTT SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA, TAROLASA ES MEGORZESE
Biztonsag

A Sonos elkdtelezett a személyes adatai biztonsaganak megdrzése mellett. Bar minden
észszer( évintézkedést megtesziink, hogy megovjuk az 6sszegyjtétt személyes adatokat,
egyetlen biztonsagi rendszer sem athatolhatatlan.
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Kulénféle miszaki és szervezeti intézkedéseket teszlnk, és ipari szabvanyt tartunk be annak
érdekében, hogy a személyes adatait megovjuk, és segitsiink megelézni az adatai
elvesztését, ellopasat, az azokkal valé visszaélést, az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést,
illetve azok nyilvanossagra hozatalat, médositasat és megsemmisitését. Példaul személyes
adatait korlatozottan hozzaférhetd és ellenérzétt 1étesitményekben 1évé szamitdogépes
rendszereken taroljuk. Ezen tul biztositjuk, hogy harmadik fél adatkdzpont-szolgaltatoink
megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak. Ezen tul az interneten térténd tovabbitas
soran az adatait olyan titkositassal védjik, mint példaul a Transport Layer Security (TLS).
Raadasul a jelszavat egyiranyu hash segitségével tarolja, ami azt jelenti, hogy azt senki sem
tudja helyreallitani (vagy nyilvanossagra hozni), beleértve a Sonost is (csak visszaallitani
lehet).

A Sonos fiok adatait és a szolgaltatasainkat kizarélag egyedi felhasznaléi bejelentkezési
adatokkal és jelszéval érheti el. A személyes adatai bizalmas kezelése érdekében jelszavat
bizalmasan kell kezelnie, és nem adhatja at mas személynek. Kérjlk, azonnal értesitsen
minket, ha ugy gondolja, hogy visszaéltek a jelszavaval. Ezenkivil a munkamenet
befejezésekor mindig jelentkezzen ki, és zarja be a béngészét. Ne feledje, mi soha nem
kérjik arra, hogy ossza meg veliink a jelszavat.

Ha barmilyen kérdése van személyes adatainak biztonsagaval kapcsolatban, a kdvetkezd
cimen léphet veliink kapcsolatba: privacy@sonos.com.

Tarolas

A Sonos altal 8sszegyUijtdtt személyes adatait tarolhatjak és feldolgozhatjak az On
régidjaban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban (példaul a f6 adatkézpontjainkban), illetve
barmely mas olyan orszagban, ahol a Sonos vagy leanyvallalatai, tarsult vallalatai, illetve
szolgaltatéi talalhatdak vagy Iétesitményeket tartanak fenn. A Sonos megfeleld
mechanizmusokat alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatai a nemzetkdzi
tovabbitas soran védve legyenek, példaul az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos
szerz8dési feltételek hasznalataval.

Megorzés

A Sonos megérzi a személyes adatait:

e addig, amig Ugyfélkapcsolatban allunk, és/vagy amig szlikséges annak érdekében,
hogy lehetévé tegyiik az On szamara a honlap, a Sonos fidkja és/vagy a Sonos
terméke (termékei) hasznalatat;

e addig, amig az On altal igényelt szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges;
addig, amig az On 4ltal igényelt marketing vagy egyéb promécids anyagok
biztositasahoz sziikséges;

e hogy a jogi kdtelezettségeinknek megfeleljink, beleértve olyan szabalyozé szervek,
kormanyhivatalok kdvetelményeit is, amelyek hataskoérébe tartozunk, mint példaul az
adé és/vagy szamviteli kdtelezettségek, amelyek altalaban megkdvetelik, hogy
bizonyos tranzakcids adatokat a tranzakciot kdvetd 7 és 10 évig megbrizzink;

e afelekkel fennall6 vitak rendezéséhez és/vagy a lehetséges jogi kdvetelések
kivizsgalasahoz vagy azok elleni védekezéshez sziikséges ideig; és

e olyan mértékig, amennyire ahhoz szlikséges, hogy az lzleti tevékenységlinket az
alkalmazandé térvényeknek és rendeleteknek megfeleléen folytathassuk.

Minden megdrzott személyes adatra a jelen Adatvédelmi nyilatkozat és a belsé megdrzési
iranyelveink vonatkoznak. A Sonos t6rélni fogja a személyes adatait, amikor a fenti okokbol
mar nem szikségesek. Ha vannak olyan személyes adatok, amelyeket technikai okokbdl
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nem tudunk teljesen térdini a rendszereinkbdl, a Sonos megteszi a megfeleld intézkedéseket
annak érdekében, hogy megelézze az ilyen adatok tovabbi feldolgozasat. Ha kérdése van az
Onrél feldolgozott bizonyos tipust személyes adatok konkrét megérzési idejével
kapcsolatban, kérjik, kildjon e-mailt a kdvetkezé cimre: privacy@sonos.com.

Az ON JOGAI ES LEHETOSEGEI
Az On jogai

Szeretnénk, ha On hatarozna meg, hogyan hasznaljuk fel a személyes adatait. A helyi
jogszabalyok szerint, ideértve az altalanos adatvédelmi rendeletet és Kalifornia allam
fogyasztoi adatvédelmi tértvényét is, ezt a kdvetkezé mdédokon teheti meg:

e masolatot kérhet azon személyes adatairdl, amelyek a birtokunkban vannak;

e értesithet minket a személyes adataiban tértént valtozasokrdl, illetve ha azt szeretné,
hogy kijavitsunk az altalunk tarolt személyes adatat;

e bizonyos helyzetekben kérheti, hogy tordljlk, blokkoljuk vagy tiltsuk le az altalunk
tarolt személyes adatat, illetve kifogast emelhet egyes mddszerek ellen, ahogyan
felhasznaljuk a személyes adatait; és

e bizonyos helyzetekben azt is kérheti téliink, hogy az On altal megadott személyes
adatokat kuldjuk el egy harmadik félnek (amennyiben ez technikailag
megvaldsithato).

Ha a személyes adatait hozzajarulasa alapjan hasznaljuk fel, akkor On barmikor
visszavonhatja a hozzajarulasat. S6t, ha jogos érdeklink vagy kdzérdek alapjan hasznaljuk
fel a személyes adatait, akkor Onnek barmikor joga van kifogast emelni a személyes adatai
felhasznalasa ellen.

Mi megbizunk Onben azzal kapcsolatban, hogy a személyes adatai teljesek, pontosak és
naprakészek. Kérjik, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl vagy
pontatlansagokrol haladéktalanul tajékoztasson minket a kdvetkezd cimen:
privacy@sonos.com. Kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot ezen az e-mail-cimen, ha
barmilyen adattal kapcsolatos kérdést szeretne feltenni. Kérésére a lehetd leghamarabb, de
nem késébb mint 30 napon belll valaszolunk.

Tovabbi informacidért arrdl, hogyan ellenérizheti a Tovabbi haszndlati adatok gydjtését és
felhasznalasat, valamint a kommunikacios, marketing- és hirdetési preferenciaival
kapcsolatban kérjlk, latogasson el az alabbi Valasztasi lehetéségei szakaszokba.

Elkdtelezettek vagyunk azirant, hogy tisztességes megoldast talaljunk minden panaszara
vagy aggalyara a személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban. Ha azonban ugy véli,
hogy nem tudtunk segiteni panasza vagy aggalya esetén, akkor joga van panaszt tenni az
orszaga adatvédelmi hatésaganal (ha létezik ilyen az On orszagdaban) vagy felligyeleti
hatésaganal, vagy polgari pert indithat ellenlink az alkalmazandé jogszabalyoknak
megfeleléen.

Az On lehet6ségei
Sonos fidk és Sonos alkalmazas

Ha szeretné a profiladatait elérni, szerkeszteni vagy eltavolitani, a jelszavat médositani, a
fiokjat tordlni, illetve személyes adatai torlését kérni, ezt megteheti, ha bejelentkezik a Sonos
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fiokjaba vagy Sonos alkalmazasaba, valamint e-mailt ir a kdvetkezé cimre:
privacy@sonos.com. Ha nem tud hozzaférni bizonyos, a Sonos altal a Sonos fidkon, a
Sonos alkalmazason vagy kdzvetleniil az On altal hasznalt Sonos terméken keresztill
gyultott személyes adatokhoz, barmikor kapcsolatba Iéphet vellink az alabbi e-mail-cimen:
privacy@sonos.com. Személyes adatainak elérésével vagy térlésével kapcsolatos kérésére a
lehetd leghamarabb, de legkésébb 30 napon belil valaszolunk.

Tovabbi hasznalati adatok

Ha On nem hasznél olyan elsé (pl. Sonos Radio, SVC) és/vagy harmadik félt6l szarmazé (pl.
Direct Control, harmadik féltél szarmaz6 hangvezérlés) funkcidkat és/vagy szolgaltatasokat,
amelyekhez tovabbi hasznalati adatok sziikségesek a megfeleld funkciok engedélyezéséhez,
akkor barmikor leiratkozhat a Tovabbi hasznalati adatok gytijtésérél a Sonos iOS vagy
Android alkalmazasba valo bejelentkezéssel. Ezt minddssze néhany kattintassal elvégezheti.
A leiratkozashoz kévesse az alabbi utasitasokat.

Az iOS vagy Android rendszeren futdé Sonos alkalmazas segitségével:

1. Valassza ki a ,,Beallitasok” fllet

2. Nyissa meg a ,,Adat és adatvédelem” lehet6séget, és itt keresse meg a Tovabbi
hasznalati adatok lehetéséget

3. Az iOS alkalmazasban tiltsa le/csusztassa kikapcsolt allasba a ,,Kapcsolja be a
hasznadlati adatok megosztasat” lehetéséget. Android esetén t6rdlje a ,,Kapcsolja be
a hasznalati adatok megosztasat” jeldldonégyzet bejeldlését

A Mac szamitdégépen futdé Sonos alkalmazas segitségével:

1. A képernyd tetején Iévé menlsorban kattintson a ,Sonos”, majd a ,Beallitasok”
lehetéségre

2. Kattintson az ablak bal oldalan a , Tovabbi hasznalati adatok” lehet&ségre.

3. Tordlje a ,,Kapcsolja be a hasznalati adatok megosztasat” jelolénégyzet bejeldlését

A PC szamitégépen futd Sonos alkalmazas segitségével:

1. Az alkalmazas ablak tetején Iévé menisorban kattintson a ,,Kezelés”, majd a
LBeallitasok” lehetéségre.

2. Kattintson az ablak bal oldalan a ,Tovabbi hasznalati adatok” lehetéségre.

3. Tordlje a ,,Kapcsolja be a hasznalati adatok megosztasat” jelolénégyzet bejeldlését

Ugyanezen lépéseket kdvetve barmikor modosithatja a beallitasait.
Kommunikaciora, marketingre és hirdetésre vonatkozé beallitasai

Letilthatja a Sonostdl érkezé direkt marketing kommunikaciét, ha kéveti a minden Onnek
kildott e-mailben szereplé utasitasokat a ,,Leiratkozas” flilre kattintva. Az e-mail
el6fizetésekrél és az alkalmazason belilli Gizenetklldésrél is lemondhat, ha frissiti a profiljat
€s a kapcsolattartasi beallitasokat a Sonos fidkban. Tiszteletben tartjuk a déntését, és nem
fogunk tdbbet promécids e-maileket kildeni, ha leiratkozik, vagy médositja a
kommunikaciés beallitasait.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kommunikacios beallitasaitdl fuggetlendl tovabbi kommunikaciot
folytatunk Onnel a felhasznalasi feltételek valtozasa, az iranyelvek frissitése, a Sonos termék
szoftverfrissitése, illetve olyan szokasos Ugyfélszolgalati lizenetek esetén, mint példaul az

aktualis vagy multbeli vasarlasokkal, termékek kiszallitasaval, szolgaltatas megszakitasaval,
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adatvédelmi incidensekkel vagy egyeb, a tulajdonaban lévé termékre vonatkozo jelentds
informacidkkal kapcsolatban, mint példaul a tamogatas megsziintetése vagy biztonsagi
problémak.

Az érdeklédésen alapuld hirdetések mennyiségét ugy allithatja be, hogy megvaltoztatja a
cookie-bedllitasokat, az eszkéz bedllitdsait modositja, és/vagy bizonyos hirdetési
halézatokrdl leiratkozik. Ha letiltja a t6link érkez6 e-maileket, e-mail-cimét nem fogjuk
érdeklédésen alapuld hirdetésekhez felhasznalni. Ha tdbbet szeretne megtudni arrdl, hogyan
hasznaljuk az érdeklédésen alapuld hirdetést, latogasson el a Stitik és hasonlé technoldgiak
hasznalata fejezetre.

Hirdetések és modern marketingeszk6zok

Hogy minél tdbb embernek segithesstink abban, hogy minél tdbb zenét hallgathasson a
Sonoson, ezért szamos modern marketingeszkdzt hasznalunk a hirdetéseinkhez.

A Sonos egytttmikddhet olyan harmadik fél hirdet6kkel, amelyek cookie-kat és hasonlé
technoldgigkat hasznalnak, hogy relevansabb hirdetéseket nyujtsanak a Sonos termékeirdl
és szolgaltatasairdl a webhelyeinken és az interneten. Az ,,érdeklédésen alapuld hirdetés”
biztositdsahoz a felek nem személyes adatokat kétnek éssze az idével 6sszegyujtétt online
tevékenységével kapcsolatos informéaciokkal, ami segithet az Onnek szél6 hirdetések
eljuttatasaban. Ezek kozé tartozhat a Sonos hirdetések megjelenitése egy Facebook oldalon
vagy a Google tulajdonaban lévé oldalon, mint példaul egy keresési eredmény oldal, a
YouTube vagy a Google hirdetési hal6zatan 1évé oldal. Ezen folyamat soran nem osztjuk meg
a személyes adatait. Ha sziikséges, akkor hozzajarulasat kérjik ehhez a folyamathoz. On
barmikor leiratkozhat a személyre szabott hirdetésekrél, amelyeket olyan harmadik fél
hirdet6ktdl és hirdetési halézatoktdl kap, amelyek tagjai a Halézati hirdetési
kezdeményezésnek (NAI), vagy akik kdvetik a A Digital Advertising Alliance énszabalyozé
alapelvei az online viselkedésalapu reklamozasra vonatkozdan, ha felkeresi a NAI
webhelyein talalhaté leiratkozasi oldalakat és a DAA webhelyeit. Ha ezeket letiltja, az
interneten megjelend hirdetések kevésbe relevansak lehetnek az On szamara. Az unids
adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogokat élvezé felhasznaldk a
www.youronlinechoices.com webhelyen megtudhatjak, hogyan tilthatjak le, hogy adataikat
az Eurdpai Interaktiv Digitalis Reklamszdvetség (EDAA) tagvallalatai érdekalapu
reklamozasra hasznaljak. A kanadai felhasznaldk felkereshetik a kdvetkezé webhelyet:
www.youradchoices.ca.

Ha letiltja a t6llink érkez6 kommunikaciot, az e-mail-cimét nem fogjuk érdeklédésen alapuld
hirdetésekhez felhasznalni.

SUTIK ES HASONLO TECHNOLOGIAK HASZNALATA

Sutiket és hasonl6 technolégiakat (példaul pixeleket, webjelz8ket és egyéb azonositdkat)
hasznalunk annak érdekében, hogy az On szamaéra testre szabjuk a honlapunkat,
emlékezzlink a bedllitdsaira, megértsik, hogyan hasznaljak a felhasznalok honlapunkat vagy
alkalmazasunkat, és segitslink testre szabni a marketing ajanlatainkat.

Siitik

A ,suti” olyan karakterlancokat tartalmazé kis adatfajl, amelyet egy honlap hasznalatakor
szamitdgépére kuldenek. Amikor Ujra meglatogat egy honlapot, a siiti lehetévé teszi az oldal
szamara, hogy felismerje a béngészéjét. Az az id6, ameddig a siti a szamitégépén vagy a
mobil eszkézén marad, attdl fligg, hogy ,tartés” vagy ,munkamenet” sitirél van-e sz6. A
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Sonos mindkét sutitipust hasznalja. A munkamenet stitik kizarélag addig maradnak az
eszkdzén, amig abba nem hagyja a bongészést. A tartds sitik addig maradnak a
szamitdgépén vagy mobileszkdzén, amig le nem jarnak vagy nem térlik 6ket. Honlapunkon a
kovetkez6 tipusu sttiket hasznaljuk.

e Elengedhetetlendl fontos sutik. Ezek a sitik elengedhetetlentl fontosak ahhoz, hogy
a honlapunkon béngésszen, és annak funkcioit hasznalja. Ezek nélkil a sttik nélkdl
nem mUikddnek olyan szolgaltatasok, mint példaul a kosar.

e Teljesitmény sitik. Ezek a sutik arrdl gyljtenek adatokat, hogyan hasznélja a
honlapunkat. Ezeket az adatokat arra lehet felhasznalni, hogy segitsenek
optimalizalni honlapunkat, és On kénnyebben navigalhasson.

e Funkcionalis sutik. Ezek a sutik lehetdvé teszik, hogy a honlapjaink megjegyezzék a
valasztasait, és testre szabjak a felhasznalodi éilményét. A foldrajzi elhelyezkedését
tarolhatjuk egy siitiben, példaul annak érdekében, hogy biztositsuk, On a teriiletén
érvényes honlapot latja.

e Harmadik féltdl szarmazé sitik. A harmadik féltél szarmazé sitiket a Sonoson kivdili
honlapok és/vagy felek helyezik el. Ezeket a stitiket arra lehet hasznalni a
honlapunkon, hogy javitsak a termékeinket vagy szolgaltatasainkat, illetve hogy
relevansabb hirdetést biztosithassunk. Ezekre a cookie-kra az adott kiilsé
szolgaltatasok adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak, példaul a Facebook

adathasznalati iranyelvei.

e Elemz§ sitik. Olyan elemzd sitiket hasznalunk, mint amilyeneket a Google Analytics
biztosit, hogy a kdvetkezdket megértsik: milyen hosszan tartézkodik egy latogaté a
honlapunkon, mely oldalakat taldlja a leghasznosabbnak, és hogyan jutott el a
sonos.com oldalra. Ha tébbet szeretne megtudni a Google Analytics rendszerrél és
adatairdl, latogasson el erre a Google-weboldalra.

A webhelylnkon hasznalt cookie-krél tovabbi informaciot itt talal.

Hogyan mdédosithatdk a siitibeallitasok?

A legtdbb internet bongészé lehetdve teszi a sltik modositasat a beallitasaik menlpontban.
Ha azonban korlatozza a honlapok szamara a sitik elhelyezését, az hatassal lehet a
felhasznal6i éimény egészére. Egyes bongészdk felajanlanak egy ,Kévetés letiltasa” (,DNT”)
jelet, amellyel jelezheti a kdvetéssel és az oldalakon keresztlili kdvetéssel kapcsolatos
preferenciait. Bar jelenleg nem hasznalunk olyan technoldgiat, mely észleli a DNT jeleket,
kizardlag a Nyilatkozatban leirtak szerint dolgozzuk fel a személyes adatait. Az alabbiakban
megtudhatja, hogyan mddosithatja a siti beallitasokat a népszerl bongészékon:

e Google Chrome
e Internet explorer
e Safari
e Firefox

Pixelek

A sitiken kivll néha kis grafikus képeket, ,pixeleket” (mas néven webjelz6ket, tiszta
GIF-eket, vagy pixelcimkéket) is hasznalunk. A pixeleket e-mail kommunikacionk soran
hasznaljuk (ha Ugy déntétt, hogy kiildhetiink ilyen kommunikaciét Onnek), hogy segitsenek
elddnteni, megtekintették-e az e-mailben kilddtt kommunikaciot. Harmadik féltél szarmazé
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képpontokat is hasznalunk (példaul a Google, a Facebook és mas hirdetési halézatok
képpontjait), hogy az On érdeklédési kdrének megfeleld hirdetéseket nyujthassunk. Tovabbi
informacid hirdetési és marketinges tevékenységiinkrdl az alabbiakban talalhato.

Egyéb azonositok

Mikor az alkalmazasunkat hasznalja, egyedi hirdetéskdvetési azonositot gydjtiink 6ssze az
eszkozeérdl (Hirdetési azonositd vagy ,IDFA” az iOS eszkdzbkdn és Google Ad ID vagy ,,AID”
az Android eszk6zdkdn), hogy az alkalmazasunk felhasznaldirdl tébbet megtudhassunk, és a
legrelevansabb Uzeneteket és hirdetéseket alkalmazhassuk. Bar ezek az azonositok
egyediek az eszkdze esetén, nem tartalmaznak olyan személyes adatokat, mint példaul az
On neve vagy e-mail-cime.

Hogyan mdédosithatok az azonositobeallitasok?

On déntheti el, hogy hogyan lehet ezeket az azonositdkat hasznalni, beleértve azt is, hogy
az eszkoz bedllitdsaiban visszaallithatja Sket. Az alabbiakban megtudhatja, hogyan
modosithatja a siti bedllitdsokat a népszerd bongészdkon:

° AQQ|€ i0S
e Android

HoOGYAN VEHETI FEL VELUNK A KAPCSOLATOT

Ha kérdése van személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, kérjik, kiildjon e-mailt
a koévetkezd cimre: privacy@sonos.com. Kalifornia allam lakosai a kévetkezd ingyenes
telefonszamon is elérhetnek benniinket: 1-800-680-2345.

Ha masképp nem rendelkeziink, a Sonos, Inc. az ezen Adatvédelmi nyilatkozat hatalya ala
tartozo Sonos termékek és szolgaltatasok révén gylijtott személyes adatok adatkezeldje.
Cimunk: 614 Chapala Street, Santa Barbara, CA 93101, USA.

A Sonos Europe B.V. az adatvédelmi képvisel6nk az Eurdpai Gazdasagi Térségben és

Svajcban. A Sonos Europe B.V. adatvédelmi tisztvisel6jével a kdvetkezd cimen veheti fel a

kapcsolatot: Groest 106, 1211 EE Hilversum, Hollandia vagy e-mailben a kévetkezé cimen:
riv nos.com.

ADATVEDELMI NYILATKOZATUNK MODOSITASAI

A Sonos szilkség esetén modosithatja vagy frissitheti ezt a Nyilatkozatot, hogy reagaljon az
Ugyfelek visszajelzéseire és a Sonos termékek és szolgaltatasok valtozasaira. Kérjlk,
rendszeresen tekintse at. Amikor frissitjik ezt a Nyilatkozatot, a Nyilatkozat tetején lévé
»Utolso frissités” datumot felllvizsgaljuk. Ha Iényeges valtozasok térténnek a Nyilatkozatban
vagy abban, ahogyan a Sonos az On személyes adatait hasznalja, akkor ezt tudatjuk Onnel
értesités kozzétételével a valtozasok hatalyba lépése elétt, vagy Onnek kiildétt kdzvetlen
értesitéssel. Javasoljuk, hogy rendszeresen tekintse at ezt a Nyilatkozatot, hogy tébbet
tudjon meg arrél, hogy a Sonos hogyan hasznélja és védi az On adatait.
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https://www.sonos.com/en-gb/legal/privacy#advertising-marketing
https://support.apple.com/en-us/HT202074
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