Zasady ochrany osobnich udaji Sonos, Inc.
Posledni aktualizace: Cerven 2024

Hluboce respektujeme vase soukromi a pravo na kontrolu toho, jak a zda jsou vase osobni
udaje pouzivany. Nase zakladni principy jsou jednoduché:

e PouzZivame Udaje, abychom mohli poskytovat sluzby nasim posluchactim.
¢ Nabizime smysluplné a snadno srozumitelné volby.
e Shromazdujeme pouze to, co potiebujeme.

¢ Udaje nasich poslucha&ti chranime, jako by byly nase viastni.

Hlavnim Uc¢elem shromaZdovani vasich udajl je zlepsit vas zazitek z poslechu. Bez ohledu
na to, zda spolupracujeme s hudebnimi sluzbami, abychom se ujistili, ze mate pfistup ke
svym oblibenym playlistim a mlzete objevovat nové umélce, nebo vdam dadvame moznost
pustit hudbu hlasem nebo dotykem vaseho inteligentniho domaciho systému, nebo
nabizime vysoce citlivou zakaznickou podporu, kdyz se néco pokazi, nasim cilem je, aby
poslech byl co nejsnadnéjsi. Z toho dlivodu shromazdujeme Udaje vyhradné pro jasné
definované ucely.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd (,Zasady) vysvétluji osobni Udaje, které od vas
shromazdujeme, at uz pfimo, nebo nepfimo, a jak je pouzivame. Tyto Zasady také rozebiraji
moznosti, které mUzete ucinit ohledné Gdajd, které shromazdujeme, a jak mlzZete tato
rozhodnuti kontrolovat. Tyka se to v§ech produktl nabizenych spole¢nosti Sonos
(»produk(y) Sonos*), v€etné nasi ovladaci aplikace Sonos (,,aplikace Sonos“ nebo
»aplikace”) nebo sluzeb, napfiklad Sonos Voice Control (,SVC*), webovych stranek Sonos,
Sonos Flex a sluzby Sonos Radio (souhrnné ,Sluzby”). Peclivé si prosim tyto Zasady
prectéte, abyste rozuméli, jak mlze spole¢nost Sonos shromazdovat, pouzivat a sdilet vase
osobni udaje. Vyrazy ,my’, ,nas‘ nebo ,Sonos’ jsou minény jako odkazy na spole¢nost
Sonos, Inc.

Tyto Zasady popisuji:
e Typy osobnich udajl, které shromazdujeme
e Interakce zakaznik(l se Sonos
e Jak pouzivame osobni Udaje
e Jak mizeme sdilet osobni Udaje
e Pravni zaklady pro pouzivani osobnich udajd
e Zabezpeceni, ukladani a uchovavani osobnich Udajd, které shromazdujeme
e VaSe prava a moznosti
e Nase pouzivani souborl cookies, pixell a dalSich podobnych technologii
e Jak nas kontaktovat
e Zmeény v nasich Zasadach ochrany osobnich udajl

TYPY OSOBNICH UDAJU, KTERE SHROMAZDUJEME
Udaje, které nam poskytujete

Shromazdujeme informace, které nam dobrovolné poskytujete, napfiklad vase jméno,
telefonni Cislo a e-mailovou adresu; napfiklad pokud se chcete dozveédét vice o produktech
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a sluzbach Sonos, nebo kdyz se obracite na nasi zakaznickou podporu a pozadate o pomoc
se svymi produkty Sonos.

Udaje, které shromazdujeme z nasich produktt a sluzeb

Produkty Sonos jsou multimedialni zafizeni, ktera jsou ur€ena k vzajemnému propojeni
(,systém Sonos“) a také k pfipojeni k hudbé a dalSimu obsahu poskytovanému
prostrednictvim multimedialnich server( v cloudu. Proto je vzdy nutné shromazdovat urcité
mnozstvi informaci, aby produkty Sonos fungovaly tak, jak maji (,Funkéni udaje”) (jak je
podrobnéji popsano nize). Kromé funkénich Udajl existuji dalsi idaje (napf. telemetrické
Udaje), které doporucujeme nasim zakaznik(m sdilet, protoZze ndm pomahaji zlepSovat vase
zkuSenosti s produkty Sonos a nabizet lepsi, personalizované produkty a sluzby Sonos
(-Dalsi udaje o pouziti“) (jak je uvedeno dale). Kdyz navstivite nase webové stranky,
muzeme o vas shromazdovat informace pomoci soubort cookies, pixell a dalSich
podobnych technologii. MZeme napfiklad shromazdovat informace o typu zafizeni, které
pouzivate pro pfistup k nasim webovym strankam, opera¢nimu systému a jeho verzi, vasi IP
adrese, o vasem obecném zemépisném umisténi podle vasi IP adresy, typu vaseho
prohlizeCe, o strankach, které si prohlizite na nasich webovych strankach a zda a jak
interagujete s obsahem dostupnym na nasich webovych strankach. DalSi informace o tom,
jak pouzivame soubory cookies, pixely a podobné technologie, naleznete nize.

Udaje ziskané z ostatnich zdroju

MUzZeme o vas ziskat informace z jinych zdrojd, véetné tretich stran, jako jsou partnefi v
oblasti hudebnich sluzeb a partnefi, s nimiz nabizime spole¢né sluzby nebo se zapojujeme
do spole¢nych marketingovych aktivit. Mlzeme o vas také ziskat informace z platforem
socialnich médii, napfiklad kdyz s nami na téchto platformach komunikujete. Chranime data
ziskana od tretich stran v souladu s postupy popsanymi v téchto Zasadach a také
uplatiujeme veskera dalsi omezeni ulozena zdrojem dat.

Nasi zakaznici

Spole¢nost Sonos se nezaméfuje na déti mladsi Sestnacti let. PfestoZe prochazet nase
webové stranky nebo pouzivat nasi aplikaci mohou navstévnici vSech vékovych skupin,
védomeé neshromazdujeme ani nepozadujeme osobni Udaje od osob mladsSich Sestnacti let
bez souhlasu rodic¢ll. Pokud na zakladé oznameni rodi¢e nebo zékonného opatrovnika nebo
jinym zpUsobem zjistime, Ze se na nasem webu zaregistrovalo dité mladsi Sestnécti let s
uvedenim nepravdivych udajl, zrusime jeho Ucet a odstranime jeho osobni Gdaje z nasich
zaznamd.

INTERAKCE ZAKAZNIKU SE SONOS

Aby byly informace v téchto Zasadach srozumitelné, zdlraznili jsme rlzné prilezitosti, kdy by
spole¢nost Sonos mohla potencialné shromazdovat Gdaje od zakaznik(. Prislusné ¢asti
Zasad se na vas vztahuji v rozsahu, v jakém pouzivate urcité Produkty a/nebo Sluzby a jsou
vam zpristupnény ve vasem regionu.
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Ziskavani informaci o Sonos

Pfi shromazdovani vice informaci o Sonos se s nami mlzete virtualné nebo fyzicky spojit na
oteviené platformé. Prikladem mdze byt prohliZzeni nasich webovych stranek, zapojeni se do
nasich kanald socialnich médii a telefonovani nasim obchodnim zastupclim. Chcete-li se
dozvédét vice o produktech Sonos, mlizete béhem téchto interakci dobrovolné poskytnout
osobni Udaje, napfiklad vase jméno a e-mailovou adresu. Informace o vas mizeme také
shromaZzdovat online prostfednictvim soubort cookies, pixell nebo podobnych technologii,
kdyZ navstivite naSe webové stranky.

Shromazdujeme: jméno, e-mailovou adresu, IP adresu a informace poskytnuté soubory
cookies, pixely nebo podobnymi technologiemi.

Pro¢: Tyto informace pouzivame ke sdileni novinek o udalostech a produktech nabizenych
spole¢nosti Sonos nebo nasimi partnery a k poskytovani reklamy a marketingovych nabidek
na miru. Kromé toho nam IP adresa pomaha Iépe porozumét geografickym informacim o
navstévnicich nasich webovych stranek, abychom je mohli pro vSechny zlepSovat. Je nasim
legitimnim zajmem zpracovat vase osobni udaje pro tyto ucely.

Nakup produktd a sluzeb Sonos

Jakmile se rozhodnete zakoupit produkt a/nebo sluzbu Sonos, nabizime zakaznikim
moznost koupit vyrobek pfimo od nas na www.sonos.com. Kdyz si od nas kupujete produkt,
pozadame vas o poskytnuti tdajl, abychom mohli dokon¢it vasi objednavku.

Shromazdujeme: vase jméno, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, dodaci/odesilaci adresu,
informace o spole€nosti (nepovinné) a platebni udaje v&etné fakturacni adresy (pokud se lisi
od dodaci), informace o kreditni karté.

Proc: Tyto informace pouzivame k dokonc&eni vasi transakce, provedeni jakychkoli
naslednych krok( ohledné vaseho nakupu, pomoci pfi jakychkoli problémech s dodanim,
zpracovani reklamaci a dalSich problém( souvisejicich s nakupem produktd a/nebo sluzeb
Sonos. Zpracovani vasich osobnich Udajl pro tyto UcCely je nezbytné za ucelem plnéni
smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli. Upozoriujeme, ze neukladame zadné informace o
platebnich nebo kreditnich kartach. Pouzivame platebni tudaje pouze ve spojitosti s
nakupem Produkt( a Sluzeb Sonos.

Nastaveni vaseho produktu Sonos

Spole¢nost Sonos nabizi rlizné typy audio produktl, z nichz nékteré jsou primarné urceny k
pouziti jako soucast Sirsiho systému Sonos (nej¢astéji v domacnosti) (,systémoveé
produkty”) a jiné jsou urCeny predevsim k pouziti jako individualni produkt (i mimo
domacnost) a mohou byt pouzivany pouze v rezimu Bluetooth (,individualni produkty®).

Systémové produkty

Jakmile obdrzite své produkty systému Sonos, budete muset vas produkt systému Sonos
pripojit k lokalni siti. Kazdy produkt systému Sonos musi byt pfipojen k internetu za ucelem
spravného nastaveni. V ramci pocate¢niho nastaveni budete vyzvani ke stazeni aplikace
Sonos bud z nasich webovych stranek, nebo z webovych stranek treti strany, napfiklad z
internetového obchodu Google Play. Aplikace Sonos vam umoznuje ovladat vas systém
Sonos z vami vybraného zafizeni (napfiklad z vaseho telefonu nebo tabletu). BEhem procesu
nastaveni vas aplikace Sonos vyzve k vytvoreni UCtu a registraci vaSeho systému u
spole¢nosti Sonos. Aby vase Sonos fungovaly, musite je zaregistrovat.
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https://www.sonos.com/en-gb/legal/privacy#cookies
https://www.sonos.com

V rdmci registrace produktu Sonos vas aplikace vyzve k zadani Udajd, jako je e-mailova
adresa a udaje o poloze (zemé&, PSC). Uvedeni téchto udajd je povinné, pokud si chcete
zaregistrovat produkt Sonos. Systém Sonos poté vytvofi jedine¢né alfanumerické
identifikacni Cislo, které pouzivame k méné osobni identifikaci vaseho konkrétniho systému
Sonos. Toto identifikacni Cislo bude spojeno s e-mailovou adresou, kterou uvedete, spolu se
sériovym Cislem individualniho produktu Sonos a IP adresou, ze které se produkt Sonos
pripojil. V ramci registrace si budete muset vytvofit u¢et Sonos. Shromazdujeme vase heslo
k vaSemu uctu Sonos, které se pouziva pouze pro ovéreni a pfistup k uctu Sonos.

Shromazdujeme: vase jméno, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, Udaje o poloze, jazykové
preference, sériové Cislo Produktu, vase heslo a IP adresu. Vase heslo je ulozeno pomoci
jednosmérného hashovani, coz znamena, Ze jej nemUze ziskat (ani zverejnit) nikdo, v¢éetné
spole¢nosti Sonos.

Proc: Tyto udaje shromazdujeme, abychom vam pomohli zajistit bezpe¢né fungovani
vaseho produktu a/nebo sluzby Sonos (coz pomaha predejit neopravnénému pfistupu k
vasim produktim a/nebo sluzbam Sonos nebo domaci siti). Toto zpracovani je nezbytné pro
ucely naseho opravnéného zajmu, kterym je zajisténi bezpec€nosti sité a informaci pfi
poskytovani produktl a sluzeb. Zejména je Ucet Sonos nutny k ovéreni uZivatell a k zajisténi
toho, aby bylo konkrétni zafizeni spojeno s konkrétnim u¢tem a uzivatelem. V ramci
posouzeni opravnéného zajmu provedla spole¢nost Sonos test vyvazenosti. Informace o
tomto testu vyvazenosti mlzete ziskat na vyzadani zaslanim e-mailu na adresu
privacy@sonos.com. Tyto informace shromazdujeme také proto, abychom vam zpfistupnili
hudebni sluzby podle vasi geografické polohy (napf. radiové stanice dostupné ve vasi zemi).
Toto zpracovani je nezbytné za u€elem plnéni smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli. Vas
e-mail také pouzivame k zasilani oznameni tykajicich se Sonos, jako jsou propagacni zpravy,
aktualizace softwaru, informace o produktech a/nebo sluzbach Sonos a ke sdileni
vzrusujicich novinek a nabidek produktl Sonos. Je nasim legitimnim zajmem zpracovat vase
osobni udaje pro tyto ucely.

Individualni produkty Sonos

Jakmile obdrzite individualni produkty Sonos, mizete je pouzivat po vybaleni z krabice
pfipojenim individualniho produktu k zafizeni s technologii Bluetooth. Pred registraci vaSeho
individualniho produktu do systému Sonos neshromazdujeme zadné informace, kdyz
pouzivate své individualni produkty v rezimu Bluetooth, avSak jiné sluzby, napfiklad zafizeni,
ke kterému se pfipojujete, mohou shromazdovat urcité informace (napriklad vas telefon).
Informace o tom, jak je s témito Udaji nakladano, naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich
Udaju, které je k takovému zafizeni pfilozeno. Individuélni produkty Sonos mUzete v rezimu
Bluetooth pouzivat tak dlouho, jak budete chtit. Pokud se rozhodnete pfipojit individualni
produkty k systému Sonos, budou se tato zafizeni chovat jako systémovy produkt Sonos a
my budeme shromazdovat data zplsobem popsanym vyse v ¢asti ,Systémové produkty“.
Pro ucely zbyvaijici ¢asti tohoto prohlaseni o ochrané osobnich tdajd se individualni produkt,
ktery byl pfipojen k systému Sonos, povazuje za systémovy produkt a udaje se shromazdu;ji
zpUsobem uvedenym v tomto prohlaseni pro systémové produkty.

Pouzivani produktd a sluzeb Sonos

Ve spolecnosti Sonos véfime, Zze mlzete vyuzivat skvélé produkty a sluzby, aniz byste
ohrozili své soukromi. Vice informaci o tom, jak pouzivame vaSe osobni Udaje naleznete zde.
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Informace, které shromazdujeme z vaseho systému Sonos (véetné produktl systému
Sonos, jednotlivych produktd registrovanych k systému Sonos nebo aplikace Sonos),
zahrnuji funkéni Udaje, udaje o pokroc€ilych funkcich a dalsi udaje o pouzivani. Existuiji tfi
hlavni divody, pro¢ shromazdujeme Udaje z vasich produktd systému Sonos: (1) nabidnout
vam hudebni sluzby nebo jiné moznosti zvukového obsahu (napf. radio, televizi nebo hry),
které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy, kterou s vami mame, (2) nabidnout vam kontrolu
nad vasim systémem Sonos, ktera je nezbytna pro plnéni smlouvy, kterou s vami mame, a
() vylepsit vase Produkty Sonos v priibéhu ¢asu, coz je nasim legitimnim zajmem.

Systémoveé produkty Sonos funguji na zakladé pfipojeni k mistni siti Wi-Fi, ktera umoznuje
streamovat hudbu z hudebni sluzby do jednoho nebo vice pfipojenych systémovych
produktl. Aby tyto systémové produkty spravné fungovaly, musime shromazdovat uréité
mnozstvi informaci, které jsou smérovany pres servery v cloudu. To zahrnuje:

1. Registracni udaje. Tyto udaje zahrnuji vasi e-mailovou adresu, polohu, jazykové
preference, sériové Cislo produktu, IP adresu a pfihlaSovaci udaje k uctu Sonos (jak
je popsano vyse).

2. Systémoveé udaje. Tyto udaje zahrnuji véci jako typ produktu, typ ovladaciho zafizeni,
operacni systém ovladaciho zafizeni, verzi softwaru, stav zabezpeceni, zdroj obsahu
(linkovy audio vstup), vstup signalu (napf. zda vas televizor vysila konkrétni zvukovy
signal, jako je Dolby, do vaseho systému Sonos), informace o Wi-Fi anténach,
informace o Bluetooth, nastaveni systému (napf. vyrovnavani nebo stereo par),
orientace produktu, nazvy hudebnich sluzeb, které jste pridali/aktivovali na svém
produktu Sonos, jména, ktera jste produktim Sonos dali v riznych mistnostech,
jestli byl vas produkt naladén pomoci technologie Sonos Trueplay, metriky vykonu
systému (napf. teplota vaseho systému nebo sila Wi-Fi signalu), rezim zabezpeceni
Wi-Fi a informace o chybach.

3. Sprava obsahu a informace o aktivité. Tyto udaje zahrnuiji informace o vasSich
hudebnich sluzbéach a jejich pouzivani, informace o seskupeni produktl nebo
mistnosti, informace o ovladani obsahu (napfiklad prehravani, pozastaveni, zména
hlasitosti nebo preskakovani skladeb) a informace o playlistech, nedavno
prehravanych skladbach, oblibenych polozkach, ,nyni pfehravanych” a udajich o
skladbach (kazdy z nich souvisi s jednotlivymi produkty Sonos a vasi interakci s
nimi). V pripadé aktivace ovladani hlasem nebo pouzivani sluzby Sonos Radio,
pokud takové funkce pouzivate, navic shromazdujeme udaje o jednotlivych
skladbach (viz ¢ast Pokrocilé funkce nize).

Pro¢ shromazdujeme funkéni udaje:
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Tyto Udaje shromazdujeme, abychom vam mohli zajistit fradné fungovani vasich produktl
Sonos, poskytnout zakaznickou podporu a respektovat vase audio pfikazy a preference, coz
je nezbytné za ucelem pInéni smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli. Tyto informace také
shromaZzdujeme k tomu, abychom pomahali vést rozhodnuti o zlepSovani produktl a
zakaznické podpory, coz je nasim legitimnim zajmem.

Pokrogilé funkce

Abyste mohli co nejlépe vyuzivat systém Sonos a povolit vSechny funkce, budou s nami pfi
pouziti prislusné funkce sdileny dalsi udaje. U téchto pokrocilych funkci mate moznost
funkci nepouzivat, ¢imz se minimalizuje mnoZzstvi idajl, které o vasem systému Sonos
ziskdme. Tyto funkce zahrnuiji:

1. Hlasové ovladani. Pokud vas jednotlivy produkt Sonos umoznuje hlasové ovladani
(ne kazdy produkt umoznuje hlasové ovladani), musite aktivné povolit hlasové
ovladani pro vas systémovy produkt Sonos, abyste mohli vyuzivat hlasovou funkci.
Hlasové ovladani funguje na zékladé hlasem aktivovaného produktu Sonos
,poslouchajiciho’, az zazni aktivacni slovo. Pfesnéji to znamena, ze hlasem
aktivované produkty Sonos nepretrzité lokalné ukladaji data do vyrovnavaci paméti
(ukladaji data po dobu, kdy jsou zpracovavana) aniz by prenasely nebo ukladaly
jakékoli informace, pokud nedetekuiji aktivaéni slovo nebo frazi (jako je tfeba ,Hej
Sonos” nebo ,Alexa"), ktera zafizeni aktivuje, aby za¢alo zpracovavat hlasovy
pozadavek (pro externi hlasové ovladani viz nize). Pokud produkt aktivacni slovo
nedetekuje, pokracuje v nahravani pres sebe v nekoncici smycce trvajici par
milisekund. To vSe probiha lokalné na vasem produktu Sonos a neni zasilano
spole¢nosti Sonos ani zZadné treti strané. Pokud je rozpoznano aktivacni slovo,
produkt Sonos za¢ne zpracovavat hlasovy pozadavek. Jinymi slovy, zafizeni
neuchovava zadna zvukova data, ani nezaéne predavat zadna data, dokud neni
sprobuzeno®.

A. Sonos Voice Control. Pokud je detekovanym aktivacnim slovem ,,Hej
Sonos*, vas hlasovy prikaz se zpracuje lokalné v produktu a neulozi se
zadna zvukova data. Hlasovy zaznam ani prepis se nikdy neodesilaji do
cloudu a Sonos neuchovava kopii ani prepis nahravky vaseho hlasu.

B. Externi hlasové ovladani. Pokud je aktivacnim slovem externi hlasova sluzba,
kterou jste aktivovali (napf. Alexa), je po rozpoznani aktivacniho slova odeslan
zaznam vaseho hlasového prikazu hlasovému partnerovi, kterého jste povéili
pfijimanim takového zaznamu (napf. Amazon). Sonos neuchovava kopii ani
prepis nahravky vaseho hlasu. Pouzivani externich hlasovych sluzeb
podléha podminkam pouzivani nebo poskytovani téchto externich sluzeb a
jejich zasadam ochrany osobnich udajd. Dlrazné vam doporucujeme peclivé
si precist podminky téchto externich sluzeb pred jejich aktivaci v produktech
Sonos.

Sdileni relevantnich Udaji s témito partnery a dalsi zpracovani téchto udajl je
nezbytné pro plnéni smluv s témito partnery ve vas prospéch, aby bylo zajisténo, ze
funkce hlasového ovladani funguje spravné. Tyto informace jsou potrebné pro
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splnéni dohody, kterou s vami mame, pro zajisténi spravné funkénosti a pro zlepSeni
téchto funkci, coz je také nasim legitimnim zajmem.

2. Sonos Radio. Abychom nasim zakaznikm usnadnili rychlé prehravani hudby po
vybaleni produktu Sonos z krabice, nabizime sluzbu obsahu podporovanou reklamou
s nazvem Sonos Radio. Pokud se rozhodnete pouzivat sluzbu Sonos Radio, budeme
pfi pouzivani sluzby Sonos Radio shromazdovat informace o skladbach a stanicich a
informace o poloze. Shromazdovani téchto udaji je nezbytné pro nase licen¢ni a
zpravodajské povinnosti a pro reklamni ucely a je nasim opravnénym zajmem.
Chcete-li o tom ziskat vice informaci, navstivte prosim Poskytovani sluzby Sonos
Radio.

3. Integrace ovladani domacnosti

Zéakaznici, ktefi chtéji ovladat svij systém Sonos pomoci produktu pro ovladani
domacnosti (napf. Lutron), budou muset projit procesem pfipojeni téchto zafizeni k
systému Sonos (podobné jako pfi pfipojeni hudebni sluzby). Po aktivaci
shromazdujeme a zpracovavame funkéni udaje a spolec¢nost Sonos sdili podmnozinu
téchto udaji s partnerem/partnery, ktefi poskytuji vami poZzadované sluzby.

Sdileni vasich relevantnich udaji s témito partnery a dal$i zpracovani téchto udajl je
nezbytné pro plnéni smluv s témito partnery ve vas prospéch, aby bylo zajisténo, ze
funkce hlasového nebo pfimého ovladani funguje spravné. Tyto informace jsou
potfebné pro splnéni dohody, kterou s vami mame, pro zajisténi spravné funkénosti a
pro zlepseni téchto funkci, coz je také nasim legitimnim zajmem.

4. Trueplay a optimalizace zvuku

A. Trueplay. Technologie Trueplay je funkce, kterou nabizime a ktera analyzuje
akustické faktory, jez mohou ovlivnit kvalitu zvuku v mistnosti, kde jsou
umistény vase produkty Sonos, a optimalizuje tak kvalitu zvuku vychazejiciho
z vasich produktl Sonos (bez ohledu na to, kde jsou v mistnosti umistény).
Chcete-li tuto funkci pouzivat, musite Trueplay povolit v aplikaci Sonos. Za
timto uéelem uzivatel prochazi interaktivnim procesem (sleduijte video zde),
ktery shromazduje uréité Gdaje o vasem nastaveni reproduktor( (napfiklad
pocet reproduktord a jejich umisténi), véetné informaci o hladinach hluku v
pozadi a akustice mistnosti (napfiklad Uroven decibelll na kazdé frekvenci).
Tyto informace slouzi k zajisténi co nejlepsiho zvukového vystupu pfi ladéni.
Shromazdovani téchto Udajl je nezbytné pro plnéni smlouvy, kterou s vami
uzavieme, pokud si aktivujete Trueplay.

Nékteré Produkty mohou po aktivaci automatického ladéni Trueplay
(,Automatické ladéni Trueplay*) automaticky upravit svij zvuk vasemu okoli.
Automatické ladéni Trueplay za¢ne ladit jakmile zaCnete pfehravat audio.
Automaticky se preladi, kdyz prehravate obsah a pfinesete svij produkt s
aktivovanym Automatickym ladénim Trueplay na jina mista.

B. Optimalizace zvuku hlasu. Soubézné s jakoukoli hlasovou aktivitou budou
produkty systému Sonos shromazdovat Udaje (naptiklad Urover decibell pfi
kazdé frekvenci) o okolnim hluku v mistnosti. Z tohoto typu dat nelze
extrahovat lidskou rfe€. Shromazdujeme tyto udaje, nebot nam pomahaji
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zlepSovat nasi technologii rozpoznavani reci, coz je nasim legitimnim zajmem.
Pokud se napfiklad pokousite zadat hlasovy pfikaz béhem prehravani hudby,
mUze spole¢nost Sonos zlepsit technologii tim, Ze snizi hlasitost hudby tak,
aby bylo vaSemu hlasovému pfikazu spravné rozumét.

Dodate¢né udaje o pouziti.

Kromé informaci, které jsou nutné k tomu, aby vase produkty Sonos fungovaly, jak je
uvedeno vyse, existuji ,,dal$i Udaje o pouzivani“ vasich produktd systému Sonos, které se
nam muzete rozhodnout poskytnout, abyste nam pomohli zlepsit zaZitek z produktd pro
v8echny nase zakazniky. Pokud se rozhodnete sdilet s nami dalsi udaje o pouzivani,
shromaZzdujeme informace o vykonu vasich produkttl Sonos a/nebo systému. Patfi sem
napriklad udaje o konfiguraci ovladace, jako jsou prfedvolby aplikace, které zachycuiji stav
rlznych nastaveni v aplikaci Sonos, informace o tom, jak ¢asto pouzivate aplikaci Sonos ve
srovnani s jinymi ovladacimi mechanismy (hlas atd.), prlibéh interakci v aplikaci Sonos,
nastaveni zafizeni ovladace, ktera zachycuiji stav nastaveni na urovni zafizeni (napf. iOS,
Android), ktera ovliviuji nasi aplikaci (napf. stav opravnéni na urovni systému pro Bluetooth,
polohu atd.); jak ¢asto pouzivate fyzické ovladaci prvky na jednotce; jak Casto jsou
pouzivany urcité funkce v produktu, Udaje o spolehlivosti (véetné vykonu Wi-Fi), typy zafizeni
HDMI pfipojenych k produktu a pouzivané zvukové formaty, hardwarové zavady, doba
pouzivani produktu Sonos a podle potreby pro urdité sluzby udaje o poloze pomoci GPS
(nebo podobné technologie, pokud je k dispozici), hromadné ziskané udaje o pfistupovych
bodech Wi-Fi a poloze mobilnich vézi shromazdéné z vaseho zafizeni tfeti strany, kdyz je
pouzivana aplikace Sonos.

Dodatec¢né udaje o pouziti.

Tyto informace shromazdujeme, abychom mohli zajistit spravnou funkci produktd Sonos,
doprat nasim zékaznikim personalizované zazitky, urcit, jaké vylepseni produktl nebo
funkci by naSe zakazniky nejvice potésilo, a predvidat potencialni problémy tykajici se
produktl Sonos. Ze sdileni téchto informaci s nami se mizete odhlasit podle pokynd
uvedenych zde.

Ziskavani pomoci od Sonos

Cas od ¢asu se miZete rozhodnout, ze budete kontaktovat nasi skupinu zakaznického
servisu a pozadat o pomoc s vasimi produkty a/nebo sluzbami Sonos. Abychom vam mohli
nabidnout nejlepsi mozné sluzby, mizeme shromazdovat urcité Udaje od vas nebo vasich
produktd Sonos.

Shromazdujeme: To mUZe zahrnovat kontaktni informace, jako je vase jméno, e-mailova
adresa, telefonni Cislo, identifikatory socialnich médii (pokud nas kontaktujete pomoci
kanalu socialnich médii) a obsah vasich chatd a dal$i komunikace se zakaznickym servisem
spole¢nosti Sonos (v€etnég, v nékterych pfipadech, hlasového zaznamu, pokud na
zakaznicky servis zavolate). V urcitych situacich je potfeba, aby tym péce o zakazniky ziskal
sDiagnostiku“ vaseho systému Sonos. Jedna se v podstaté o technicky systémovy snimek
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vSech relevantnich informaci vedoucich k incidentu, ktery zahrnuje takové informace, jako je
pouzivana hudebni sluzba, uroven hlasitosti, konfigurace produktu, informace o signalu
Wi-Fi a routeru, informace o Bluetooth, chybové kddy, informace o zafizeni (napf. operacni
systém a pouzita verze aplikace Sonos). Shromazdovani vySe uvedenych informaci je
nezbytné pro zajisténi zakaznické podpory. O pofizeni snimku vas budeme predem
informovat. Nepofizujeme Zadné snimky, aniz bychom vas o tom pfedem neinformovali.
Pokud testujete beta verzi, automaticky provadime denni diagnostiku vaseho systému
Sonos (podle podminek smlouvy o testovani beta verzi).

Pro¢: Tyto informace shromazdujeme, abychom vam mohli poskytnout co nejkvalitnéjsi a
nejefektivnéjsi zakaznickou podporu. Napfiklad v pfipadé dotazli zakaznik( a technickych
otazek pouzivame kontaktni Udaje, abychom zakazniklim odpovédéli prostrednictvim jimi
zvoleného komunikac¢niho kanalu (telefon, e-mail, socialni sité). V pfipadé technickych
problém{ pouzivame systémové diagnostické Udaje k efektivnimu feseni problému. V
pfipadé vraceni a/nebo vymény produktu pouzivame kontaktni udaje, abychom zajistili
Uspésné prevzeti a/nebo doruceni produktu. PouZivani téchto typl vasich udajd je nezbytné
pro splnéni smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli.

JAK POUZIVAME OSOBNi UDAJE

Spole€nost Sonos pouziva vase osobni udaje k tomu, aby vam mohla poskytovat nabizené
produkty a sluzby Sonos, coz zahrnuje pouziti idajl za Ucelem zlepSovani a personalizace
vasich zazitk(. Vase osobni Udaje pouzivame rovnéz ke komunikaci s vami, napfiklad pokud
vas chceme informovat o vasem uctu, novych dostupnych produktech nebo sluzbach
Sonos, zabezpeceni a jinych aktualnich zalezitostech. Jak je popsano nize, mizete také
pouzivat dalSi udaje souvisejici s vasimi interakcemi s produkty a sluzbami Sonos za ucelem
poskytovani urCitych sluzeb Sonos a pro reklamni ucely.

Spolec¢nost Sonos pouziva Udaje k nasledujicim uceldm:
Nakup a dodavky produkti a sluzeb Sonos

Vase osobni Udaje pouzivame pfi pfijmu a zpracovani objednavek, dodavani produktl a
poskytovani sluzeb, zpracovavani plateb a komunikaci s vami o objednavkach, produktech a
sluzbach a propagacnich &i reklamnich nabidkach. Toto zpracovani je nezbytné pro pinéni
smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli.

Zkusenosti s produkty, doporuéeni a sluzby pfizptisobeni

Udaje pouzivame k poskytovani, provozu, podpore a vylepSovani produkt(l a sluzeb Sonos,
které nabizime, aby nasi zakaznici mohli poslouchat co nejsnadnéji. Vase osobni Udaje
pouzivame k doporuc¢ovani funkci, produktd a sluzeb, které by pro vas mohly byt zajimavé, k
identifikaci vasich preferenci a osobnim Upravam prostredi produktl a sluzeb Sonos. Toto
zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli, a rovnéz slouzi
nasim legitimnim zajmdm.

Zakaznicky servis

Pouzivame Udaje pro Ucely odpovédi na dotazy zakaznik(, diagnostiky problém( s
produkty, opravy produktdl Sonos nasich zakaznik(, zdokonaleni nastroji podpory péce o
zakazniky (napriklad chatboty) a poskytovani dalSich sluzeb v oblasti péce o zédkazniky a
zakaznické podpory. Kdyz se spojite s nasSim tymem zakaznické podpory, mizeme pouzivat
nastroje, jako jsou chatboty, které si od vas mohou vyzadat urcité informace, aby vam
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pomohly vyresit jakykoli problém, se kterym se potykate. Toto zpracovani je nezbytné pro
plnéni smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli, a rovnéz slouzi nasim legitimnim zajmam.

Zlep$ovani produktd a sluzeb

Nepretrzité pouzivame Udaje za ucelem vyzkumu, vyvoje a zlepSovani produktd a sluzeb
Sonos, véetné udrzeni a zlepseni jejich vykonu, vyvoje a doplnéni novych prvki a funkci,
jako jsou chybova hlaseni za ucelem zlepseni bezpecnosti, vyhledavaci dotazy a kliknuti za
Ucelem zlepseni relevantnosti vysledkd vyhledavani a vyuziti idajl o pouzivani k rozhodnuti
o tom, jaké nové funkce maji byt zavedeny pfednostné. Vase osobni Udaje pouzivame k
poskytovani funkci, analyzovani vykonu, opravam chyb a zlepSovani pouzitelnosti a
efektivity produktl a sluzeb Sonos. Toto zpracovani je nutné k zajisténi nasich legitimnich
zajmu.

Poskytovani sluzeb Sonos Voice Control

Kdyz pouzivate Sonos Voice Control prostrednictvim nasich produktd s podporou Sonos
Voice Control, shromazdujeme a zpracovavame urcité:

1) zvukové Udaje (napt. prabézné/nepretrzité zpracovani zvukovych udajl, kdyz je
reproduktor v ,rezimu poslechu®, ale pouze kdyz jsou zapnuté mikrofony); vSechny
zvukové udaje jsou zpracovavany lokalné na vasem produktu s aktivovanou SVC;
zvukové udaje nejsou odesilany na cloud a nikdy neopusti vas produkt s aktivovanou
SVGC;

2) informace o aktivitach v aplikaci (napt. nazvy produktd nebo mistnosti, poslouchané,
ulozené a/nebo oblibené skladby, umélci, alba, playlisty); nékteré z téchto udajl
budou zpracovany v cloudu;

3) udaje o pouzivani (napf. registracni udaje, jako je IP adresa nebo jazykové
preference, systémové udaje, jako je nastaveni propojeni zafizeni, seskupeni, nazvy
hudebnich sluzeb, typy produktl, ndzvy mistnosti, jakoz i Udaje o pouzivani
hlasového ovladani, coz znamena podrobnosti o tom, co bylo pfi jednotlivych
relacich pochopeno, napf. ,pfehrat hudbu’, ,zvySit/snizit hlasitost’; Sonos nevytvari,
nezpracovava ani neuklada prepisy zadnych zvukovych zaznamda; prepisy nikdy
neopousteji vas produkt s aktivovanou SVC).

Tyto informace shromazdujeme a zpracovavame za ucelem zajisténi funk&nosti SVC,
reagovani na vase pozadavky a pfizplsobeni slovniku rozpoznavani feci na vasich
produktech (a pouze na vasich) s aktivovanou SVC. Toto zpracovani je nezbytné pro zajisténi
funkénosti SVC a pInéni smlouvy, kterou jsme s vami uzavieli. Pro vice informaci navstivte
prosim Pravni zéklady pro pouzivani osobnich tdajd.

Poskytovani externich hlasovych sluzeb

Kdyz pouzivate prostfednictvim nasich produktl externi hlasové sluzby, zpracovavame vase
hlasové vstupy a dalsi osobni udaje, abychom mohli reagovat na vase pozadavky,
poskytovat vam poZadovanou sluzbu a zlepSovat produkty a sluzby Sonos. V ramci
poskytovani sluzby Sonos Radio a obsahu dle vasich pozadavk( obdrzime na zakladé
nasich smluv s témito externimi hlasovymi sluzbami udaje o hlasovém ovladani souvisejici s
vasSimi poslechovymi preferencemi, napt. udaje o poZzadovanych stanicich a pfehravanych
a/nebo preskakovanych skladbach. Dovolujeme si vas upozornit, Ze pouzivani externich
hlasovych sluzeb podléha podminkam pouzivani nebo poskytovani téchto externich sluzeb a
jejich zasadam ochrany osobnich Udajd. Dlrazné vam doporucujeme peclivé si precist
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podminky téchto tfetich stran pred jejich aktivaci ve vasich produktech Sonos. Nase
zpracovavani vasich osobnich Udajl je nezbytné pro plnéni smlouvy, kterou jsme s vami
uzavreli, a rovnéz slouzi nasim legitimnim zajmdm.

Poskytovani sluzby Sonos Radio

Kdyz pouzivate sluzbu Sonos Radio, shromazdujeme a zpracovavame urcité Funkeni udaje
(napf. vasi IP adresu, volbu jazyka, vase ID Sonos, historii prochazeni rozhlasovych stanic,
slova pouzivana pfi vyhledavani stanic, Cinnosti pfi pfehravani, systém, ID a typ externiho
zafizeni a udalosti tykajici se obsahu, napf. jednotlivé rozhlasové stanice a/nebo skladby),
Udaje o poloze, vék, pohlavi a dalSi udaje o ¢innostech v ramci poslechu (napf. délku
poslechu, naladéné stanice a poslouchané a presko¢ené skladby) v ramci sluzby Sonos
Radio. Shromazdujeme a zpracovavame tyto udaje, abychom mohli poskytovat zazitky
urCené pfimo pro vas, reagovat na vase pozadavky, poskytovat vam pozadovanou sluzbu,
urcit relevantni licen¢ni povinnosti, realizovat marketingovou komunikaci, pro reklamni ucely
a za Ucelem zleps$ovani Produkt( a Sluzeb Sonos. Kromé toho bude vase IP adresa a
anonymizované ID poskytnuto externim poskytovatellim rozhlasového obsahu, aby vam
poskytli pfistup k rozhlasovym stanicim, a ¢ast vySe uvedenych udajl (napt. pfiblizna poloha
na zéakladé postovniho smérovaciho ¢&isla, vék, pohlavi, ID zafizeni) mdze byt v zavislosti na
tom, jakou verzi sluzby Sonos Radio pouzivate — placenou nebo bezplatnou — sdilena s
reklamnimi partnery pro reklamni ucely. Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy,
kterou jsme s vami uzavreli, a rovnéz slouzi nasim legitimnim zajmdm. Pro vice informaci

navstivte prosim Pravni zaklady pro pouzivani osobnich udajd.

Nékteré funkce nebo sluzby Sonos Radio mohou zaviset na udajich tretich stran o poloze z
GPS (nebo podobné technologie, pokud je k dispozici), obecnych informacich o
pristupovych bodech k siti Wi-Fi a umisténich vysilacd/prijimact mobilniho signalu. Aby
takové funkce a sluzby bylo mozné poskytovat, kde jsou dostupné, spolec¢nost Sonos a jeji
partnefi museji shromazdovat, pouzivat, pfenaset, zpracovavat a uchovavat udaje o vasi
poloze, véetné — kromé jinych — geografické polohy vaseho externiho zafizeni a udajl
souvisejicich s vasi aplikaci Sonos, vasim uctem Sonos a veSkerymi produkty Sonos
zaregistrovanymi jejich prostrednictvim, véetné — kromé jiného — vaseho ID Sonos, ID
externiho zafizeni, ndzvu zafizeni a typu externiho zafizeni. Svljj souhlas s tim, aby
spolecnost Sonos a jeji partnefi mohli shromazdovat, pouzivat, prenaset, zpracovavat a
uchovavat udaje o vasi poloze a vasem uctu muzete kdykoliv odvolat tim, Ze nebudete
pouzivat Sonos Radio a/nebo v nastaveni svého externiho zafizeni vypnete lokalizani
sluzby (je-li to relevantni).

Zabezpedéeni, ochrana a feSeni sport

Udaje pouzivame za Gcelem ochrany bezpe&nosti nasich zakaznik, produktl a sluzeb
Sonos, odhalovani a predchazeni podvodim, feseni sport a vymahani plnéni nasich smluv.
Za Ucelem hodnoceni a fizeni Uvérovych rizik mizeme vyuzivat tfeti strany. Toto zpracovani
je nutné k zajisténi nasich legitimnich zajma.

Obchodni operace

Udaje pouzivame za Gi¢elem souhrnné analyzy a obchodnich informaci, které nam umozfiuiji
provozovat a chranit nasi ¢innost, pfijimat informovana rozhodnuti a podavat zpravy o
vysledcich nasi ¢innosti. Toto zpracovani je nutné k zajisténi nasich legitimnich zajma.

Zasady ochrany osobnich Udajd spole¢nosti Sonos | cerven 2024
Stranka 11 z 21



Komunikace, marketing a reklama

Udaje, které shromazdujeme, pouzivame k dorugovani a personalizaci nasi komunikace s
vami. MUZeme vas naptiklad kontaktovat e-mailem nebo jinymi prostredky elektronické
komunikace (mimo jiné prostrednictvim aplikace Sonos a produktl Sonos prostrednictvim
technologii aktivovanych hlasem), abychom vas informovali o novych produktech nebo
sluzbach Sonos, novych hudebnich sluzbach dostupnych ve vasi oblasti a aktualizacich

vvvvv

ktery reSite s oddélenim zakaznické podpory, nebo abychom vés vyzvali k ucasti v
prizkumu.

Pouzivame nastroje, véetné poskytovatell sluzeb tretich stran a platforem socialnich médii,
které ndm pomahaji identifikovat a oslovit stavajici i nové zakazniky, a to tak, ze pfiradi
hashovanou (pseudonymizovanou technikou) e-mailovou adresu, kterou jste nam sdélili, s
udaji, které tito poskytovatelé sluzeb tretich stran a/nebo platformy socialnich médii jiz maji
o jednotlivcich, a s lidmi na platformach socialnich médii, abychom vytvofili takzvané
svlastni cilové publikum“ (to nam umozriuje posilat cilené reklamy nasim zékaznikim) a
spodobné publikum® (to nam umoznuje posilat cilené reklamy lidem, ktefi maji podobné
profily a/nebo vlastnosti jako nasi zakaznici). Sdilenim své e-mailové adresy s nami
souhlasite s tim, Ze miZeme sdilet vase pseudonymizované kontaktni tdaje (napf.
e-mailovou adresu) s partnery socialnich médii za u¢elem zlepSeni marketingovych sluzeb.
Informace o tomto testu vyvazenosti mizete ziskat na vyzadani zaslanim e-mailu na adresu

privacy@sonos.com.

Pokud se rozhodnete pouzivat sluzbu Sonos Radio, mizeme pouzivat Uidaje, jako jsou vase
interakce se strankami Sonos, obsahem sluzby Sonos Radio, produkty Sonos a dalSimi
sluzbami, aby se vam zobrazovaly reklamy na funkce, produkty a sluzby na zakladé vasich
zajmd, které by pro vas mohly byt zajimavé. Udaje, které vas osobné identifikujf,
nepouzivame k tomu, aby se vam zobrazovaly reklamy na zakladé vasich zajm0. Toto
zpracovani je nutné k zajisténi nasich legitimnich zajm0. Pro vice informaci navstivte prosim
Pravni zaklady pro pouzivani osobnich udaja.

Také pouzivame soubory cookies a podobné technologie, abychom vam poskytli
nejrelevantnéjsi reklamy Sonos. Informace o spraveé pfihlaseni k e-mailové a propagacni
komunikaci naleznete v ¢asti VaSe prava a moznosti.

Ugely, pro které zadame o vas souhlas

MUzZeme vas také pozadat o souhlas se zpracovavani vasich osobnich udajl pro specificky
Ucel, ktery vam sdélime. Pokud vyjadfite souhlas se zpracovavanim svych osobnich tdajl z

nasi strany pro specificky Ucel, mlzete tento souhlas kdykoli odvolat, nacez prestaneme
vaSe osobni udaje pro tento ucel zpracovavat.

JAK MUZEME SDILET OSOBNi UDAJE

Sonos neprodava a nebude prodavat osobni tidaje nasich zakaznikl. Chceme, abyste
pochopil/a, Ze Udaje o nasich zakaznicich jsou dllezitou soucasti nasi obchodni ¢innosti.
Vase Udaje sdilime pouze v souladu s témito Zasadami. MZeme sdilet informace s
nasledujicimi typy tretich stran.
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Dodavatelé-treti strany

Sonos vyuziva rfadu externich dodavatell k zajisténi takovych sluzeb, jako jsou sprava a
hosting webovych stranek, cloudové sluzby, online nakupy a zasilani produkt( Sonos
(vCetné zpracovani objednavek produktl a sluzeb, doru¢ovani zasilek, posilani postovnich
zasilek a e-mailll), zpracovani kreditnich karet a dalsich alternativnich zpUlsobU plateb,
e-mailové komunikace, analyzy dat, poskytovani marketingové podpory, prenost obsahu,
hodnoceni uvérovych rizik (je-li to relevantni) a zajiStovani zakaznického servisu. Vase
osobni udaje sdilime/predavame pouze v pripadé nutnosti, napriklad za ucelem dokonceni
transakce nebo poskytnuti produktu nebo sluzby, které jste pozadovali nebo schvalili, a
pouze dodavatellm nebo zastupclm, ktefi zajistuji sluzby nasim jménem pro Ucely popsané
v téchto Zasadach. V takovém pripadé budou vase osobni Udaje predany témto zastupclim
nebo smluvnim partnerlim, ale pouze za Uc¢elem poskytovani sluzeb jménem spole¢nosti
Sonos a na zakladeé jejich pokynl a v souladu s témito Zasadami. Pfedavani informaci témto
osobam za uvedenym Ucelem predstavuje nas legitimni zajem. Dotazy ohledné dodavatel(l
tretich stran zasilejte prosim e-mailem na privacy@sonos.com.

Transakce, do nichz vstupuiji treti strany

Spole¢nost Sonos vam nabizi sluzby, funkce a/nebo dovednosti, které poskytuiji tfeti strany
pro pouzivani v produktech Sonos nebo jejich prostfednictvim. Nabizime také sluzby a/nebo
prodavame rady produktl ve spolupraci s externimi obchodnimi spole¢nostmi, napfr.
produkty pod spole€¢nou znackou se spole¢nosti IKEA. Podle toho, jak pouzivate/vyuzivate
produkty, funkce, dovednosti a/nebo sluzby tretich stran, mizeme predavat/sdilet urcité
osobni udaje, které o vas mame, s témito tfetimi stranami, aby vam mohla byt poskytovana
urcita funkce a/nebo zakaznicka podpora. Dovolujeme si vas upozornit, ze funkénost téchto
produktl, funkci, dovednosti a/nebo sluzeb tretich stran podléha podminkam pouzivani
téchto sluzeb tretich stran a jejich zasadam ochrany osobnich Gdajd. Ddrazné vam
doporucujeme peclivé si precist podminky téchto externich sluzeb pred jejich aktivaci v
produktech Sonos.

1) Hudebni sluzby a dalSi partnefi poskytujici zvukovy obsah

Aby byla zajiSténa co nejlepsi zakaznicka zkusenost a aby hudba a/nebo dalsi sluzby, jejichz
predmétem je zvukovy obsah (napft. radio nebo audioknihy), fungovaly spravné, mize
spole¢nost Sonos sdilet pfislusné Informace o spravé obsahu a aktivité s hudebnimi a/nebo
dalsimi sluzbami, jejichz pfedmétem je zvukovy obsah, které jste opravnili k interakci s
vasimi produkty Sonos. Pokud napfiklad pouzivate hudebni sluzbu nebo jinou sluzbu, jejimz
predmétem je zvukovy obsah, ve svych produktech Sonos nebo k ovladani produktd Sonos,
musime s danou hudebni sluzbou nebo jinou sluzbou, jejimz pfedmétem je zvukovy obsah,
sdilet urcité informace. Predavani udajl hudebnim sluzbam nebo jinym sluzbam, jejichz
predmétem je zvukovy obsah, je podle vasich pokynl nezbytné pro pinéni smlouvy, kterou
jsme s vami uzavreli.

2) Partnefri zajistujici sluzby ovladani

Pokud jste povolili ovladani svého systému Sonos pomoci ovladaciho mechanismu treti
strany (napf. ovlada¢d domaci automatizace), mizeme sdilet pfislusné Informace o sprave
obsahu a aktivitdch s ovladacimi partnery, které jste povéfili interakci s vasim systémem
Sonos. Predavani udajl partneriim pro zajisténi ovliadani podle vasich pokynd je nezbytné
pro plnéni smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli.

3) Hilasovi partneri
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Jakmile aktivujete externi hlasovou sluzbu, mdzeme sdilet relevantni Informace o spravé
obsahu a aktivitach a Zvukové Udaje s partnery pro hlasové ovladani, které jste opravnili k
ziskavani téchto Udaju za ucelem ovladani vaseho systému Sonos. Predavani udajl
partnerdim pro zajisténi hlasového ovladani podle vasich pokynU je nezbytné pro plnéni
smlouvy, kterou jsme s vami uzavreli.

Reklamni partnefi

Pokud se rozhodnete pouzivat sluzbu Sonos Radio, budeme s externimi reklamnimi
spolec¢nostmi sdilet diléi soubor pseudonymizovanych a anonymizovanych udajd o vas, aby
vam mohly byt prezentovany Produkty Sonos a reklamy na funkce, produkty a sluzby na
zakladé vasich zajm(, které by pro vas mohly byt zajimavé. S nasimi reklamnimi partnery
muUzeme sdilet obzvlasté nasledujici Udaje: polohu a jazyk registrovaného uZivatele Sonos,
zanr stanice, souhrnné Udaje o poslechovosti (anonymizované) a omezené informace o
poloze a identifikatory (napf. IP adresu) s nékterymi nasimi partnery tretich stran, ktefi
mohou na svych stanicich vysilat reklamy. Udaje, které vas osobné identifikuji, nepouzivame
k tomu, aby vam byly prezentovany reklamy na zakladé vasich zajmu.

Kromé toho mizZeme sdilet informace se spole¢nostmi socidlnich médii, jak je uvedeno vyse
v ¢asti ,Komunikace, marketing a reklama*“.

Pridruzené a dcefiné spolec¢nosti kontrolované spole¢nosti Sonos

Sdilime udaje s pfidruzenymi a dcefinymi spole¢nostmi Sonos pro obchodni Ucely, jako je
interni sprava, propagace produktl Sonos a poskytovani produktd a sluzeb zakaznikdm
spole€nosti Sonos. Pfedavani informaci témto osobam za uvedenym ucelem predstavuje
nas legitimni zajem.

Nucené zpristupnéni a vymahani prava

Pokud to bude vyzadovano zakonem nebo nezbytné v zajmu poskytovani sluzeb nebo
ochrany nasich prav nebo prav nasich pridruzenych spole¢nosti nebo uzivatell, poskytneme
vase osobni Udaje organiim ¢innym v trestnim Fizeni, vySetfovacim organim, nasim
pfidruzenym spole¢nostem nebo v ramci soudniho fizeni. Vase osobni Udaje poskytneme,
pokud budeme v dobreé vife presvédCeni, Ze je to nutné za ucelem splnéni zakonné
povinnosti podle platnych pravnich predpist nebo jako reakce na platné pravni kroky (napf.
pfikaz k prohlidce, soudni pfikaz nebo predvolani).

Prodej nebo fuze

Vase osobni Udaje mizeme sdilet v pfipadé flize, ziskani nebo prodeje celého nebo ¢asti
naseho majetku. Samoziejmé vas upozornime e-mailem nebo vyraznym oznamenim na
nasich webovych strankach a budeme vas informovat o vasich pravech.

Sdileni a zpFistupnéni agregovanych udaju

Udaje sdilime v souhrnné formé a/nebo ve formé, kterd neumoziiuje piijemci t&chto udajd,
aby vas identifikoval, se tfetimi stranami, naptiklad kvdli primyslové analyze.

Upozornujeme, ze nase produkty obsahuji odkazy na produkty nebo aplikace tretich stran,
jejichz praktiky v oblasti ochrany osobnich Udaji se mohou lisit od zvyklosti spole¢nosti
Sonos. Pokud poskytnete osobni Udaje kterékoli z téchto tretich stran nebo jejich
produktim, vase Udaje jsou spravovany na zakladé jejich prohlaseni o ochrané osobnich
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Udajl a doporucujeme vam, abyste si tato prohlaseni o ochrané osobnich udaji peclivé
precetli.

Pri sdileni udajd s tfetimi stranami mohou byt vase osobni Udaje pfeneseny do zemi, kde
zakony na ochranu osobnich Udaji mohou poskytovat nizsi Grover ochrany vasich osobnich
udajl nez ve vasi zemi. Pfi ochrané vasich osobnich udajd jsme velmi peclivi a zavedli jsme
odpovidajici mechanismy, které je chrani, pokud jsou pfenaseny do zahranici. Vase osobni
Udaje budeme predavat v souladu s platnymi zakony na ochranu osobnich udaji a
zavedeme vhodna ochranna opatreni a zaruky, abychom zajistili nalezité zabezpec€eni vasich
osobnich udajll ze strany treti osoby, kterda bude mit pfistup k vasim udajim (napfriklad
pomoci standardnich smluvnich ustanoveni schvalenych Evropskou komisi). Pokud mate
dotazy nebo chcete ziskat vice informaci o mezinarodnim prenosu vasich osobnich Udajl
nebo implementovaném zabezpeceni, poslete nam prosim e-mail na privacy@sonos.com.

PRAVNi ZAKLADY PRO POUZIVANi OSOBNICH UDAJU
Pfi pouzivani vasich osobnich udajl se spoléhame na r(izné pravni zaklady, konkrétné:
PInéni smlouvy

Pouzivani vasich osobnich udajd maze byt nutné za ucelem plnéni smlouvy, kterou jsme s
vami uzavreli. Napfiklad za u¢elem dokonceni vaseho nakupu produktu Sonos, registrace a
vedeni vaseho Uctu, feSeni problémd s dodavkou, vyfizovani vratek, registrace vaseho
systému Sonos, poskytovani sluzby Sonos Radio a zajisténi bezpecného pInéni zakladnich
funkci produktu Sonos nebo pro odpovédi na vase pozadavky.

Souhlas

Pokud to vyzaduje zakon, pouziti Udajl se opira o vas souhlas s pouzitim vasich osobnich
Udajl. V takovém pfipadé vam poskytneme blizsi informace v okamziku, kdy budeme zadat
o vas souhlas. Svij souhlas mizete kdykoliv odvolat zaslanim e-mailu na adresu
privacy@sonos.com. Vase odvolani neovlivni zakonnost zpracovani na zakladé vaseho
souhlasu pred odvolanim.

Dodrzovani pravni povinnosti

MuUzeme pouzivat vase relevantni osobni Gdaje k zajisténi souladu s platnymi zakony,
napriklad za Gcelem splnéni opravnénych pozadavkl organt ¢innych v trestnim fizeni,
vySetfovani regulacnich Uradl a zajisténi dodrzovani pravnich predpisu.

Legitimni zajmy

Vase osobni Udaje mizeme pouzit pro nase legitimni zajmy. Vychazime ze svych
opravnénych zajmu napfriklad v pfipadé analyzy a zlep$ovani produktl a sluzeb Sonos,
v&etné sluzby Sonos Radio, a obsahu nasich webovych stranek a aplikaci, zasilani
oznameni o aktualizacich softwaru nebo informaci o produktech a sluzbach Sonos a pouziti
vasich relevantnich osobnich udajd pro administrativni Gcely a pro Gcely odhalovani a
prevence podvod(. Déle, s vyjimkou pfipadu, kdy je vyZzadovan souhlas podle platnych
mistnich zakon(, spoléhame na nas legitimni zajem, abychom vam zasilali relevantni
marketingové komunikace.

Pfi pouzivani osobnich Udaji k pInéni nasich legitimnich zajm0 vzdy vyvaZzujeme vase prava
a zajmy pfi ochrané vasich osobnich Udajd proti nasim pravim a zajmam.
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Pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé naseho legitimniho zajmu a
nemate k dispozici zadny mechanismus odhlaseni (napf. v nastaveni vaseho
Produktu Sonos), mlzete uplatnit své pravo k nesouhlasu se zpracovanim
zaslanim e-mailu na adresu privacy@sonos.com

ZABEZPECENI, UKLADANI A UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU, KTERE SHROMAZDUJEME
Zabezpeceni

Spolec¢nost Sonos se zavazuje chranit bezpec¢nost vasich osobnich Gdajl. Prestoze
prijimame prfimérena opatfeni k ochrané osobnich udajl, které shromazdujeme, Zadny
bezpecnostni systém neni neproniknutelny.

Pouzivame celou fadu vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni a norem odvétvi k
ochrané vasich osobnich Udaji a k tomu, abychom predesili jejich ztraté, odcizeni, zneuZiti,
zverejnéni, zméné a zni¢eni a neopravnénému pristupu k nim. Napfiklad vase osobni udaje
ukladame do pocitacovych systémd, které maji omezeny pristup a které jsou v
kontrolovanych zafizenich. Dale zajiStujeme, aby nasi externi poskytovatelé sluzeb datovych
center rovnéz pouzivali odpovidajici bezpe&nostni opatreni. Vase udaje jsou navic béhem
prenosu pres internet chranény Sifrovanim, jako je napfiklad Transport Layer Security (TLS).
Vase heslo je ulozeno pomoci jednosmérného hashovani, coz znamen3, Ze jej nemUize ziskat
(ani zverejnit) nikdo, v€etné spole¢nosti Sonos — Ize ho pouze resetovat.

K informacim o svém uc¢tu Sonos a nasi sluzbé mate pfistup pouze pomoci individualniho
uzivatelského jména a hesla. Chcete-li zachovat dlvérnost vasich osobnich Gdajli, musite
své heslo uchovavat v tajnosti a nesdélovat ho zadné jiné osobé. Pokud se domnivate, ze
doslo ke zneuziti vaSeho hesla, okamzité nas o tom prosim informujte. Po ukoné&eni relace
byste se mél/a vzdy odhlasit a zavfit prohlize€. Vezméte prosim na védomi, ze od vas
nikdy nebudeme zadat sdéleni vaseho hesla.

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se bezpecnosti vasich osobnich udajd, mizete nas

kontaktovat na adrese privacy@sonos.com.
Ukladani

Osobni udaje shromazdéné spole¢nosti Sonos mohou byt ulozeny a zpracovavany ve
vasem regionu, v USA (napfiklad v naSich hlavnich datovych centrech) nebo v jakékoli jiné
zemi, kde ma sidlo nebo provozovnu spolecnost Sonos, jeji pfidruzené spole¢nosti, dceriné
spole€nosti nebo poskytovatelé sluzeb. Sonos zavedl odpovidajici mechanismy na ochranu
osobnich udajl pfi jejich mezinarodnim prenosu, napfiklad pomoci standardnich smluvnich
dolozek schvalenych Evropskou komisi.

Uchovavani

Spole¢nost Sonos bude uchovavat vase osobni Udaje:

e po dobu, po kterou budete nasim zakaznikem a/nebo po dobu nutnou k tomu,
abychom vam umoznili pouzivat webové stranky, vas ucet Sonos a/nebo vase
produkty Sonos;

e po dobu nezbytnou pro poskytovani sluzeb, které od nas pozadujete;

e po dobu nezbytnou k poskytnuti marketingovych nebo jinych propagacnich
materialQ, které od nas pozaduijete;
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e pro Ucely spInéni nasich zakonnych povinnosti, véetné pozadavki regulatornich
organll a organd statni spravy, které maji nad nami pravomoc, jako jsou dariové
a/nebo Ucetni povinnosti, které obvykle vyzaduji uchovavani ur¢itych udaji o
transakcich po dobu 7 az 10 let po uskute¢néni transakce;

e po dobu nutnou k feseni sporl s jakoukoli osobou a/nebo k Setfeni ohledné
potencialnich pravnich narokl nebo k obrané proti témto narokim; a

e jak je to nezbytné k tomu, abychom mohli podnikat v souladu s platnymi zakony a
predpisy.

Na vSechny osobni udaje, které uchovavame, se vztahuji tyto Zasady ochrany osobnich
Gdajl a nase interni pokyny pro uchovavani informaci. Spole¢nost Sonos vase osobni Udaje
vymaze, jakmile jiz nebudou potfebné pro vySe uvedené ucely. Pokud nékteré osobni udaje
nebudeme moci z technickych divodul zcela vymazat z nasich systémU, provedeme
prislusna opatreni, abychom vyloucili dal$i zpracovani nebo pouZziti takovych udaji. Pokud
mate dotaz tykajici se konkrétni doby uchovavani urcitych typl osobnich Udajd, které o vas
zpracovavame, zaslete prosim e-mail na adresu privacy@sonos.com.

VASE PRAVA A MOZNOSTI
VasSe prava

Chceme, abyste méli kontrolu nad tim, jak vase osobni udaje pouzivame. V souladu s
mistnimi zakony, véetné Obecného nafizeni o ochrané Gdajl a Kalifornského zédkona o
ochrané spotiebitele, miizete nas pozadat, abychom:

e poskytli pfistup ke kopii osobnich udajd, které o vas mame;

e opravili jakékoli osobni Udaje, které o vas uchovavame a které jsou zastaralé nebo
nespravné;

e v urCitych situacich vymazali, zablokovali nebo omezili osobni Udaje, které o vas
mame, nebo mlzete mit namitky vici uréitym zplsoblm, jak vase osobni Gdaje
pouzivame; a

e v urCitych situacich zaslali osobni udaje, které jste nam poskytli, tfeti strané (pokud je
to technicky proveditelné).

Pokud vase osobni Udaje pouzivame na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas
kdykoli odvolat. Navic, pokud zpracovavame vaSe osobni Udaje na zakladé legitimniho
zajmu nebo vefejného zajmu, mate pravo kdykoli vznést namitku proti tomuto pouziti vasich
osobnich udaja.

Spoléhame na to, Ze zajistite Uplnost, presnost a aktualnost svych osobnich udajd.
Neprodlené nas prosim informujte o jakychkoli zménach nebo nepfesnostech vasich
osobnich udaji kontaktovanim privacy@sonos.com. V pfipadé dotaz(l tykajicich se
osobnich udaji nas prosim kontaktujte na této e-mailové adrese. Na vasi zadost odpovime
co nejdrive, ale nejpozdéji do 30 dnd.

Dalsi informace o tom, jak mUZete ovladat shromazdovani a pouzivani Dodatec¢nych udajd o
pouziti a vaSe komunikacni, marketingové a inzertni preference, naleznete nize v ¢asti Vase
moznosti.
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Zavazujeme se s vami spolupracovat, abychom dosahli spravedlivého vyreseni jakékoli
stiznosti nebo obav, které mlzete mit ohledné naseho pouZziti vasich osobnich udaji. Pokud
se vSak domnivate, Ze jsme vam nebyli schopni pomoci s vasi stiznosti nebo obavami,
muUzete mit pravo podat stiznost Gradu pro ochranu osobnich Gdajl ve vasi zemi (pokud ve
vasi zemi existuje) nebo dozorovému organu nebo proti nam podat ob¢anskopravni zalobu v
souladu s platnymi zakony.

VasSe moznosti
Uéet Sonos a aplikace Sonos

Pokud si prejete ziskat pristup k udajiim z vaseho profilu, upravit nebo odstranit tyto udaje,
zménit své heslo, zavrit svlj Ucet nebo poZzadat o vymazani vasich osobnich udajd, mazete
tak ucinit prihlaSenim ke svému uctu Sonos nebo do aplikace Sonos nebo zaslanim e-mailu
na adresu privacy@sonos.com. Pokud nemUzZete ziskat pfistup k uréitym osobnim Gdajim
shromazdénym spole¢nosti Sonos prostrednictvim uc¢tu Sonos, aplikace Sonos nebo pfimo
prostiednictvim Produktu Sonos, ktery pouzivate, mizete nas kdykoli kontaktovat zaslanim
e-mailu na adresu privacy@sonos.com. Na jakykoli pozadavek na pfistup nebo vymazani
vasich osobnich dajli odpovime co nejdfive, ale nejpozdéji do 30 dnd.

Dodateéné udaje o pouziti

Pokud nepouzivate zadné pokrocilé funkce (napf. Sonos Radio, Hlasové ovladani) a/nebo
sluzby, pro které jsou Dodatecné udaje o pouziti vyzadovany k aktivaci jejich prislusnych
funkci, mlzete se ze sbéru Dodate¢nych Udaji o pouziti vzdy odhlasit pfihlaSenim do
aplikace Sonos pro iOS nebo Android. Udélejte to pomoci nékolika kliknuti. Pro odhlaseni
prosim nasledujte nize uvedené pokyny. Upozorniujeme, Zze nékteré produkty Sonos mohou
mit odliSny pfepina¢ odhlaseni, ktery se vztahuje pouze na dany produkt Sonos.

Pomoci aplikace Sonos pro iOS nebo Android:

1. Zvolte zalozku Nastaveni
Otevrete ,,Ochrana osobnich Udajl“ a hledejte moznost Dodate¢né Udaje o pouziti
3. V aplikaci I0S vyberte, zda chcete upravit dalsi idaje o pouZzivani pro svij systém (tj.
vSechny produkty systému Sonos spojené se systémem Sonos), nebo pro konkrétni
produkty Sonos. Poté pfislusné tlaCitko posuvniku deaktivujte/vypnéte. V systému
Android zruste zaskrtnuti policka ,Zapnout sdileni idajl o pouziti“

Své preference muzete kdykoli zménit nasledovanim stejnych krokd.
Vase komunikacni, marketingové a reklamni preference

MUzZete se odhlasit z prijimani pfimych marketingovych komunikaci od spole¢nosti Sonos
podle pokynl obsazenych v kazdém e-mailu, ktery vam byl zaslan, na zalozce ,,Odhlasit*.
Respektujeme vasi volbu a zastavime vam zasilani propagacnich e-maild, jakmile se
odhlasite nebo zménite nastaveni komunikace.

Vezmeéte prosim na védomi, ze bez ohledu na vase nastaveni zplisobu komunikace s vami
budeme i nadale komunikovat ohledné zmén podminek, aktualizaci zasad, aktualizaci
softwaru Sonos, béznych sdéleni v rdmci sluzeb zakaznikim, jako jsou informace o
aktualnim nebo minulém nakupu, dodavce produktdl, preruseni sluzeb, poruseni
zabezpeceni Udajl nebo jiné dlleziti informace tykajici se produktu, ktery vlastnite, napfiklad
pozastaveni podpory nebo problémy s bezpec€nosti.
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Mnozstvi zajmové orientované reklamy, kterou mlzete obdrzet, mlzete upravit zménou
nastaveni soubord cookies, zménou nastaveni vaseho zafizeni a/nebo odhlasenim z urcitych
reklamnich siti, nebo pfejitim na ,Vase volba ochrany osobnich Udajd“ v zapati stranky
www.sonos.com. Pro vice informaci o naSem pouziti zajmové orientované reklamy navstivte
sekci Nase pouziti souborli cookie a jinych podobnych technologii.

Reklama a moderni marketingové nastroje

Abychom pomohli vice lidem poslouchat vice hudby v ramci produktd a sluzeb Sonos,
pouzivame na podporu naseho reklamniho Usili nékolik modernich marketingovych néstroju.

Spole¢nost Sonos mize spolupracovat s inzerenty tretich stran, ktefi pouzivaji soubory
cookies a podobné technologie, aby poskytovali relevantnéjsi reklamu o produktech a
sluzbach Sonos na naSich webovych strankach a na internetu. Abychom zajistili tuto
»,Zajmoveé orientovanou reklamu®, strany kombinuji neosobni Udaje o vasich online aktivitach,
ziskanych v prlbéhu ¢asu, které pomahaji obstaravat reklamu, kterou vam dodavame.
Prikladem mUze byt reklama Sonos na Facebooku nebo na strance vlastnéné spole¢nosti
Google, napfiklad na strance s vysledky vyhledavani nebo na YouTube, nebo na webu v
reklamni siti Google. V ramci tohoto procesu nepfedavame vase osobni udaje. V pfipadé
potreby ziskame vas souhlas s timto postupem v zavislosti na mistnich zakonech. Kdykoli
se muzete odhlasit od téchto personalizovanych reklam inzerent( tfetich stran a reklamnich
siti, které jsou Cleny iniciativy Network Advertising Initiative (NAI) nebo které dodrzuji Digital
Advertising Alliance's Self-Regulatory Principles for Online Behavioural Advertising
(Samoregulacni zasady aliance DAA pro online reklamu), a to navstivenim odhlaSovacich
stranek na strankach NAI a webovych stranek DAA. Pokud se odhlasite, mohou byt reklamy
zobrazované na internetu pro vas méneé relevantni. UzZivatelé, ktefi pozivaji prav podle
pravnich predpisti EU o ochrané udajl, mohou navstivit stranku
www.youronlinechoices.com a dozvédét se, jak se odhlasit z pouzivani jejich udaji pro
zajmove orientovanou reklamu ¢lenskymi spole¢nostmi aliance European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA). Uzivatelé v Kanadé mohou navstivit stranky

www.youradchoices.ca.

NASE POUZiVANi SOUBORU COOKIES, PIXELU A DALSICH PODOBNYCH TECHNOLOGII

Pouzivdme soubory cookie a podobné technologie, jako jsou pixely, znacky, webové signaly
a dalsi identifikatory, které ndam pomahaji prizplsobit nase webové stranky pro vas,
zapamatovat si vase preference, porozumét tomu, jak uzivatelé pouzivaji nas web nebo
aplikaci, a pomahat prizplsobit nase marketingové nabidky.

Soubory cookie

,Cookie‘ je maly datovy soubor obsahujici fetézec znakd, ktery je odeslan do vaseho
pocitaCe, kdyz navstivite webovou stranku. Kdyz danou webovou stranku znovu navstivite,
cookie umozni rozpoznani vaseho prohlizec¢e. Doba, po kterou cookie zlistane ve vasem
pocitaci nebo mobilnim zafizeni, zavisi na tom, zda se jedna o ,perzistentni“(kratkodobé)
nebo ,relac¢ni“(dlouhodobé) cookie. Spolec¢nost Sonos pouziva oba typy souborl cookie.
Kratkodobé cookies zlistanou na vasem zafizeni pouze po dobu prohlizeni.. Perzistentni
cookie na vasem pocitac¢i nebo mobilnim zafizeni zlstane, dokud nevyprsi jeho platnost a
nebo nedojde k jeho smazani. Na nasich webovych strankach pouzivame nasledujici typy
soubor( cookie.
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e Zcela nezbytné soubory cookie. Tyto soubory cookie jsou nezbytné pro prochazeni
nasich webovych stranek a pouzivani jejich funkci. Bez téchto soubor(i cookie neni
mozné poskytnout sluzby jakou je nakupni koSik.

e Vykonové soubory cookie. Tyto cookies shromazduji informace o tom, jakym
zpUsobem pouzivate nase webové stranky. Tyto Udaje ndm pomahaji optimalizovat
nase webové stranky a usnadnit vam navigaci.

e Funkéni soubory cookie. Tyto cookies umoznuji webovym strankam pamatovat si
vase volby a personalizovat vas zazitek. MGzeme naptiklad uloZit vasi geografickou
polohu do souboru cookie, abychom zajistili, Ze vam ukazeme web relevantni pro
vasi oblast.

e Soubory cookie tfetich stran. Soubory cookie tfetich stran jsou takové, které jsou
umistény webovymi strankami a/nebo stranami jinymi nez Sonos. Tyto cookies
mohou byt pouzivany na nasem webu za Gcelem zlepseni nasich produktd nebo
sluzeb nebo poskytovani relevantnéjsi reklamy. Na tyto soubory cookies se vztahuji
prislusné zasady ochrany osobnich udajl pro tyto externi sluzby, napriklad Zasady
pouzivani dat na Facebooku.

e Analytické soubory cookie. Analytické soubory cookie, napt. takové, které nabizi
sluzba Google Analytics, pouzivame k tomu, abychom zjistili napf. jak dlouho
navstévnik zlstava na nasich webovych strankach, které stranky povazuje za

Google Analytics a vasich udajich naleznete na téchto webovych strankach Google.

DalSi informace o souborech cookies. které pouzivame na nasich webovych strankach, jsou
uvedeny zde.

Jak ovladat nastaveni soubort cookie

Vétsina webovych prohlize¢li vam umozniuje ovladat soubory cookie prostrednictvim jejich
nastaveni preferenci. Pokud v§ak omezite schopnost webU nastavovat soubory cookie,
mUze to mit dopad na vasi celkovou uzivatelskou zkusenost. Nékteré prohlizece nabizeji
signal ,Nesledovat® (,DNT*), pomoci kterého mizete upfednostriovat sledovani a sledovani
mezi weby. PfestoZe v sou€asné dobé nepouzivame technologii, kterd rozpoznava signaly
DNT, vaSe osobni udaje zpracovavame pouze v souladu s témito Zasadami. Nize se dozvite,
jak ovladat nastaveni identifikator( v oblibenych operac¢nich systémech:

e Google Chrome
e Internet Explorer
e Safari
e Firefox

Pixely

Kromé souborl cookie nékdy pouzivame i malé grafické obrazky znamé jako ,pixely‘ (znamé
také jako webové signaly, transparentni GIF nebo pixelové znacky). V nasi e-mailové
komunikaci pouzivame pixely (pokud jste se rozhodli takové komunikace pfijimat), abychom
nam pomohli zjistit, zda byla nase e-mailova komunikace zhlédnuta. Pouzivame také pixely
tretich stran (napriklad pixely od Googlu, Facebooku a dalSich reklamnich siti), které nam
pomahaji poskytovat reklamu, ktera je relevantni pro vase zajmy. Nize se dozvite vice
informaci o nasich reklamnich a marketingovych aktivitach.
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Ostatni identifikatory

Pfi pouzivani nasi aplikace shromazdujeme z vaseho zafizeni jedinecny identifikator
sledovani reklam (reklamni identifikator nebo ,IDFA* na zafizenich iOS a Google Ad ID nebo
LAID“ na zafizenich Android), abychom se mohli dozvédét vice o uzivatelich nasi aplikace a
poskytovat nejrelevantnéjsi zpravy a marketing. Prestoze jsou tyto identifikatory jedine¢né
pro va$e zafizeni, neobsahuji zadné vase osobni Udaje, jako je jméno nebo e-mailova
adresa.

Jak ovladat nastaveni identifikatora

ZpUsob, jakym se tyto identifikatory pouzivaji, miZete nastavit, véetné moznosti jejich
resetovani, prostrednictvim nastaveni vaseho zafizeni. Nize se dozvite, jak ovladat nastaveni
identifikator( v oblibenych operacnich systémech:

e Apple iOS
e Android

JAK NAS KONTAKTOVAT

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se pouziti vasich osobnich udajll, poslete prosim e-mail
na privacy@sonos.com. Obyvatelé Kalifornie nas mohou kontaktovat také na bezplatné
telefonni lince 1-800-680-2345.

Pokud neni uvedeno jinak, Sonos, Inc. je spravcem dat pro osobni udaje, které
shromaZzdujeme prostrednictvim produktl a sluZzeb Sonos, na které se vztahuiji tyto Zasady
ochrany osobnich Udajl. Nase adresa je 301 Coromar Dr, Goleta, CA 93117, USA.

Spole¢nost Sonos Europe B.V. je nasim zastupcem pro ochranu tdajl pro Evropsky
hospodarsky prostor a Svycarsko. Povérence pro ochranu osobnich tidajd spole¢nosti
Sonos Europe B.V. mizete kontaktovat na nasledujici adrese: Groest 106, 1211 EE
Hilversum, The Netherlands nebo zaslanim e-mailu na privacy@sonos.com.

ZMENY V NASICH ZASADACH OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spolec¢nost Sonos mize v pripadé potfeby tyto Zasady upravit nebo aktualizovat, aby
odrazely zpétnou vazbu zakaznik( a zmény v nasich produktech a sluzbach Sonos.
Pravidelné je prosim kontrolujte. Kdyz tyto Zasady aktualizujeme, upravime datum ,,Posledni
aktualizace® v horni ¢asti téchto Zasad. Pokud dojde k podstatnym zménam v téchto
Zéasadach nebo zplsobu, jakym spolec¢nost Sonos pouziva vase osobni Udaje, bud vas
budeme informovat zverfejnénim oznameni o téchto zménach, nez k nim dojde, nebo toto
oznameni zasleme pfimo vam. Doporucujeme vam, abyste tyto Zasady pravidelné
kontrolovali, abyste se dozvédéli vice o tom, jak Sonos pouziva a chrani vase informace.
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