VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRODEJE
Posledni aktualizace: kvéten 2024 (archivované verze)
1. Informace o spolecnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky prodeije (,,Prodejni podminky”) jsou spoleCnosti Sonos
Europe B.V. se sidlem na adrese Groest 106, 1211 EE Hilversum, Nizozemsko (dale ,,Sonos”,
-my”, ,nam” nebo ,nas/nase”).

2. Obecné

Tyto Prodejni podminky plati pro jakykoli nakup produktl spole¢nosti Sonos (produktd znacky
Sonos, vcetné spole¢né oznacenych produktll Sonos, jako jsou napfiklad architektonické
reproduktory, spolec¢né ,produkty Sonos”) a/nebo produktd tretich stran (,produkty tfetich
stran” a spole¢né s produkty Sonos dale jen ,,produkty”), ktery zakaznik (,,vy”) realizuje na
strankach www.sonos.com (,,webové stranky”). Nakup a pouzivani produktd Sonos se dale fidi
Podminkami pouzivani, Licencni a zaru¢ni smlouvou s koncovym uzivatelem spoleénosti
Sonos, Inc. Spole€nost Sonos, Inc., je spoleCnost se sidlem v Santa Barbare ve staté
Delaware, USA. Zadanim objednavky u nas souhlasite s témito Podminkami prodeje a s
Podminkami pouzivani i Licen¢ni a zaruéni smlouvou. Pouzivani produktl tretich stran mize
podléhat jakymkoli plathym podminkam pro tyto produkty tfetich stran. Doporucujeme vam,
abyste si peclivé precetli podminky téchto tfetich stran, nez takové produkty zakoupite,
pouzijete nebo aktivujete v nasich produktech Sonos a/nebo je pouzijete ve spojeni s produkty
Sonos.

Spole¢nost Sonos si vyhrazuje pravo kdykoli zménit Prodejni podminky, pfiéemz nové Prodejni
podminky budou platit pro veskeré nabidky i objednavky poté, co takova zmeéna vstoupi v
platnost.

3. Proces objednavky

Produkty mdzete objednavat prostfednictvim nasich webovych stranek. Kliknutim na tlacitko
»Koupit nyni” odeslete zavaznou nabidku nakupu produktd zobrazenych na strance pokladny.

Béhem nékolika minut po obdrzeni objednavky vam zasleme potvrzovaci e-mail. V
potvrzovacim e-mailu uvadime, ze jsme obdrzeli vaSi objednavku, ovSem to jes$té neznamena,
Ze jsme vasi nabidku nakupu pfijali. Jakmile vasi objednavku zpracujeme a pfipravime k
odeslani, zasleme vam e-mail potvrzuijici, ze jsme vasi objednavku pfijali. Pfijeti vasi objednavky
z nasi strany bude potvrzeno, kdyz vam zasleme fakturu nebo potvrzeni odeslané objednavky.
V tom okamziku je mezi vami a nami uzaviena smlouva. V daném e-mailu naleznete také dalsi
informace o dodani. Takovy e-mail bude zaroven predstavovat nas souhlas jménem
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spole¢nosti Sonos, Inc., Zze se vase smlouva bude fidit Podminkami pouzivani, Licen¢ni a
zarucni smlouvou.

Vasi objednavku mlzeme podle vlastniho uvazeni pfijmout nebo odmitnout. Chceme zajistit,
aby produkty, které jste si objednali, byly k dispozici. Proto objednavku pfijmeme az ve chvili,
kdy je produkt pripraven k dodani. V pfipadé produktl, které jsou skladem, to obvykle trva
maximalné 24 hodin. Je-li produkt vyprodan, obdrzite e-mail o pfijeti objednavky, jakmile
produkt bude k dispozici a pfipraveny k odeslani. Pokud vasi objednavku nemizeme pfijmout,
budeme vas o tom informovat a produkt(y) vam nebudeme uctovat.

4. Ceny

a. Ceny produktl jsou uvedeny na nasich webovych strankach. Vynakladame
veskerou pfimérenou péci, abychom zajistili, Ze ceny produkt budou v dobé
zverejnéni spravné.

b. Ceny za produkty uvedené na webovych strankach jsou v pfislusné méné a
mohou se ¢as od ¢asu zménit.

c. Na nasich webovych strankach je uveden velky pocet produktd. Je tedy mozné,
Ze navzdory veskerému primérenému Usili budou ceny nékterych produktl na
nasich webovych strankach uvedeny nespravné. Pokud zjistime chybu v cené
produktd, budeme vas o ni informovat a ddme vam moznost pokracovat v
nakupu produktu za spravnou cenu nebo zrusit objednavku. Vasi objednavku
nezpracujeme, dokud nebudeme mit pokyny z vasi strany. Pokud se nam
nepodafi kontaktovat vas s pouzitim kontaktnich Udajd, které jste uvedli béhem
procesu objednavky, budeme objednavku povazovat za zruSenou a oznamime
vam to pisemné.

5. Platebni moznosti

Nabizime rlizné zplsoby platby za objednavku, napf. kreditni kartou (napf. Visa, MasterCard,
American Express), PayPal a dalsi. VSechny akceptovatelné zplsoby platby Ize také zobrazit na
strance pro platbu na webovych strankach. Vice informaci o vSéech zplsobech platby, které
akceptujeme, naleznete zde.

6. Propagacni vouchery, slevy a slevové kddy a jejich uplatnéni

a. Propagacni vouchery, slevy a/nebo slevové kddy jsou vouchery a kédy, které
nelze zakoupit, ale vydavame je jako nabidku slevy na nakup produktd na
webovych strankach.

b. Propagacni vouchery, slevy a/nebo slevové kody mohou podliéhat platnym
vSeobecnym obchodnim podminkam. Pfed pouzitim propagacniho voucheru
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a/nebo slevového kodu si ovérte vSeobecné obchodni podminky, které pro néj
plati.

¢. Neni-li v platnych vSeobecnych obchodnich podminkach ujednano jinak, plati
nasledujici:

i. vramci jedné objednavky ho lze pouzit pouze jednou a
ii. pouze v ramci uvedeného obdobi a
ii.  nelze kombinovat vice propagacnich voucherl a/nebo slevovych kédl a

iv.  urcité produkty mohou byt ze slevové akce vylouc¢eny a mize platit
minimalni hodnota objednavky.

d. Hodnota propagacnich voucherd, slev nebo slevovych kodd nebude vyplacena v
hotovosti ani nebude Uro¢ena. Pokud dojde k vraceni vSech nebo nékterych
objednanych polozek, propagacni vouchery a/nebo slevové kdédy vam nebudou
vraceny.

e. V pfipadé podezieni na podvod s propagacnim voucherem, slevou nebo
slevovym kdédem si vyhrazujeme pravo odmitnout a/nebo zrusSit objednavku.

7. Dané

a. Dan z pridané hodnoty (DPH) je u¢tovana v souladu s mistni legislativou kazdé
zeme. VaSe konecna cena zobrazena na strance pokladny bude odrazet
spravnou sazbu DPH pro zemi urCeni vasi objednavky.

b. Jste-li podnikatel, prohladujete, Ze vase DIC a veskeré dalsi vami uvedené Udaje
jsou pravdivé, presné a aktualni. Uvedete-li DIC, které je neplatné, neodpovida
vasim obchodnim udajlim nebo o ném finanéni Urady zjisti, Ze nepatii majiteli
uctu, vyhrazujeme si pravo nauctovat vam jakékoli nevyfakturované DPH.

8. Zaslani produktu

a. My (Sonos Europe B.V.) prodavame prostrednictvim webovych stranek pouze s
dodanim do nasledujicich zemi: Rakousko, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko,
Madarsko, Irsko, Italie, LotySsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko,
Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie véetné Normanskych ostrovi (,tizemi pro
dorucovani”). Prodej prostfednictvim webovych stranek za u¢elem dodani do
jinych zemi (napf. Australie, Kanady, Nového Zélandu a USA) realizuje bud’
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spole¢nost Sonos, Inc., nebo néktera z jejich dalsich pfidruzenych spole¢nosti a
fidi se jinymi prodejnimi podminkami.

b. Objednavka pfijata v pracovni den do 14:00 bude odeslana ve stejny den.
Objednavka pfijata po 14:00 nebo v sobotu, nedéli i ve statni svatek v
Nizozemsku a ve Velké Britanii bude odeslana nasleduijici pracovni den. Jakmile
vasi objednavku predame prepravni spole¢nosti, zasleme vam potvrzeni o
odeslani a kod pro sledovani zasilky.

c. Objednavku obvykle obdrzite do jednoho az péti pracovnich dnd po odeslani
(jak je uvedeno na strance pokladny). Doruceni v ramci vybranych region( je
zdarma. Nas prepravni partner vam mdze zaslat e-mail s rozsifenou nabidkou
sluzeb pro doruc€eni, napf. s moznosti zvolit si konkrétni Easovy Usek doruceni.
Jedna se o sluzbu, kterou nabizi pfepravni partner a neni poskytovana z nasi
strany.

d. Pokud potrebujete rychlejsi doru¢eni, mlZzete si v objednavce zvolit expresni
doruceni za pfiplatek. Pokud je tato moznost k dispozici, zobrazi se na strance
pokladny v¢etné vySe pfiplatku.

e. Nedorucujeme na adresy prepravcu, hotell, do P.O. Box{ ani na vojenské
postovni adresy (napf. BFPO).

9. Nase 30denni Ihtta pro vraceni produkti

a. Jsme sijisti, Ze si svlj novy produkt Sonos zamilujete, ale pokud z jakéhokoli
dlvodu nebudete spokojeni, dejte nam jednoduse veédét béhem 30 dn(ll. Za nize
uvedenych podminek vam umoznime vratit produkt na nase naklady z plvodni
dorucovaci adresy (na Uzemi pro doru¢ovani) a vratime vam plnou kupni cenu.

b. Upozornujeme, ze nase 30denni Ihdta pro vraceni produktl je oddélena od
jakychkoli prav, ktera mlzete mit ze zakona, a nijak je neomezuje, tj. zejména
vase prava v pfipadé vady a vase pravo jako spotrebitele odstoupit od smlouvy s
nami do 14 dnd (jak je podrobné uvedeno v ¢asti 13 nize).

c. Zdlvodu vraceni produktu v ramci 30 denni Ihdty pro vraceni produktl musi byt
splnény nasledujici podminky: (i) produkt byl koupen pfimo od nas
prostrednictvim webovych stranek, (i) musite nas kontaktovat do 30 dnd ode
dne, kdy jste obdrzeli produkt nebo kdy zbozi fyzicky prevzala jakakoli vami
urcena treti strana jina nez prepravce a (iii) musite presné dodrzet nasledujici
pokyny pro vraceni:

i. Kontaktujte zakaznickou podporu Sonos pro ziskani ¢isla RMA
Nejprve musite kontaktovat Zakaznicky servis Sonos a ziskat &islo RMA
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(Return Merchandise Authorization — autorizace vraceného zbozi).
Zavolejte nam na bezplatné telefonni Cislo nebo pouzijte nékterou z
dalSich kontaktnich metod uvedenych zde.

ii. Pouzijte prepravni Stitek Sonos a ulozte si kopii
Obdrzite e-mail s potvrzenim Cisla RMA. Pokud si prejete vratit produkt z
uzemi pro doruc¢ovani, tento e-mail bude obsahovat predplaceny
pfepravni Stitek pro vraceni. Pouzijte tento prepravni Stitek k odeslani
produktl zpét k ndm a postupuijte podle pokynl k prepravé uvedenych
na Stitku. Nejsme schopni zpracovat vratky produktd odeslanych
prostfednictvim jiného pfepravce nebo s pouzitim jiného prepravniho
Stitku. Pred pouzitim prepravniho Stitku pro vraceni se ujistéte, ze
vSechny predchozi prepravni Stitky nebo jina oznaceni zasilky byla zcela
odstranéna nebo zakryta. Ponechte si kopii pfepravniho Stitku s
pfislusnym cislem pro sledovani zasilky a nechte si ji podepsat
zastupcem nebo prepravcem. Pokud si prejete vratit produkt z mista
mimo Uzemi pro doru¢ovani, kontaktujte zakaznicky servis Sonos, abyste
zjistili, zda je mozné zajistit vyzvednuti a za jakou cenu. MUZe se stét, Ze
dopravu si budete muset zajistit sami.

I '<s

iii.  Vraceni produktu do 14 dnti od vystaveni éisla RMA
Vracenou polozku musime obdrzet do 14 kalendarnich dnli od vystaveni
Cisla RMA a vracena jednotka musi odpovidat sériovému Cislu
uvedenému v RMA. Zajistéte, aby produkt byl zabalen v bezpe¢ném
obalu. Je nutno zahrnout veskery obsah (brozury a kabely). Je-li to
mozné, produkt musi byt vracen v pivodnim obalu spole¢nosti Sonos.

d. Pokud jste produkt vratili a za predpokladu, ze vami vraceny produkt splfiuje
vySe uvedené podminky, mizete o¢ekavat pfipsani penéz na vas ucet béhem 10
az 15 pracovnich dn(. Castka bude vracena stejnym zp(isobem jako plvodni
zpUsob platby.

10. Zaruka a vady

a. Spolecnost Sonos nabizi dvouletou obchodni zaruku na vSechny produkty
Sonos. Podrobnosti o této zaruce a jeji podminky jsou uvedeny v Podminkach
pouzivani, Licen¢ni a zaru¢ni smlouvé.

b. Obchodni zaruka, kterou nabizi spoleCnost Sonos, plati bez ohledu na to, kde
byl produkt Sonos zakoupen. Poskytuje vam specificka zakonna prava vidi
spolecnosti Sonos, ktera doplnuji ostatni prava, jez mlzete mit ze zakona.
Upozorfiujeme zejména na to, ze v pripadé neshody jakéhokoli produktu, ktery
jste si u nas zakoupili, mate ze zakona narok na urcita bezplatna napravna
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opatreni z nasi strany a tato napravna opatreni nejsou dotéena obchodni
zarukou, kterou spoleénost Sonos nabizi.

c. Vracite-li vadny produkt v ramci obchodni zaruky, nabizime pfedbéznou vymeénu.
Nahradni produkt(y) vam zasleme do 1-2 pracovnich dnd od Zadosti o RMA.
Pokud se na vas produkt (vase produkty) nevztahuje predbézna vymeéna,
odesleme ho (je) po obdrzeni a kontrole vaseho plvodniho produktu (vasich
plvodnich produktd). K odeslani nahradniho produktu (ndhradnich produktd)
mizeme poZzadovat platné ¢islo kreditni karty. Pokud neobdrzime originalni
produkt do 14 dnl nebo pokud zjistime, Ze na problém s vasimi produkty se
nevztahuje zaruka Sonos, vyhrazujeme si pravo strhnout z vasi kreditni karty
nebo plvodniho platebniho prostfedku, ktery jste pouzili v dobé podani plvodni
objednavky, ¢astku ve vysi aktualni standardni ceny pfislusného produktu
(produkt).

11. Platné zakony a feSeni sport

Tyto Prodejni podminky se fidi nizozemskym pravem, s vyjimkou Umluvy OSN o smlouvéach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG), pficemz pokud jste spotrebitel, tato volba prava vas nezbavuje
ochrany, kterou vam poskytuji ustanoveni, od nichz se na zakladé prava zemé, v niz mate
obvyklé bydlisté, nelze smluvné odchylit.

Ze zakona jsme povinni vas informovat o tom, Zze Evropska komise provozuje platformu pro
online feseni spord, kterd je pfistupna prostrednictvim nasledujiciho odkazu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Vezméte vSak na védomi, Ze nejsme povinni ani ochotni
Ucastnit se fizeni o feSeni sporl prostfednictvim vySe uvedené platformy nebo pred jakymkoli
organem pro smirné feseni spotrebitelskych spord.

12. Ochrana udaji

Osobni udaje, které od vas ziskame, budou uchovavany a zpracovavany v souladu s platnymi
zakony a v souladu se Zasadami ochrany osobnich Udajl spole¢nosti Sonos (k dispozici zde).
Vénuijte Cas jejich precteni, protoZze obsahuji dllezité informace, které se vas tykaji.

13. Pokyny ohledné prava na odstoupeni od smlouvy

Jste-li spotrebitel v EU / v EHP / ve Velké Britanii, mate ze zakona pravo odstoupit od
objednavky, kterou jste zadali na nasich webovych strankach, a zrusit kupni smlouvu s nami, a
to do 14 dnd od doruceni produktl. S ohledem na toto pravo vam poskytujeme nize uvedené
informace a postup. Upozoriujeme, Ze toto pravo doplhuje vade pravo vratit jakykoli produkt
Sonos, ktery jste u nas zakoupili prostfednictvim webovych stranek.
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Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo na odstoupeni od této smlouvy do 14 dnd, a to bez udani ddvodu.

Lhdta pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy vyprsi 14 dnl ode dne, kdy jste obdrzeli produkt
nebo kdy zbozi fyzicky pfevzala jakakoli vami uréena treti strana jina nez prepravce.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas (Sonos Europe B.V., Groest 106, 1211 EE
Hilversum, Nizozemsko, tel.: + 31 (0)35 - 62 60 520, sales-eu@sonos.com) informovat o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy (napf. dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-mailem). Mizete pouzit
pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vS§ak povinné. Vzor formulare pro
odstoupeni od smlouvy nebo jiné jednoznacné prohlaseni mizete vyplnit a odeslat také elektronicky na
nasich webovych strankach sales-eu@sonos.com. Pokud pouzijete tuto moznost, neprodlené vam
prokazatelnym zplsobem (napf. e-mailem) sdélime potvrzeni o pfijeti vaseho odstoupeni.

Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy postadi, kdyz své sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy odeslete pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy.

Uginnost odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime vam vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli, véetné nakladd
na doruceni (s vyjimkou dodate¢nych nakladd vyplyvajicich z vasi volby jiného typu doruceni, nez je
nejlevnéjsi typ standardniho doruceni, ktery nabizime), a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy jsme byli informovani o vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy.
Pro tuto uhradu pouZijeme stejny zplsob platby, jaky jste pouzili pfi plivodni transakci, pokud jste se
vyslovné nedohodli jinak; v zadném pripadé vam v dlsledku této uhrady nevzniknou zadné poplatky.
Zpétnou Uhradu mdizeme zadrzet, dokud neobdrzime zboZi zpét nebo dokud nam nepredlozite potvrzeni
o odeslani zbozi zpét — podle toho, co nastane dfive.

Zbozi nam zaslete zpét nebo predate bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji véak do 14 dnll ode dne, kdy
nam oznamite odstoupeni od této smlouvy. Lhita je dodrZzena, pokud zboZi odeslete zpét pred uplynutim
14denni IhGty. Naklady na vraceni zbozi neseme my. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v
dUsledku jiné manipulace nez té, ktera je nutna ke zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti zboZi.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(tento formular vyplite a zaSlete nam pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

— Pro Sonos Europe B.V., Groest 106, 1211 EE Hilversum, Nizozemsko, telefon: + 31 (0)35 - 62 60 520,
sales-eu@sonos.com:

— Ja/my (*) timto oznamuji/oznamujeme, ze odstupuiji/odstupujeme (*) od mé/nasi (*) kupni smlouvy na
nasledujici zbozi,

— Objednano dne (*) / obdrzeno dne (¥),

— Jméno zakaznika (zakaznikd),

— Adresa zakaznika (zakaznikd),

— Podpis zékaznika (zakaznikl) (pouze v pfipadé, ze tento formular je vyplnén v papirové podobé),

— Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.

14. Udaje o spoleénosti
Jsme Sonos Europe B.V., spole€nost zaloZzena podle nizozemského prava.
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Sidlo spole¢nosti je na adrese:
Groest 106

1211 EE Hilversum
Nizozemsko

MUzZete nas kontaktovat na telefonnim &isle:
+ 31 (0)35 - 62 60 520

NaSe registracni Cisla jsou:

Hospodarska komora: 32107881
DIC: NL814254330B01
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