SONOS

Sonos Forséljningsvillkor

Dessa forsaljningsvillkor tillampas p& samtliga kdp gjorda av slutkund pd www.sonos.com
(webbplatsen), via telefon eller Sonos férsaljningsteam. Utdver detta lyder kdp och anvandning av
Sonos produkter under ett licens- och garantiavtal fér slutkunder (slutanvéndaravtalet eller End User
License and Warranty Agreement, EULA) samt en integritetspolicy. Vid bestélining godkénner du att
du ar bunden av dessa férsaljningsvillkor, slutanvéndaravtalet samt integritetspolicyn.

1. Priser och villkor

Alla priser pa webbplatsen ar inklusive moms. Inom Sonos serviceregion erbjuder vi dessutom gratis
frakt. Se avsnittet om betalningsalternativ och skatter fér mer detaljerad information.

Onskar du f& en vara levererad utanfér Sonos serviceregion eller med expressleverans, tillkommer
ytterligare frakt- och/eller tullavgifter. Se vara leverans- och fraktvillkor fér mer information.

2. Krav for varukép hos Sonos.com

For att kunna gora en godkand bestallining av Sonos produkter pa webbplatsen eller via telefon,
maste foljande villkor uppfyllas:
1. Du ar 18 ar eller &ldre. Bestaller du pa uppdrag av ett foretag bér du dock fa inga
kommersiella avtal pd uppdrag av foéretaget.
2. Du &r slutkund och inte avser att sélja dessa produkter vidare.
3. Du forsékrar att uppgifterna du 1damnat till Sonos vid bestéliningen &r sanna och fullstédndiga.

3. S4 bestiller du dina varor fran Sonos

Du kan bestélla fran Sonos genom att klicka pa ”"Butik” pa webbplatsen och darefter lagga den
utvalda produkten i varukorgen. Nar du lagt alla 6nskade produkter i varukorgen klickar du pa "ga till
kassa”. Darefter fyller du i de obligatoriska uppgifterna eller loggar in pa ditt konto om du &r en
aterkommande kund. Innan bestéllningen slutférs, kommer du att tillfrdgas om eventuella rabattkoder
samt betalnings- och fraktmetod. Har har féretagskunder méjlighet att fylla i sitt
momesregistreringsnummer.

Bestallning slutférs nar du klickat pa "Gor din bestallning” eller *Fortsatt till PayPal”. Detta innebéar att
du &r skyldigt att betala slutsumman.

Om du gor en bestéallning via telefon, kommer Sonos forsaljningsteam att hjélpa dig med processen
samt sammanfatta din bestalining. Nar du har bekréftat bestéliningen kommer férséljningsteamet att
debitera dig via din valda betalningsmetod. Ddrmed ar bestéllningen genomférd.

Om bestallningen inte godkénns, kan Sonos avvisa eller upphéva den. D& gors en aterbetalning av
det belopp du betalat.

Nar du genomfort bestallningen far du en orderbekraftelse via e-post.
Vi kommer att behandla bestéllningen sa fort vi mottagit en bekréftelse pa din betalning. Se frakt och
leverans for mer information om nar du kan foérvanta dig att f& varorna fran Sonos.

4. Bestéllningen avvisas

Om n&got av det som féljer intraffar, har Sonos ratt att upphava din bestallning och betala tillbaka det
inbetalade beloppet:

1. Du uppfyller inte forsaljningsvillkoren.
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2. Sonos lyckas inte fa din betalning bekréaftad.

3. Du vill ha leverans till ett land som ligger utanfér Sonos serviceregion.

4. De produkter som visas pa webbplatsen innehéller ett uppenbart fel, som till exempel ett felaktigt
pris eller har en i évrigt inkorrekt beskrivning

5. Ovriga sarskilda omstandigheter som berattigar till att avvisa bestéllningen &r bland annat, men
inte endast, missbruk av en rabattkod och/eller misstanke om bedrégeri.

5. Betalningsalternativ och skatt

Vi erbjuder flertalet betalningsalternativ fér bestallningar: Visa, MasterCard, American Express och
PayPal.

Moms debiteras i enlighet med den lokala lagstiftningen i varje land. Ditt slutpris visar pris och det
ratta momsbeloppet som gaéller i bestéllningens destinationsland.

Om du &r ett féretag, garanterar du att momsregistreringsnumret och all annan information du férser
oss med ar sann, korrekt och aktuell och att du omedelbart uppdaterar den information som Sonos
har om ditt féretag vid en eventuell Andring. Vi forbehaller oss ratten att debitera tillamplig
ofakturerad moms om du anger ett momsregistreringsnummer som inte ar giltigt, inte stdmmer
overens med din féretagsinformation eller som skattemyndigheten inte anser héra samman med
kontoinnehavaren.

En momsfaktura kommer att skickas till den mejladress du uppger efter att din bestalining gjorts.
Denna faktura ska anvandas for all momsaterbetalning och alla momsrapporter. Fakturan ska
inkludera Sonos momsregistreringsnummer.

6. Leverans och (fri) frakt

Om du gor din bestallning fore kl. 12.00 (Storbritannien, Irland) eller kl. 13.00 (Kontinentaleuropa) och
din betalning bekraftas, skickar vi paketet samma arbetsdag. Sa fort vi 6verlamnat paketet till
fraktforetaget, far du en leveransbekraftelse samt ett forsandelse-id.

Normalt f&r du produkterna frdn Sonos inom 2-3 arbetsdagar efter bestallning. Har din bestallning
sdnts inom Sonos serviceregion &r frakten gratis. Fraktleverantdren kan komma att skicka ett e-
postmeddelande med ytterligare detaljer om utdelningsalternativ, som till exempel mdjligheten att
valja ett sarskilt utlamningsstélle. Denna tjanst tillhandahélls av fraktleverantéren och inte av Sonos.

Vid behov av snabbare leverans, gar det att vélja expressleverans vid bestillningstillfallet. De extra
kostnaderna detta medfér anges, sa du vet vad detta alternativ kostar.
Vid 6nskemal om leverans till ett land utanfér Sonos serviceregion, var vénlig kontakta Sonos

kundtjanst.

Observera att:

¢ vi inte kan leverera till speditérer, hotell, postboxar eller postkontor inom armén.

* vi inte skickar paket p& helger eller allménna helgdagar och vi lamnar inte heller ut paket pa
allmanna helgdagar.

o ytterligare tullavgifter och/eller skatter for I&nder utanfér EU (t.ex. Norge och Schweiz) kan
tillkomma. Utdver detta kan tullklarering orsaka férlangd leveranstid

¢ vi ibland kan komma att erbjuda produkter till férbestélining eller som restorder. | dessa fall har vi
inte mdjlighet att genomféra leveransen enligt ovanndmnda leveransvillkor och kommer att informera
dig om forvantat leveransdatum nér detta blir kant

¢ om bestéllningen kontrolleras efter misstanke om bedrégeri, kan leveransen férsenas och/eller
annulleras.

7. Returpolicy inom 100 dagar/angerratt

Vi &r 6vertygade om att du kommer att uppskatta din nya Sonos-produkt. Om du &nd& ar missnojd,
behéver du bara meddela oss detta inom 100 dagar. D& kommer vi att hamta produkten utan
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kostnad pa den ursprungliga leveransadressen (inom Sonos serviceregion) och aterbetala det
fullstdndiga inkdpspriset.

Behover du returnera en produkt utanfér Sonos serviceregion, kontakta Sonos kundtjénst.
Fraktkostnader kan tillkomma.

For att kunna returnera varan enligt var 100-dagars returpolicy, kontrollera att:

1. du kopt varan direkt fran Sonos (via telefon eller webbplatsen)

2. du kontaktar Sonos och pabdrjar returprocessen inom 100 dagar fran det ursprungliga
leveransdatumet

3. varan levereras i Sonos originalférpackning med alla tillbehor inkluderade, i nyskick eller i s& gott
som nyskick

4. du fullt ut féljer Sonos returinstruktioner angivna nedan.

8. Har du fatt en defekt produkt frdn Sonos? Detta innebar Sonosgarantin

Vi star for Sonosprodukternas kvalitet och erbjuder 2 ars fullstandig garanti pa samtliga férsalda
varor. Detaljerna kring denna garanti finns att l&sa i licens- och garantiavtal fér slutkunder
(slutanvéndaravtalet) eller End User Lisence and Warranty Agreement, (EULA). Nedan finns en
sammanfattning av villkoren fér Sonos garanti. Om denna sammanfattning och slutanvandaravtalet
inte dverensstammer, ar det slutanvéndaravtalet som galler i férsta hand.

De lokala konsumentskyddslagarna kan erbjuda ytterligare regler kring garanti. Sonos garanti
inskranker inte pa nagot vis rattigheter enligt dessa lagar.

Sonos garanti ticker defekter i material och utférande hos varje Sonosprodukt i tva (2) ar fran
leveransdatumet fran Sonos, alternativt fran det ursprungliga férsaljningsdatumet fran en av Sonos
auktoriserad aterforsaljare. Garantin innebdr inte att Sonos produkter alltid kommer att fungera utan
avbrott eller vara felfria, eller att alla fel kan atgardas.

Om du har giltiga ansprak pa Sonos garanti och returnerat varan i enlighet med tillvigagangssattet
nedan, kommer vi att reparera eller ersitta den defekta varan kostnadsfritt.

Om vi beslutar att problemet inte tdcks av Sonos garanti, kommer vi att meddela detta och informera
om de reparations- eller ersattningsalternativ som ar tillgangliga till en extra kostnad.

Garantiperioden forlangs inte om vi reparerar eller ersétter en produkt.
Sonos garanti 6verfors vid agarbyte och fortsatter alltsa att galla om du skanker bort eller saljer varan
vidare under garantiperioden.

Foljande omstandigheter omfattas inte av Sonos garanti, daribland men ej begrénsat till:

e problem pa grund av yttre faktorer som olyckshéndelse, olamplig eller felaktig anvéndning.
e anvdndning som inte féljer Sonos produktinstruktioner.

¢ produkter med saknade eller &ndrade serienummer.

¢ produkter vars holje 6ppnats eller pa annat vis manipulerats.

e problem orsakade av tillbehor, delar eller komponenter som anvénts och som kommer fran
tredjepartsleverantérer.

9. Det har behéver du géra om du vill returnera en produkt

For att returnera en produkt inom Sonos serviceregion, folj instruktionerna nedanfér.
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Om du vill returnera en produkt utanfér Sonos serviceregion, kontakta Sonos kundtjénst. Det kan
finnas restriktioner vad géller var maojlighet att hantera ditt krav, och/eller fraktkostnader som kan
tillkomma vid retur av produkten. Sonos kundtjanst kan [amna mer information.

1. Kontakta Sonos support for att fa ett RMA-nummer
For att returnera en produkt inom Sonos serviceregion kan du fa ett RMA-nummer (Return
Merchandise Authorization, RMA) genom att kontakta Sonos kundtjanst. Det gér du genom att
ringa det kostnadsfria telefonnumret eller anvénda n&got av de dvriga kontaktsatten nedan.
Alternativt kan du anvanda vart returformuldr om du returnerar en vara inom 100 dagar.

2. Anvand Sonos fraktsedel och spara en kopia
Du kommer att fa ett e-postmeddelande som bekraftar RMA-numret. Detta e-postmeddelande
kommer att innehalla en forbetald fraktsedel. Anvand denna fraktsedel fran Sonos och f6l]
fraktinstruktionerna for att skicka tillbaka varorna till Sonos. Vi kan inte behandla returnerade varor
som skickats med en alternativ budfirma eller en annan fraktsedel. Vanligen se till att alla tidigare
fraktsedlar eller 6vriga markningar har tagits bort eller tackts 6ver helt innan du klistrar pa den
tilhandahallna returfraktsedeln. Behéll en kopia av fraktsedeln med tillhérande spérningsnummer
signerat av ett ombud fran budfirman.

3. Returnera varan inom 14 dagar efter utfardandet av RMA-numret
Sonos maste erhélla den returnerade varan inom 14 kalenderdagar efter att ett RMA-nummer har
utfardats och den returnerade varan maste 6éverensstamma med serienumret specificerat i
retursedeln. Sakerstall att du férpackat varan val och sakert. Allt innehall (broschyrer och kablar)
maste vara inkluderat. Nar du returnerar en produkt enligt var 100-dagars returpolicy maste
denna ligga i Sonos originalférpackning.

4. Aterbetalning, en reparerad eller en ny produkt
Om du returnerat varan enligt returpolicyn inom 100 dagar, och att din retur uppfyller de
ovannamnda kraven, kan du forvénta dig en aterbetalning till ditt konto inom 10-15 arbetsdagar.
Aterbetalningen kommer att genomféras med samma betalningsmetod som du anvande nér du
kopte varan.

Om du returnerar en defekt produkt som omfattas av garantin, erbjuder vi en ersattningsprodukt.
Denna produkt kommer att skickas inom 1-2 arbetsdagar efter férfragan om ett RMA-nummer. Om
produkten inte omfattas av den utvidgade garantin, kommer din originalprodukt att levereras efter att
vi mottagit och granskat den. For att skicka en ersattningsprodukt kommer vi eventuellt att krdva ett
giltigt kreditkortsnummer.

Om vi inte erhaller originalprodukten inom 14 dagar, eller om vi beslutar att produktfelet inte tacks av
Sonos garanti, forbehaller vi oss ratten att till ditt kreditkort 6verféra det da gallande standardpriset
fér produkten eller det belopp som du betalat och enligt din vid bestéllningen valda betalningsmetod.

10. Allmanna juridiska villkor

Sonos kan nar som helst andra dessa foérsaljningsvillkor genom att I1agga upp de reviderade villkoren
pa& webbplatsen. Dessa dndringar kommer dock inte att paverka de villkor som tillampats vid
forséljning som slutforts fére det datum da dessa reviderade forsaljningsvillkor meddelades. Om
nagot av dessa forséljningsvillkor inte gar att verkstéalla, kommer detta inte att paverka giltigheten och
verkstéllandet av de aterstdende bestammelserna i forsaljningsvillkoren.

Dessa férséljningsvillkor ar underkastade lagstiftningen i det land dar du bor. Om vi inte kan I6sa en
eventuell tvist oss emellan, kan du [Amna in ditt &rende for tvisteldsning via
http://ec.europa.eu/consumers/odr (géller endast EU), eller till en domstol i ditt hemland.

11. Har du fragor eller synpunkter?

Kontakta oss garna om du har fragor eller synpunkter. Det underlattar om du tydligt beskriver din
fraga eller synpunkt. D& blir det |attare for oss att hjélpa dig. For att vi ska kunna na dig, infoga &ven
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e-postadress eller telefonnummer. Vi strvar efter att besvara ditt e-postmeddelande inom en
arbetsdag. Om det tar langre tid &n s att 16sa ditt problem, kommer du att fa information om detta.

Foretagsuppgifter
Vi &r Sonos Europe B.V., ett dotterféretag till Sonos Inc. i Santa Barbara, U.S.A.

Kontor:

Schuttersweg 10

1217 PZ Hilversum
Nederlanderna

Telefon: + 31 (0)35 -35 62 60 520

Formella inregistreringsnummer:
Handelskammaren: 32107881
Momsregistreringsnummer: NL814254330B01

Vi har flera kontor i andra lander.

Terms of Purchase, Sonos Europe BV, SE, V2. Nov2016
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