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Sonos respeta tu privacidad y tu derecho a controlar tus datos personales.

Nuestros principios rectores son simples. Seremos transparentes sobre qué datos recopilamos y por
gué. Protegeremos tus datos como si fueran sagrados. Ademads, no vendemos tus datos a terceros, ni lo
haremos en el futuro.

El objetivo general de la recopilacién de datos es mejorar tu experiencia sonora. Cuando colaboramos
con servicios de musica para garantizar que puedas acceder a tus listas de reproduccién

preferidas, cuando conseguimos que puedas controlar Sonos con tu voz o tocando el sistema inteligente
de tu hogar o cuando te ofrecemos asistencia de gran calidad para que puedas volver a escuchar musica
si algo va mal, nuestro objetivo es facilitar todo lo posible tu experiencia sonora.

Mas informacion en las preguntas frecuentes y el blog.

En esta Declaracidn de privacidad (la “Declaracion”), se explica la informacion personal que recopilamos
sobre ti, ya sea de manera directa o indirecta, y nuestra forma de utilizarla. La Declaracién también
abarca las decisiones que puedes tomar acerca de los datos que recopilamos y cémo puedes controlar
estas opciones. Se aplica a todos los productos Sonos (“Productos”), incluida nuestra app Controller.
Asimismo, se aplica a todos los sitios web que pertenecen a Sonos y a otras interacciones no
electrdnicas, como la visita a una tienda Sonos o la asistencia a un evento Sonos (en conjunto,
“Servicios”). Lee esta Declaracion atentamente para saber cuando puedes proporcionarnos informacion
personal y cdmo la utilizara Sonos. Al utilizar los Productos y Servicios Sonos, aceptas el uso de tu

informacién personal como se describe en esta Declaracidn. Los términos “nosotros”, “nos” y “Sonos”
hacen referencia a Sonos, Inc.

Para que la informacidn de esta Declaracion se comprenda facilmente, estd organizada para destacar
diferentes contextos en los que un cliente tipico podria compartir informacidon con Sonos. Se divide en

los siguientes cinco segmentos:

e Obtenciéon de informacidn sobre Sonos

e Adquisicién de Productos Sonos

e Registro de tu sistema Sonos

e Uso de Productos Sonos
e Ayuda de Sonos

En otras secciones se ofrece informacidon mas detallada sobre Cémo utilizamos la informacién personal,
Intercambio y divulgacién, Cdmo acceder a tu informacién personal y controlarla, Otra informacién
importante sobre privacidad y Cémo puedes ponerte en contacto con nosotros para asuntos
relacionados con tu informacion.




Obtencidon de informacion sobre Sonos

Para obtener mds informacion sobre Sonos, puedes visitar uno de nuestros sitios virtuales o fisicos. Por
ejemplo, puedes navegar por el sitio web, llamar a un representante comercial, visitar una tienda fisica
de Sonos o asistir a un evento patrocinado por Sonos. Durante estas interacciones, si deseas obtener
mds informacién sobre nuestros Productos, puedes proporcionar voluntariamente informacién
personal, como tu nombre y direccidon de correo electrénico. También puedes proporcionar informacion
a través de cookies o tecnologias similares al visitar nuestros sitios web.

Informacién gue recopilamos: nombre, direccién de correo electrénico, direccidon IP e
informacién proporcionada a través de cookies o tecnologias similares.

El motivo: Sonos utiliza esta informacidn para compartir noticias sobre eventos y productos que
ofrece. Ademas, la direccidn IP nos ayuda a entender la informacién geografica de nuestros
usuarios para que podamos mejorar nuestro sitio web.

Adquisicion de Productos Sonos

Una vez que hayas decidido adquirir un Producto Sonos, tienes la posibilidad de hacerlo directamente
en WwWw.sonos.com o en una tienda Sonos. Cuando compras algin Producto Sonos, podemos pedirte
informacién para completar tu compra. Esta informaciéon puede incluir tu nombre, nimero de teléfono,
direccidn de correo electrdnico, direccién de envio y datos de pago.

Informacidn que recopilamos: nombre, nimero de teléfono (opcional), direccion de correo
electrdnico, direccién de envio y datos de pago.

El motivo: utilizamos esta informacion para completar tu transaccion, informarte sobre tu
compra, ayudar en caso de problemas con el proceso de entrega, gestionar devoluciones y
ocuparnos de otros asuntos relacionados con la adquisicién de tus Productos Sonos. No
almacenamos informacién sobre pagos o tarjetas de crédito. Solo utilizamos los datos de pago
en relacion con tu adquisicion de Productos Sonos.

Registro de tu sistema Sonos

Cuando recibas tus Productos Sonos, tendrds que conectarlos a una red en tu hogar. Todos los
Productos Sonos deben conectarse a Internet para configurarse. En la configuracién inicial, se te pedira
gue descargues la app Sonos Controller de nuestro sitio web o del sitio web de un tercero, como la App
Store de Apple. La app Sonos te permite controlar tu sistema Sonos desde cualquier dispositivo (por
ejemplo, tu teléfono o tableta). Durante el proceso de configuracion, la app Sonos te pedira que
configures una cuenta y registres tu sistema en Sonos. Para que tus Productos Sonos funcionen, debes
registrarlos.

Como parte del proceso de registro de tu Producto Sonos, deberas introducir en la app determinada
informacién, como una direccidn de correo electrdnico y datos de localizacion (pais, codigo postal).
Luego, tu sistema Sonos generard un cddigo alfanumérico Unico que utilizaremos para facilitar la
identificacidon de tu sistema Sonos especifico de una forma menos personal. Este cddigo de



identificacidn estara asociado a la direccidén de correo electrénico que facilites junto con el nimero de
serie del Producto y la direccion IP de conexidn del Producto. Durante el registro, tendras que configurar
una cuenta Sonos. Recopilamos la contrasefia de tu cuenta Sonos, las pistas para recordar la contrasefia
e informacion de seguridad similar utilizada para la autenticacién y el acceso a la cuenta Sonos.

Informacién gque recopilamos: nombre, nimero de teléfono, direccidon de correo electrdnico,
datos de localizacién, contrasefa, pistas para recuperar la contrasefia y direccién IP. Ten en
cuenta que tu contrasefia se almacena mediante un hash unidireccional, lo que significa que
nadie podra recuperarla (ni divulgarla), incluido Sonos.

El motivo: recopilamos esta informacidon para ayudar a que tu producto funcione de forma
segura (lo que ayuda a evitar accesos no autorizados a tus Productos) y para asegurarnos de
ofrecerte las opciones de servicios de musica adecuadas segln tu ubicacidn geografica. También
utilizamos tu direccidn de correo electrénico para enviarte informacidn relacionada con Sonos,
como mensajes promocionales, actualizaciones de software, datos sobre Productos o Servicios
Sonos, y noticias y ofertas de Productos Sonos.

Uso de Productos Sonos

Existen tres motivos principales por las que recopilamos informacion sobre tus Productos Sonos: (1)
ofrecerte opciones de servicios de musica, (2) ofrecerte controlar tu sistema Sonos y (3) mejorar tus
Productos Sonos.

El uso de los Productos Sonos incluye la eleccidon de contenido de audio para reproducirlo en las
habitaciones que quieras. Si bien puedes reproducir radio por Internet gratuita o archivos de musica
almacenados de forma local en tu red doméstica (por ejemplo, en el disco duro de tu computadora), la
mavyoria de los usuarios Sonos prefieren agregar un servicio de reproduccién de musica en streaming
para utilizarlo con sus Productos Sonos. Nos referimos, por ejemplo, a Spotify, Apple Music, Pandora y
otros servicios de contenido de audio. Para agregar cualquiera de estos servicios de musica, debes
vincular tu cuenta a tu sistema Sonos. Cuando comiences a reproducir musica u otro contenido de audio
en tus Productos Sonos, los datos que recibamos dependeran de tus preferencias.

Datos funcionales:

algunas categorias de los datos que recopilamos son imprescindibles para que tu sistema Sonos ejecute
sus funciones basicas de forma segura y no podras cancelar la recopilacion, el intercambio ni el
procesamiento de estos datos (“Datos funcionales”).

Informacién gque recopilamos:

= Datos de registro. Entre estos datos se incluyen tu direccidn de correo electrdnico, la ubicacidn,
el idioma preferido, el nUmero de serie de tu Producto, tu direccién IP y la informacién de inicio
de sesidn de tu cuenta Sonos (como se describe anteriormente).

= Datos del sistema. Entre estos datos se incluye el tipo de Producto, el tipo de dispositivo
controlador, el sistema operativo del controlador, informacidon sobre la versién de software, la
fuente de contenido (entrada de audio), la entrada de sefal (por ejemplo, si tu televisor envia



una sefal de audio especifica, como Dolby, a tu sistema Sonos), informacion sobre sefiales de
WiFi, los ajustes de audio (como la ecualizacion o el par estéreo), la orientacién del Producto, los
nombres de las habitaciones que has asignado a tu Producto Sonos, si has ajustado tu producto
con la tecnologia Sonos Trueplay e informacién sobre errores.

Motivo por el que recopilamos Datos funcionales: recopilamos esta informacién para ayudar a
garantizar que tus Productos funcionen correctamente, para ofrecerte asistencia, para tener en
cuenta tus preferencias de audio, y para contar con una guia a la hora de mejorar los productos
y tomar decisiones de asistencia.

Otros datos de uso:

con el fin de mejorar tu experiencia con los Productos Sonos y ofrecer mejores Productos y Servicios que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes y estén a la altura de sus expectativas, recopilamos los
siguientes datos de uso adicionales (“Otros datos de uso”). Puedes cancelar el intercambio de estos
datos siguiendo los pasos que se indican aqui.

Informacién gue recopilamos:

= |nformacion sobre rendimiento. Esta informacién incluye la temperatura de tu Producto, datos
de WiFi como la intensidad de la sefal, los servicios de musica conectados a tu sistema Sonos
(para algunos servicios se puede requerir el nombre de usuario con el que inicias sesidon en estos
servicios, pero no la contraseia), informacion sobre la frecuencia con la que utilizas la app Sonos
en comparacién con otros mecanismos de control, el flujo de interacciones de la app Sonos, la
frecuencia con la que utilizas los controles fisicos de la unidad, los datos de localizacién cuando
se utiliza la app Sonos y el tiempo de uso del Producto Sonos.

= |nformacion de actividad. Esta informacidn incluye el tiempo de uso del servicio de musica,
datos sobre la agrupaciéon de habitaciones o Productos, informacién sobre comandos como
reproducir, pausar, cambiar el volumen o saltar canciones, datos sobre canciones, listas de
reproduccidon o contenedores de emisoras, e informacién sobre listas de reproduccién de Sonos
o favoritos de Sonos. Cada uno de estos datos se relaciona con Productos Sonos individuales.

El motivo: recopilamos esta informacidon para garantizar que los Productos Sonos funcionen

correctamente, determinar los tipos de mejoras de funciones o Productos que prefieren
nuestros clientes y prever, asi como evitar, posibles problemas de los Productos Sonos.

Funcién de control por voz o control directo:

va que el mundo y los hogares de nuestros clientes estan mds conectados que antes, nos hemos dado
cuenta de que tal vez nuestros clientes prefieren controlar sus Productos Sonos por otros medios que no
sean la app Sonos, por ejemplo, utilizando un producto controlable por voz (como Amazon Alexa), un
mecanismo de control doméstico (como un mecanismo remoto de Lutron Pico) o la app que ofrezca su
servicio de musica preferido.



Para activar esta funcion, debes permitir que estos dispositivos se conecten con tu sistema Sonos (el
proceso es similar al de la conexion de un servicio de musica). Una vez que hayas activado esta funcidn,
recopilaremos y procesaremos Datos funcionales, Otros datos de uso y datos de audio.

Sonos compartird un subconjunto de estos datos con socios que tengan tu autorizacidn para recibirlos
con el objetivo de garantizar que puedas utilizar la funcidn de control directo o por voz sin problemas. Si
quieres que dejemos de recopilar esta informacidén o de compartirla con las partes que tengan tu
autorizacidn, desactiva la funcion (por ejemplo, desactiva el control por voz) o desconéctala (por
ejemplo, desconecta el mando a distancia de automatizacién doméstica) en tus Productos Sonos. No
podras utilizar la funcidn de control por voz si no nos permites recopilar y procesar los datos como se
describe en esta seccidn.

Informacién que recopilamos: Datos funcionales, Otros datos de uso y determinados datos de
audio.

El motivo: esta informacién es necesaria para poder utilizar estas funciones sin problemas y para
mejorarlas.

Datos de audio

Sonos no graba continuamente el sonido de tu casa. Lo hace en dos ocasiones: (1) cuando activas la
tecnologia de control por voz en un Producto Sonos habilitado; y (2) cuando utilizas la innovadora
tecnologia de ajuste Trueplay para habitaciones.

Control por voz. El control por voz funciona cuando el Producto Sonos habilitado por voz “escucha” una
palabra de activaciéon especifica. Ten en cuenta que no todos los Productos Sonos permiten el control
por voz. Esto significa que el Producto Sonos habilitado para el control por voz guarda y vuelve a grabar
localmente, sin transmitir ni almacenar ningun tipo de informacién, hasta que detecta la palabra o frase
que

activa el dispositivo para comenzar a grabar de manera activa. Si el Producto no detecta la palabra de
activacioén, continta grabando algunos segundos. Esto se hace localmente, no se envia a Sonos ni a
ningun tercero. Si se detecta una palabra de activacidn, el Producto comienza a grabar. En otras
palabras, no graba ni conserva ningun dato de audio, asi como tampoco comienza a transmitir datos
hasta que “se activa”. Sabrds que estd grabando por un indicador visual, como una luz emitida por el
Producto. El Producto grabard hasta que finalices tu comando de voz. Luego, la grabacién de tu
comando de voz se envia al socio de voz que tenga tu autorizacion para recibirla (por ejemplo, Amazon).
Sonos no conserva una copia de tu grabacion de voz. Junto con la grabacién de voz, tu Producto
recopilara datos (por ejemplo, el nivel de decibelios de cada frecuencia) sobre el nivel de ruido de la
habitacién. No es posible extraer ningun tipo de conversaciéon de este tipo de datos. Recopilamos esta
informacién para mejorar nuestra tecnologia de reconocimiento de voz. Por ejemplo, si intentas utilizar
un comando de voz mientras reproduces musica, Sonos puede mejorar la tecnologia bajando el volumen
de la musica para que se comprenda tu comando de voz.

Ajuste Trueplay para habitaciones. Nuestra innovadora tecnologia de ajuste de bocinas Trueplay analiza
el tamafio de la habitacidn, la disposicién, la decoracidn, la posicién de la bocina y otros factores
acusticos que pueden afectar la calidad de sonido. Luego, ajusta perfectamente la forma en que el
Producto Sonos produce sonido. Para ello, el usuario debe completar un proceso interactivo (ver el
video aqui) en el que se recopilan determinados datos sobre la habitacidn, incluida informacion sobre



los niveles de ruido de fondo (por ejemplo, el nivel de decibelios en cada frecuencia). Estos datos se
utilizan para garantizar que el ajuste te proporcione el mejor rendimiento posible. Por ejemplo, si tu
perro ladra durante una prueba de sonido de Trueplay, el Producto reconoce que debe ignorar el ruido
de fondo de un perro ladrando.

Ayuda de Sonos

Es posible que alguna vez necesites ponerte en contacto con el grupo de atencidén al cliente para solicitar
ayuda con tus Productos Sonos. Para ofrecerte el mejor servicio posible, podemos recopilar
determinados datos sobre ti o tus Productos.

Informacién gue recopilamos: datos de contacto como el nombre, la direccién de correo
electrénico, el numero de teléfono, tus identificadores en redes sociales (si te pones en contacto
con nosotros a través de una red social), y el contenido de tus chats y demas comunicaciones
con el equipo de atencidn al cliente de Sonos (incluida la grabacién de voz si llamas a atencidn al
cliente). En determinados casos, al equipo de atencidn al cliente le resulta atil tener un
“diagndstico” de tu sistema Sonos. Este diagndstico es, basicamente, una instantdnea de todo lo
sucedido en tu sistema justo antes del incidente, e incluye informacién como el servicio de
musica utilizado, el volumen, la configuracidn del Producto, datos sobre el enrutador y la sefial
WiFi, codigos de error, informacidn sobre el dispositivo (como el sistema operativo) y la versidon
de la app Sonos utilizada. Recopilamos esta informacién con tu permiso para ayudarte a resolver
problemas de tu sistema Sonos. Es posible que la recopilacion de informacién para el
diagndstico desactive de forma temporal tus preferencias sobre Otros datos de uso para poder
efectuar el diagndstico. No cambiard tus preferencias en el futuro, pero se recopilaran Otros
datos de uso en la instantdnea del diagndstico.

El motivo: recopilamos esta informacion para ofrecerte la mejor y mas eficaz asistencia posible.

Informacion que obtenemos de terceros

Protegemos los datos que obtenemos de terceros conforme a las practicas que se describen en esta
Declaracién y las restricciones adicionales impuestas por dichos terceros. Si bien estos terceros varian
con el tiempo, entre ellos se incluyen los siguientes:

e socios de servicios de musica; y
e socios con los que ofrecemos servicios de marca compartida o con los que participamos en
actividades de marketing conjuntas.

Cémo utilizamos la informacién personal

Sonos utiliza los datos que recopila para ofrecerte sus Productos y Servicios, lo que incluye el uso de
datos para mejorar y personalizar tus experiencias. También utilizamos los datos para ponernos en
contacto contigo, por ejemplo, para proporcionarte informacién sobre tu cuenta, los nuevos Productos
o Servicios disponibles, la seguridad y otros tipos de actualizaciones.



Sonos utiliza los datos que recopila con los siguientes fines:

= Oferta de nuestra experiencia en Productos
=  Atencién al cliente

= Mejora de Productos

= Seguridad y resolucién de conflictos

= QOperaciones comerciales

= Comunicacién, marketing y publicidad

Oferta de nuestra experiencia en Productos

Utilizamos los datos para ofrecer y mejorar nuestros Productos, y realizar operaciones comerciales
esenciales. Esto incluye poner los Productos a disposicién de los clientes y mantener y mejorar su
rendimiento, por ejemplo, desarrollando nuevas funciones, investigando y ofreciendo asistencia.

Atencion al cliente

Utilizamos los datos para diagnosticar problemas de los Productos, reparar los dispositivos de los
clientes, y prestar otros servicios de asistencia y atencion al cliente.

Mejora de Productos

Utilizamos los datos para mejorar continuamente nuestros Productos y Servicios, lo que incluye agregar
funciones como el empleo de informes sobre errores para mejorar las caracteristicas de seguridad, el
empleo de clics y consultas de busqueda para aumentar la relevancia de los resultados de busqueda y el
empleo de datos de uso para determinar qué funciones nuevas priorizar.

Seguridad y resolucién de conflictos

Utilizamos los datos para garantizar la seguridad de nuestros Productos y clientes, detectar y prevenir el
fraude, resolver conflictos y hacer cumplir nuestros acuerdos.

Operaciones comerciales

Utilizamos los datos para realizar analisis agregados y desarrollar inteligencia empresarial que nos
permitan aumentar, proteger y notificar el rendimiento de nuestra empresa, ademas de tomar
decisiones informadas sobre este.

Comunicacién, marketing y publicidad

Utilizamos los datos que recopilamos para enviarte informacién personalizada. Por ejemplo, podemos
ponernos en contacto contigo por correo electrénico o utilizando otro medio de comunicacidn
electrodnica (incluida la app Sonos) para informarte sobre nuevos Productos o Servicios Sonos, nuevos
servicios de musica disponibles en tu zona, actualizaciones de software o seguridad, novedades de un
problema de asistencia técnica o invitaciones a participar en una encuesta. Ademas, utilizamos cookies y
tecnologias similares para ofrecerte la publicidad mas relevante sobre Sonos. Si deseas informacion




sobre cdmo administrar las suscripciones de correo electrénico y las comunicaciones promocionales,
consulta la secciéon Coémo acceder a tu informacion personal y controlarla de esta Declaracién.




Intercambio y divulgacion
Sonos no vende informacién personal de sus clientes, ni lo hara en el futuro. Solo divulgamos tus datos

tal y como se autoriza en esta Declaracidon. Podemos compartir informacién con los terceros que se
describen a continuacion.

A guiénes divulgamos tu informacidn personal y por qué

=  Proveedores externos. Sonos colabora con diversos proveedores externos que se encargan de
servicios como el alojamiento y la gestién del sitio web, las compras de productos en linea y los
envios, el procesamiento de tarjetas de crédito y las comunicaciones por correo electrénico.
Compartimos tus datos personales cuando es necesario para completar una transaccién o
proporcionar un Producto o Servicio que has solicitado, o autorizado, con proveedores o
agentes que trabajan en nuestro nombre y para los fines descritos en esta Declaracién. En estos
casos, se comparte tu informacidn personal con estos agentes o proveedores Unicamente con el
fin de prestar servicios en nombre de Sonos y conforme a esta Declaracion. Puedes solicitar a
Sonos una lista actualizada de estos terceros cuando lo desees.

= Servicios de musica. Para garantizar al cliente la mejor experiencia y que los servicios de musica
funcionen correctamente en Sonos, se puede compartir Informacién sobre actividades relevante
con los servicios de musica que tengan tu autorizacién para interactuar con tus Productos
Sonos.

= Socios de control. Si activas el control directo de tu sistema Sonos, se puede compartir
Informacion sobre actividades relevante con los socios de control que tengan tu autorizacién
para interactuar con tus Productos Sonos.

= Socios de voz. Si activas el reconocimiento de voz para controlar tu sistema Sonos, podemos
compartir Informacién sobre actividades y Datos de audio relevantes con los socios de control
de voz que hayas autorizado para que recibieran dichos datos.

= También puede ser necesario compartir informacioén con terceros cuando se considere que lo
exige la ley o en relacidén con un procedimiento judicial, para evitar daifios a Sonos o sus clientes,
para prevenir y detectar delitos, y detener o enjuiciar a delincuentes, para garantizar la
seguridad de los Productos, o bien para proteger los derechos o la propiedad de Sonos.

= Asimismo, puede ser necesario compartir informacién con terceros para completar una
transaccion financiera o societaria, como una fusiéon o una venta de activos.

= También se comparten datos con filiales y subsidiarias controladas por Sonos.

Del mismo modo, podemos compartir publicamente o con nuestros socios informacién no personal,
como datos agregados. Por ejemplo, podemos informar a un servicio de musica en particular sobre la
cantidad de usuarios que han utilizado su servicio en los Productos Sonos, o bien podemos compartir la
cantidad total de hogares que utilizan los Productos Sonos.

Ten en cuenta que nuestros Productos incluyen enlaces a Productos o aplicaciones de terceros cuyas
practicas de privacidad difieren de las de Sonos. Si proporcionas datos personales a alguno de esos

terceros o a sus Productos, se les aplicaran sus declaraciones de privacidad.

Como acceder a tu informacidén personal y controlarla



Puedes ver, editar o eliminar tus datos personales en tu cuenta Sonos, en la app Sonos o poniéndote en
contacto con nosotros a través de privacy@sonos.com. También puedes establecer tus preferencias
sobre la recopilacién y el uso de tus datos por parte de Sonos iniciando sesidén en tu cuenta Sonos o en la
app Sonos, y editando tu perfil y tus preferencias de comunicacién y uso de datos. Puedes indicarnos
gue dejemos de enviarte correos electréonicos promocionales y otro tipo de comunicaciones de
marketing en cualquier momento.

Cuenta Sonos y app Sonos

Si quieres acceder a la informacion de perfil, editarla o eliminarla, cambiar tu contrasefia, cerrar tu
cuenta o solicitar la eliminacién de tus datos personales, puedes hacerlo iniciando sesidén en tu cuenta
Sonos o en la app Sonos, o bien envidndonos un correo electrénico a privacy@sonos.com. Si no puedes
acceder a través de la cuenta Sonos, la app Sonos o el Producto Sonos que utilices a alguna informacién
personal recopilada por Sonos, puedes enviar un correo electrénico a privacy@sonos.com.
Responderemos a cualquier solicitud de acceso a tus datos personales o de eliminacién de los mismos
cuanto antes, pero siempre en un plazo de 30 dias.

Otros datos de uso

Puedes cancelar la recopilacién de Otros datos de uso iniciando sesién en la app Sonos para iOS o
Android. Puedes hacerlo con tan solo unos pocos clics. Para cancelarla, sigue las instrucciones que
aparecen a continuacion.

Con la app Sonos para iOS o Android:

1. Pulsa Ajustes en el menu de musica de Sonos.
2. Pulsa Ajustes avanzados.
3. Pulsa Datos de uso y, a continuacién, Desactivar intercambio de datos de uso.

Con la app Sonos para Mac:

1. Enla barra de menu de la parte superior de tu pantalla, haz clic en Sonos y, a continuacién, en
Preferencias.

2. Enelladoizquierdo de la ventana, haz clic en Avanzado.

Haz clic en Mejorar Sonos.

4. Marca la casilla Desactivar intercambio de datos de uso.

w

Con la app Sonos para PC:

1. Enla barra de menu de la parte superior de la app Sonos, haz clic en Gestionar y, a continuacion,
en Ajustes.

2. Enelladoizquierdo de la ventana, haz clic en Avanzado.

Haz clic en Mejorar Sonos.

4. Marca la casilla Desactivar intercambio de datos de uso.

w

Puedes cambiar tus preferencias cuando quieras siguiendo los mismos pasos.



Tus preferencias de comunicacién, marketing y publicidad

Puedes cancelar la recepcion de determinadas comunicaciones directas de Sonos. Si quieres dejar de
recibir nuestros correos electrdnicos, sigue las instrucciones incluidas en todos ellos en la pestafia
“Cancelar suscripcién”. Respetamos tu decisidén y, una vez que canceles la suscripcion, dejaremos de
enviarte correos electrénicos promocionales. Procesar tu solicitud puede llevar hasta una semana.
También puedes establecer tus preferencias iniciando sesidn en tu cuenta Sonos para actualizar los
datos de contacto, gestionar las preferencias de contacto con Sonos y cancelar las suscripciones de
correo electrénico o mensajes dentro de la app.

Puedes regular la cantidad de “publicidades basadas en intereses” (como se describe a continuacion)
gue recibes cambiando los ajustes de las cookies, cambiando los ajustes del dispositivo o cancelando
algunas redes publicitarias. Ademas, si has cancelado la recepcién de nuestros correos electrénicos, no
utilizaremos tu correo electrénico para actividades de publicidades basadas en intereses.

Ten en cuenta que independientemente de cuales sean los ajustes de tus comunicaciones,
continuaremos envidndote actualizaciones de software de los Productos, actualizaciones de politicas o
informacién importante sobre tus Productos, como la interrupcién de la asistencia técnica o problemas
de seguridad.

Cookies y tecnologias similares

Empleamos cookies y tecnologias similares como pixeles, etiquetas balizas web y otros identificadores
para ayudarnos a personalizar nuestro sitio web para ti, recordar tus preferencias, comprender cémo los
usuarios utilizan nuestro sitio web o la app, y personalizar nuestras ofertas de marketing. Al visitar
nuestro sitio web o utilizar nuestra app, aceptas el uso de cookies y tecnologias similares con los fines
descritos en esta Declaracién.

Cookies

Una “cookie” es un pequeiio archivo de datos que contiene una cadena de caracteres y se envia a tu
computadora cuando visitas un sitio web. Cuando vuelves a visitar ese sitio web, la cookie permite que
el sitio reconozca tu navegador. El tiempo de permanencia de una cookie en tu computadora o
dispositivo moévil depende de si es una cookie “persistente” o “de sesidén”. Sonos utiliza los dos tipos de
cookies. Las cookies de sesidn solo permanecerdn en tu dispositivo mientras estés navegando. Las
cookies persistentes permanecerdn en tu computadora o dispositivo moévil hasta que caduquen o se
eliminen. Empleamos los siguientes tipos de cookies en nuestro sitio web.

e Cookies imprescindibles. Son fundamentales para que puedas navegar por nuestro sitio web y
utilizar sus funciones. Sin estas cookies, no se podrian prestar servicios como los carritos de
compra.

e Cookies de rendimiento. Estas cookies recopilan informacién sobre tu forma de utilizar nuestros
sitios web. Estos datos pueden utilizarse para optimizar nuestro sitio web y facilitarte la
navegacion.

e Cookies funcionales. Estas cookies permiten recordar en nuestro sitio web tus ajustes y ayudan
a personalizar tu experiencia. Por ejemplo, podemos almacenar tu ubicacién geogréfica para
mostrarte nuestro sitio web localizado para tu zona.



e Cookies de terceros. Las cookies de terceros las habilitan entidades o sitios web ajenos a Sonos.
Se pueden utilizar en nuestro sitio web para mejorar nuestros productos o servicios, o bien para
ayudarnos a proporcionar publicidades mas relevantes. Estas cookies estan sujetas a las
correspondientes politicas de privacidad de estos servicios externos, tales como la Politica de
uso de datos de Facebook.

e Cookies de analitica. Empleamos cookies de analitica, como las que ofrece Google Analytics,
para ayudarnos a comprender algunas cuestiones, como cuanto tiempo permanece un visitante
en nuestro sitio web, qué pdginas les resultan mas utiles y cémo llegaron a sonos.com. Para
obtener mas informacién sobre Google Analytics y tus datos, visita esta pagina web de Google.

Cdémo controlar los ajustes de las cookies

Si bien la mayoria de los navegadores te permiten controlar las cookies a través de las preferencias
de los ajustes, si limitas la capacidad de los sitios web para establecer cookies, esto puede afectar tu
experiencia de usuario general. A continuacién puedes conocer cdmo controlar los ajustes de las
cookies en los navegadores web mds populares:

=  Google Chrome
= Internet Explorer

= Safari
=  Firefox

Pixeles

Ademas de las cookies, a veces utilizamos imagenes graficas pequeias conocidas como “pixeles” (o
como balizas, GIF transparentes o etiquetas de pixeles). Utilizamos pixeles en las comunicaciones por
correo electrdnico que te enviamos (si has seleccionado recibirlas) para ayudarnos a saber si se ven
nuestros correos electréonicos. Ademas, utilizamos pixeles de terceros (como los de Google, Facebook y
otras redes publicitarias) para ayudarnos a proporcionar publicidades relevantes segun tus intereses.
Mas informacién sobre nuestras actividades de publicidad y marketing a continuacion.

Otros identificadores

Cuando utilizas nuestra app, recopilamos de tu dispositivo un identificador de seguimiento de
publicidades Unico (identificador de publicidad o “IDFA” en dispositivos 10S/ID de publicidad de Google
o “AID” en dispositivos Android) para obtener mas informacion sobre los usuarios que utilizan nuestra
app, y proporcionar los mensajes y el marketing mas relevantes. Si bien estos identificadores son
exclusivos de cada dispositivo, no contienen ningun tipo de informacidn personal, como el nombre o la
direccién de correo electrénico.

Cdémo controlar los ajustes de los identificadores
A través de los ajustes del dispositivo puedes controlar cémo se utilizan estos identificadores,

incluida la posibilidad de restablecerlos. A continuacién puedes conocer cdmo controlar los ajustes
de los identificadores en los sistemas operativos mds populares:

=  AppleiOS



=  Android
Herramientas modernas de marketing y publicidad

A fin de lograr que mas gente escuche mas musica a través de Sonos, utilizamos varias herramientas
modernas de marketing para nuestras iniciativas publicitarias.

Sonos puede trabajar con publicistas de terceros que utilizan cookies y tecnologias similares para
ofrecer una publicidad mas relevante sobre los Productos y Servicios Sonos en nuestro sitio web y en
Internet. Con el fin de ofrecer “publicidad basada en intereses”, estos publicistas combinan datos no
personales acerca de tus actividades en linea a lo largo del tiempo, lo cual ayuda a garantizar que la
publicidad que te muestran sea personalizada. Algunos ejemplos incluyen la visualizacidn de una
publicidad de Sonos en una pagina de Facebook, una pagina de Google, como una pagina de resultados
de busqueda o YouTube, o bien un sitio dentro de las redes publicitarias de Google. No compartimos tu
informacién personal como parte de este proceso. Puedes cancelar la recepciéon de publicidades
personalizadas por parte de publicistas de terceros y redes publicitarias que sean miembros de Ia
Iniciativa de redes publicitarias (Network Advertising Initiative, NAI) o que sigan los Principios de
autorregulacion para la publicidad basada en el comportamiento en linea establecidos por la Alianza de
Publicidad Digital (Digital Advertising Alliance, DAA) visitando las paginas de restriccion de publicidad en
el sitio web de la NAl y de la DAA. Si cancelas la recepcién de publicidades, es posible que las
publicidades que veas en Internet sean menos relevantes para ti.

Si has cancelado la recepcion de nuestras comunicaciones, no utilizaremos tu direccion de correo
electrdnico para mostrarte publicidades basadas en intereses. Sin embargo, es posible que aun estés
sujeto a determinadas publicidades basadas en intereses en funcién de los ajustes del navegador y del
dispositivo.

Seguridad

Sonos se compromete a garantizar la seguridad de tus datos personales. Utilizamos diversos
procedimientos y tecnologias de seguridad para proteger tus datos personales de accesos, divulgaciones
0 usos no autorizados. Por ejemplo, almacenamos los datos personales que proporcionas en sistemas
informaticos de acceso limitado que se encuentran en instalaciones controladas. Cuando transmitimos
datos a través de Internet, los protegemos mediante el cifrado.

Si bien ningun servicio es totalmente seguro, Sonos toma las medidas oportunas para proteger tu
informacién de pérdidas, robos, malos usos y accesos, divulgaciones, modificaciones y destrucciones sin
autorizacién. Por ejemplo, garantizamos que nuestros proveedores externos de centros de datos utilicen
las medidas de seguridad adecuadas. Ademas, protegemos tus datos con cifrado, como el cifrado
Seguridad de la capa de transporte (Transport Layer Security, TLS), mientras navegas por Internet.
También almacenamos tu contraseia de Sonos mediante un hash unidireccional, lo que significa que
nadie podra recuperarla (ni divulgarla), incluido Sonos (solo puede restablecerse).

Los servidores en los que se almacena tu informacién personal se encuentran en un entorno controlado
con acceso limitado. Si bien tomamos las medidas oportunas para proteger la informacidn personal que
recopilamos directamente de ti de forma intencionada, ningln sistema de seguridad es impenetrable.



Solo puedes acceder a la informacién de tu cuenta Sonos y a nuestro servicio iniciando sesién con tu
usuario y contrasefia. Para garantizar la confidencialidad de la informaciéon personal, debes mantener en
secreto tu contrasefia y no reveldrsela a nadie. Avisanos de inmediato si crees que se ha hecho mal uso
de tu contrasefia. Recuerda cerrar sesidén siempre y cerrar tu navegador cuando finalices. Ten en cuenta
que nunca te pediremos que reveles tu contraseiia en una llamada telefénica o un correo electrénico
no solicitados.

Si tienes alguna pregunta sobre la seguridad de tu informacidn personal, ponte en contacto con
nosotros enviando un correo electrénico a privacy@sonos.com.

Otra informacién importante sobre privacidad

Nuestra politica sobre menores

Sonos no esta dirigido a menores y no pretende atraer a este publico. Asimismo, no solicita informacién
personal de menores ni les envia solicitudes de informacién personal de forma intencionada.

Si bien los usuarios que navegan por nuestro sitio web o utilizan nuestra app pueden tener cualquier
edad, no recopilamos informacién personal de menores de dieciséis afios intencionalmente. Si
descubrimos, a través de la notificacién de un padre o tutor, o por cualquier otro medio, que un nifio
menor de dieciséis afos se ha registrado indebidamente en este sitio con informacion falsa,
cancelaremos la cuenta del menor y eliminaremos de nuestros registros su informacién personal.

Donde almacenamos y procesamos los datos personales

Los datos personales recopilados por Sonos pueden almacenarse y procesarse en tu regidn, en Estados
Unidos o en cualquier pais en el que Sonos, sus filiales, sus subsidiarias o sus proveedores de servicios
dispongan de instalaciones. No obstante, Sonos tiene importantes centros de datos en los Estados
Unidos.

Toda la informacion que proporciones puede transferirse a entidades de todo el mundo y estas pueden
acceder a toda esa informacién como se describe en esta Declaracidn. Sonos utiliza las cldusulas
contractuales estdndar aprobadas para las transferencias internacionales de informacidn personal
recopilada en el Espacio Econdmico Europeo y Suiza.

Retencidn de datos personales

Sonos retiene los datos personales durante el tiempo necesario para prestar los Servicios, ofrecerte
asistencia sobre tu Producto y realizar las transacciones que has solicitado, o bien para otros fines
esenciales, como cumplir sus obligaciones legales, resolver conflictos y hacer cumplir sus acuerdos.
Dado que estas necesidades pueden variar segln los diferentes tipos de datos en el contexto de los
distintos Productos o Servicios, los periodos de retencién pueden diferir significativamente.



Cambios de nuestra Declaracion de privacidad

Ya que Sonos puede modificar o actualizar esta Declaracién cuando sea necesario para reflejar la
opinidén de los clientes y los cambios de los Productos y Servicios, debes consultarla periddicamente.
Cuando actualicemos esta Declaracién, modificaremos la fecha de “Ultima actualizaciéon” que aparece al
principio de la misma. Si se produce algin cambio importante en la Declaracién o en la forma en la que
Sonos utiliza tus datos personales, se te notificard publicando un aviso de dichos cambios antes de que
entren en vigor o mediante una notificaciéon. Te recomendamos que consultes periddicamente esta
Declaracién para obtener mds informacién sobre la forma en que Sonos utiliza y protege tu informacion.
Continuar utilizando los Servicios o los Productos después de una modificacidn de esta Declaracidn
implica la aceptacién de dicha modificacidn y de las actualizaciones.

Como puedes ponerte en contacto con nosotros

Si tienes alguna pregunta sobre el uso de tu informacién personal, envianos un correo electrénico a
privacy@sonos.com.

A menos que se indique lo contrario, Sonos, Inc. controla los datos personales que recopila a través de
los Productos y los Servicios en virtud de esta Declaracidon. Nuestra direccién es 614 Chapala Street,
Santa Barbara, CA 93101, Estados Unidos.

Sonos Europe B.V. es nuestro representante para la proteccién de datos en el Espacio Econdmico
Europeo y Suiza. Puedes ponerte en contacto con el responsable de proteccidén de datos de Sonos
Europe B.V. en la siguiente direccién: Schuttersweg 10, 1217 PZ Hilversum, Paises Bajos. También
puedes ponerte en contacto enviando un correo electrénico a privacy@sonos.com.




