SONOS

Senast uppdaterad: Augusti 2017

Sonos respekterar din integritet och ratten att ha kontroll 6ver dina personuppgifter.

Vara vagledande principer ar enkla. Vi kommer att vara 6ppna med vilka data vi samlar in och varfor. Vi
kommer skydda dina data som om den vore helig. Och vi séljer inte och kommer inte att silja dina
uppgifter till tredje parter.

Det 6vergripande syftet med att samla in dina uppgifter ar att forbattra din lyssningsupplevelse. Vart
framsta mal alltid att din lyssnarupplevelse ska vara sa problemfri som mojligt - oavsett om det handlar
om att samarbeta med olika musiktjanster for att sakerstélla att du far atkomst till dina favoritspellistor,
styra musiken med hjélp av din rost eller ditt smarta hemsystem eller ge dig lyhord support nér nagot
inte fungerar som det ska sa att du kan fa musiken att stromma igen.

Lar dig mer genom att ldsa vart Fragor & svar-avsnitt och vara blogginlagg.

Den har integritetspolicyn ("policyn") forklarar vilka personuppgifter som vi samlar in om dig, antingen
direkt eller indirekt, och hur vi anvander dem. | policyn star ocksa vilka val du har nar det géller den data
vi samlar in och hur du kan styra dessa val. Den géller samtliga Sonos-produkter ("produkter(na)"),
inklusive var controller-app. Den géller dven alla Sonos-dgda webbplatser, liksom andra aktiviteter
offline, som att besdka en Sonos-butik eller delta i ett Sonos-event (gemensamt "tjansterna"). Lds denna
policy noggrant sa att du &r insatt i nar du kan beh6va uppge personuppgifter for oss och pa vilket satt
Sonos anvander de personuppgifter som lamnas. Genom att anvanda Sonos produkter och tjanster
samtycker du till anvandningen av dina personuppgifter pa det satt som beskrivs i policyn. Termerna

"vi", "oss", eller "Sonos" hanvisar alla till Sonos Inc.
For att gora informationen i denna policy lattbegriplig har den delats upp i avsnitt som beskriver olika
situationer vid vilka en typisk kund skulle kunna dela information med Sonos. De ar uppdelade i foljande

fem avsnitt:

e Nar du vill veta mer om Sonos

e Nar du koéper Sonos produkter

e Nar du registrerar ditt Sonos-system

e Nar du anvander Sonos-produkter

e N&r du behover hjilp fran Sonos

Andra avsnitt beskriver mer detaljerat Hur vi anvander personuppgifter, Delning och utldamning av
uppgifter, Hur du far atkomst till och kontrollerar dina personuppgifter, Andra viktiga sekretessuppgifter
och Kontakta oss for information om dina uppgifter.

Nar du vill veta mer om Sonos



Nar du vill veta mer om Sonos kan du besdka nagon av vara virtuella platser eller fysiska lokaler. Du kan
exempelvis soka upp oss pa nétet, ringa och tala med nagot av vara sadljombud, besdka en av Sonos
fysiska butiker eller delta i ett Sonos-sponsrat event. For att fa reda pa mer om vara produkter under
nagot av dessa evenemang kan du frivilligt Iamna vissa personuppgifter, som ditt namn och din e-
postadress. Du kan ocksa lamna uppgifter online via kakor eller liknande teknik nar du besoker var
webbplats.

Vi samlar in: namn, e-postadress, IP-adress och information som fas via kakor eller annan teknik.

Varfor: Vi anvander den har informationen for att informera om nyheter och Sonos
produktutbud. Dessutom hjalper IP-adressen oss att fa geografisk information om vara besdkare
sa att vi kan forbattra webbplatsen for alla besokare.

Nar du képer Sonos-produkter

Nar du vill kopa en produkt fran Sonos kan du vélja att antingen kdpa direkt fran oss pa var webbplats
www.sonos.com eller i en av Sonos butiker. Nar du handlar hos oss kan det hdanda att vi ber dig om viss
information for att kunna behandla ditt kdp. Sddan information kan t.ex. vara ditt namn, ditt
telefonnummer, din e-postadress, din fraktadress och betalningsinformation.

Vi samlar in: namn, telefonnummer (valfritt), e-postadress, leveransadress och
betalningsinformation.

Varfér: Vi anvander dessa uppgifter for att genomfora ditt kép, halla dig uppdaterad efter ditt
kop, kunna skota leveransprocessen samt hantera returer och andra fragor relaterade till ditt
kdp av Sonos-produkter. Observera att vi inte sparar nagra betalningsuppgifter eller nagra
kreditkortsuppgifter. Vi anvdnder bara betalningsuppgifterna i omedelbar anslutning till ditt
kop av Sonos produkter.

Nar du registrerar ditt Sonos-system

Nar du har fatt dina Sonos-produkter maste du ansluta din produkt till ett ndtverk hemma. Varje Sonos-
produkt maste anslutas till internet for att kunna installeras. Som en del i den forsta installationen
kommer du att uppmanas att ladda ned Sonos controller-app fran antingen var webbplats eller fran
tredje parts webbplats, t.ex. Apples App Store. Med Sonos-appen kan du styra ditt Sonos-system fran
valfri enhet (t.ex. din telefon eller surfplatta). Under installationsprocessen kommer Sonos-appen att
uppmana dig att skapa ett konto och registrera ditt system hos Sonos. For att dina Sonos-produkter ska
fungera maste du registrera dem.

Under registreringen av dina Sonos-produkter kommer appen att uppmana dig att ange uppgifter sasom
e-postadress och platsdata (land, postnummer etc.). Ditt Sonos-system kommer sedan att uppratta ett
unikt alfanumeriskt ID-nummer som vi anvander for att identifiera ditt specifika Sonos-system pa ett
mer anonymt satt. ID-numret kommer att kopplas till den e-postadress som du angivit tillsammans med
produktens serienummer och IP-adressen som produkten ar knuten till. Som en del av
registreringsprocessen maste du skapa ett Sonos-konto. Vi sparar ditt [6senord till ditt Sonos-konto,



I6senordsledtradar och liknande sdkerhetsinformation som anvands for autentisering av och dtkomst till
Sonos-kontot.

Vi samlar in: namn, telefonnummer, e-postadress, platsdata, ditt I6senord, |I6senordsledtradar
och IP-adress. Observera att ditt [6senord lagras med hjalp av envagshash, vilket innebar att det
inte kan aterstéllas (eller Iamnas ut) av nagon, inklusive Sonos.

Varfér: Vi hjalper dig att samla in de har uppgifterna for att din produkt ska fungera sdkert (dvs.
for att undvika obehorig atkomst till din produkt) och for att sakerstélla att vi erbjuder dig ratt
musikservicealternativ baserat pa var du bor. Vi anvdnder ocksa din e-postadress for att skicka
mejl fran Sonos till dig, sdsom kampanjerbjudanden, nyheter om programuppdateringar, for att
beratta om Sonos utbud av produkter och/eller tjanster och dela med oss av spdnnande nyheter
och produkterbjudanden fran Sonos.

Nar du anvander Sonos-produkter

Det finns tre huvudanledningar till varfor vi samlar in data fran dina Sonos-produkter: (1) for att erbjuda
dig musikservice, (2) for att ge dig kontroll 6ver ditt Sonos-system och (3) for att standigt forbattra dina
Sonos-produkter.

Att anvdanda Sonos-produkter innebar att du kan vélja vilket ljudinnehall som ska spelas upp i olika rum.
Aven om man ocksa kan spela upp kostnadsfri internetradio eller musikfiler som lagras lokalt pa ditt
hemnatverk (till exempel pa din dators harddisk) foredrar de flesta Sonos-agare att stromma musik for
uppspelning via sina Sonos-produkter. Nagra exempel ar Spotify, Apple Music, Pandora och andra
tjanster for uppspelning av ljudinnehall. For att kunna ansluta dessa stromningstjanster maste du lanka
servicekontot till ditt Sonos-system. Nar du val borjar spela upp musik eller annat ljudinnehall pa dina
Sonos-produkter ar den data vi samlar in beroende av dina preferenser.

Funktionsdata:

Vissa datakategorier som vi samlar in ar nédvandiga for att basfunktionerna i ditt Sonos-system ska
fungera pa ett sakert satt och du kommer inte att kunna vilja bort denna datainsamling, delning
och/eller behandling ("funktionsdata").

Visamlarin:

= Registreringsdata. | dessa data ingar din e-postadress, din geografiska plats, sprakpreferens,
produktserienummer, IP-adress och uppgifter for att logga in pa ditt Sonos-konto (enligt
beskrivning ovan).

= Systemdata. Dessa data inbegriper bl.a. produkttyp, typ av styrenhet, styrenhetens
operativsystem, information om programvaruversion, innehallskalla [ljudlinje in], signalingang
(t.ex. om din TV sander ut en viss ljudsignal, som Dolby, till ditt Sonos-system), information om
Wi-Fi-antenner, ljudinstallningar (som utjamning eller stereopar), produktorientering, det
rumsnamn du har gett din Sonos-produkt, huruvida din produkt har kalibrerats med hjalp av
Sonos TruePlay samt felinformation.



Vi samlar in funktionsdata: Vi samlar in den har informationen for att sdkerstalla att produkterna
fungerar som de ska, for att erbjuda dig kundsupport, for att leverera de ljudpreferenser som du
vill ha och for att hjalpa oss med produktforbattringar och kundsupportbeslut.

Extra anvandningsdata:

For att forbattra din upplevelse av Sonos produkter och for att erbjuda battre produkter och tjanster
som uppfyller vara kunders behov och forvantningar samlar vi in féljande extra anvandningsdata ("extra
anvandningsdata"). Du kan vilja att inte dela dessa data genom att f6lja stegen som beskrivs har.

Visamlarin:

= Prestandainformation. Det inbegriper sadant som temperaturen pa din produkt, info om Wi-Fi
sasom signalstyrka, vilka musiktjanster som du har kopplade till ditt Sonos-system (inklusive, for
vissa tjanster, ditt anvdndarnamn for inloggning (men inte I6senord) for sddana tjanster),
information om hur ofta du anvander Sonos-appen jamfort med en annan kontrollmekanism,
interaktionsflédet i Sonos-appen, hur ofta du anvander de fysiska kontrollerna pa enheten och
platsdata nar Sonos-appen anvands, interaktionsflodet i Sonos-appen och hur lange du har
anvant Sonos-produkten.

= Aktivitetsuppgifter. Har ingar hur lange musiktjansten anvants, produkt- eller gruppdata,
kommandoinformation sasom uppspelning, paus, volymreglering eller hoppa 6ver 1at, data om
latar, spellistor eller stationer och uppgifter om Sonos spellista eller Sonos favoriter - var och en
kopplad till enskilda Sonos-produkter.

Varfér: Vi samlar in dessa data sa att vi kan sdkerstéalla att Sonos-produkterna fungerar som de

ska, ta reda pa vilka slags produkter och funktionsforbattringar vara kunder helst vill ha och
hjalpa oss att forutse mojliga problem med Sonos-produkterna.

Direktkontroll eller roststyrningsfunktioner:

| takt med att varlden och vara kunders hem har blivit allt mer uppkopplade har vi insett att vara kunder
kanske skulle foredra att styra sina Sonos-produkter med andra medel 4n Sonos-appen, t.ex. genom att
anvanda en produkt ned rostaktivering (som Amazon Alexa), en styrmekanism i hemmet (t.ex. Crestron),
eller via den app som deras favoritmusiktjanst erbjuder.

For att aktivera den har funktionen kommer du att uppmanas att godkdnna att dessa enheter ansluter
till ditt Sonos-system (liknande den process du genomfor for att ansluta till en musiktjanst). Nar du val
har aktiverat den har funktionen kommer vi att samla in och behandla all funktionsdata, extra
anvandningsdata och ljuddata.

Sonos kommer att dela med sig av en undergrupp av dessa data till olika partner som har sarskild
behorighet for att ta emot sddana data for att sdkerstalla att roststyrningen eller den direkta
kontrollfunktionen fungerar som den ska. Om du inte vill att vi ska samla in dessa uppgifter eller dela
dem med de parter du tidigare godkadnt behover du bara avaktivera funktionen (t.ex. avaktivera
rostkontrollen) eller avlanka funktionen (t.ex. avldanka din fjarrkontroll for hemautomation) fran dina



Sonos-produkter. Din rostkontroll kommer dock inte att fungera om du inte godkanner att vi kan samla
in och behandla data sa som beskrivs i det har avsnittet.

Vi samlar in: funktionsdata, extra anvandningsdata och viss ljuddata

Varfor: Den har informationen kravs for att sdkerstalla att allt fungerar som det ska och for att
hjalpa oss att forbattra dessa funktioner.



Ljuddata

Sonos spelar inte kontinuerligt in ljud i ditt hem. Vid tva tillfdllen kommer vi dock att spela in ljud fran
ditt hem: (1) nar du aktiverar roststyrning pa en Sonos-produkt med rostaktivering och (2) nér du
anvander var innovativa Trueplay rumskalibrering.

Roststyrning. Roststyrning fungerar pa sa satt att Sonos-produkten "lyssnar" efter ett visst
aktiveringsord. Observera att det inte ar alla Sonos-produkter som har réstaktivering. Mer specifikt
betyder det att den rostaktiverade Sonos-produkten buffrar och upprepar inspelningen lokalt utan att
skicka eller lagra nagon information till dess att enheten kdnner igen ett ord eller en fras

som utldser aktiv inspelning. Om produkten inte uppfattar aktiveringsordet kommer den att fortsatta att
spela in 6ver den gamla inspelningen i en kontinuerlig slinga pa ett par sekunder. Det har gors lokalt pa
din produkt och skickas inte vidare till Sonos eller tredje part. Om ett aktiveringsord upptacks startar
produkten inspelningen. Med andra ord spelar den inte in eller sparar nagra ljuddata, och inte heller
borjar skicka data forran den ”vacks till liv”. Du ser att en inspelning pagar genom att en lampa tands pa
produkten. Produkten spelar in tills roststyrningen ar avslutad. Inspelningen av ditt rostkommando
skickas sedan till den réstpartner som du har godként for att motta dessa inspelningar (t.ex. Amazon).
Sonos behaller inte en kopia av din réstinspelning. Samtidigt med din réstinspelning kommer din
produkt att samla in data (exempelvis decibelniva vid varje frekvens) om omgivande ljudnivaer i
rummet. Det gar inte att urskilja nagot tal fran denna typ av data. Vi samlar in dessa data for att kunna
forbattra var rostigenkdanningsteknik. Om du exempelvis forséker genomféra ett réstkommando medan
musik spelas upp kan Sonos forbattra tekniken genom att sanka musiken sa att ditt rostkommando kan
uppfattas.

Trueplay rumskalibrering. Var innovativa TruePlay hogtalarkalibrering analyserar rummets storlek,
utformning, inredningsdetaljer, hogtalarnas placering och andra akustiska faktorer som kan paverka
ljudkvaliteten. Sedan gor den perfekta justeringar av ljudet i dina Sonos-produkter. For att detta ska vara
mojligt maste anvandaren genomfora en interaktiv process (se videon héar) dar viss data om ditt rum
samlas in, sdsom information om de omgivande ljudnivaerna i rummet (exempelvis decibelniva pa varje
frekvens). Informationen anvands for att sdkerstalla att kalibreringen ger dig basta majliga resultat. Om
exempelvis din hund skaller under Trueplay-testet, ar produkten programmerad for att ignorera
bakgrundsljud som skallande hundar under testet.

N&r du behover hjélp fran Sonos

Ibland kanske du vill kontakta var kundservice nar du behover hjalp med nagon av dina Sonos-
produkter. For att kunna erbjuda dig basta mojliga service kan det handa att vi samlar in viss data om dig
eller dina produkter.

Vi samlar in: Kontaktinformation som ditt namn, e-postadress, telefonnummer, sociala
mediaidentifierare (om du kontaktar oss via en social mediakanal) och innehadllet i dina chattar
och annan kommunikation med Sonos kundtjanst (inklusive réstinspelningar om du ringer
kundtjanst). | vissa situationer kan det vara bra for kundtjanst att ha en "diagnostik" av ditt
Sonos-system till sitt forfogande. Det ar i det stora hela en sammanfattning av allt som har hant i
ditt system fram till incidenten och inbegriper information som vilken musiktjanst som anvands,
volymniva, produktkonfiguration, Wi-Fi-signal och routerinformation, felkoder, information om
enheten, sdsom operativsystem och vilken version av Sonos-appen som anvands. Vi samlar in de



har uppgifterna med ditt tillstand nar vi hjdlper dig att 16sa problem med ditt Sonos-system.
Insamling av diagnostik kan tillfalligt asidosatta dina preferenser for extra anvandningsdata
enbart i diagnostiksyfte. Det kommer inte att andra dina preferenser framledes, men viss extra
anvandningsdata kommer att lagras i diagnostikfilen.

Varfor: Vi samlar in de har uppgifterna for att ge dig den basta och mest effektiva
kundsupporten.

Information som vi far fran tredjepartskallor

Vi skyddar de data som vi far fran tredje part i enlighet med de rutiner som beskrivs i denna policy och vi
tillampar aven alla ytterligare restriktioner som kalldatan kraver. Tredjepartskallorna kan variera éver
tid, men har tidigare bl.a. inkluderat:

e musiktjanstpartner
e partner med vilka vi erbjuder tjanster under samma varumarke eller genomfoér reklamkampanjer
tillsammans med.

Sa anvander vi dina personuppgifter

Sonos anvander den data som vi samlar in for att tillhandahalla de produkter och tjanster som vi har i
vart utbud, vilket inbegriper att anvanda data for att personanpassa dina upplevelser. Vi anvdander dven
data for att kommunicera med dig, t.ex. for att informera dig om ditt konto, nya produkter och tjanster,
sakerhetsfragor och andra uppdateringar.

Sonos anvander den data vi samlar in for foljande syften:

= Tillhandahalla var produktupplevelse

= Kundsupport

= Produktférbattringar

= Skydd, sdkerhet och tvistldsning

= Affarsverksamheter

= Kommunikation, marknadsféring och reklam

Tillhandahalla var produktupplevelse

Vi anvander dessa data for att tillhandahalla och férbattra de produkter som vi erbjuder och genomfora
vara huvudsakliga affarsverksamheter. Det inbegriper att utveckla produkter, underhalla och forbattra
produkternas prestanda (inklusive att utveckla nya funktioner) forskning och att erbjuda kundsupport.

Kundsupport

Vi anvander data for att diagnosticera produktproblem, reparerera kundernas enheter och erbjuda
ytterligare kundservice och supporttjanster.



Produktforbattringar

Vi anvander data for att standigt forbattra vara produkter och tjanster, inklusive att lagga till nya
funktioner eller kapaciteter, som att anvanda felrapporter for att forbattra sakerhetsfunktioner,
anvanda sokningar och klick for att forbattra relevansen i sékresultaten och att anvanda
anvandningsdata for att bestamma vilka nya funktioner som ska prioriteras.

Skydd, sékerhet och tvistlésning

Vi anvander dessa data for att skydda vara produkters och kunders sakerhet, for att upptacka och
forhindra bedragerier, for att I16sa tvister och genomdriva vara avtal.

Affarsverksamheter

Vi anvander data for att utveckla analys- och affarsinformation i aggregerad form som gor det mojligt for
oss att driva, skydda, fatta informerade beslut och rapportera verksamhetsresultat.

Kommunikation, marknadsforing och reklam

Vi anvander data for att leverera och personanpassa var kommunikation med dig. Vi kan exempelvis
kontakta dig via e-post eller andra elektroniska kommunikationsmedel (t.ex. via Sonos-appen) for att
uppdatera dig om nya Sonos-produkter eller -tjanster, om nya musiktjanster dar du bor, om sakerhets-
och programuppdateringar eller supportfragor, eller bjuda in dig att delta i en undersdkning. Vi
anvander ocksa kakor och liknande tekniker for att ge dig den mest relevanta Sonos-reklamen. For mer
information om hantering av e-postprenumerationer och kampanjutskick, besok avsnittet Sa far du
atkomst till och kontrollerar dina personuppgifter i den har policyn.

Delning och utlamning av uppgifter
Sonos sdljer inte sina kunders personuppgifter och kommer aldrig att gora det. Vi [amnar enbart ut

dina uppgifter i enlighet med vad som anges i denna policy. Vi kan i vissa fall dela uppgifter foljande
typer av tredje part enligt beskrivningen nedan.

Vilka lamnar vi ut dina personuppgifter till och varfér?

= Tredjepartleverantorer. Sonos anvander ett flertal olika tredjepartsleverantorer for att
tillhandahalla tjanster sdsom webbplatshantering och vardtjanster, kop via natet och frakt av
produkter, behandling av kreditkortsuppgifter och e-postkommunikation. Vi delar dina
personuppgifter pa de satt som kravs for att genomfora ett kdp eller leverera en produkt eller
tjanst som du har bestéllt eller godkant med leverantorer och agenter som arbetar pa uppdrag
av oss for de andamal som beskrivs i denna policy. Vid dessa tillfdllen kommer dina
personuppgifter att delas med dessa ombud eller leverantérer, men enbart for att tillhandahalla
tjansterna pa uppdrag av Sonos och i enlighet med denna policy. Den uppdaterade listan med
dessa parter kan nar som helst begéras fran Sonos.

= Musiktjanster. For att sdakerstalla basta mojliga kundupplevelse och att musiktjansterna fungerar
som de ska, kan Sonos valja att dela relevanta aktivitetsuppgifter med musiktjanster som med
ditt godkdannande far interagera med Sonos produkter.




= ROststyrningspartners. Nar du har aktiverat direktkontrollen pa ditt Sonos-system kan Sonos
vélja att dela relevanta aktivitetsuppgifter med kontrollpartner som med ditt godkdnnande far
interagera med dina Sonos-produkter.

= Roststyrningspartner. Nar du har aktiverat rostigenkanning for att styra ditt Sonos-system kan vi
eventuellt dela relevanta aktivitetsuppgifter och ljuddata med roststyrningspartners som med
ditt godkdannande far ta emot sadana data.

= Parter med vilka det kan bli nédvandigt att dela data nar vi har rimliga skal att tro att lagen
kraver det, eller i samband med en rattsprocess, for att forhindra att Sonos eller dess kunder
skadas, for att forhindra eller spara brott eller gripandet eller atal av lagbrytare, for att
uppratthalla sékerheten for vara produkter eller for att skydda Sonos rattigheter eller egendom.

= Parter med vilka det kan bli nédvandigt att genomfora en ekonomisk transaktion eller en
foretagsaffar, sasom en fusion eller forsaljning av tillgangar.

= Videlar dven data med Sonos-kontrollerade dotterbolag och anknutna foretag.

Vi kan ocksa dela icke-personlig information sdsom aggregerad data med vara partner och allménheten.
Vi kan exempelvis Iamna ut uppgifter till en viss musiktjanst om hur manga som har anvant deras
tjanster i Sonos-produkter eller informera om hur manga hushall som anvander Sonos-produkter.

Observera att vara produkter innehaller lankar till tredje parts produkter eller tillampningar vars
sekretessrutiner skiljer sig fran Sonos. Om du lamnar ut personuppgifter till nagon tredje part eller deras
produkter kommer de att regleras av denna parts sekretesspolicy.

Sa far du atkomst till och kontroll 6ver dina personuppgifter

Du kan lasa, redigera eller radera personuppgifter pa ditt Sonos-konto, Sonos-appen eller genom att
kontakta oss direkt pa privacy@sonos.com. Du kan dven sjalv besluta om hur Sonos far samla in och
anvanda dina uppgifter genom att antingen logga in pa ditt Sonos-konto eller Sonos-appen och redigera
din profil, eller dina preferenser for kommunikation eller dataanvandning. Du kan alltid valja att avbryta
utskicken av reklammejl och annan typ av marknadskommunikation fran oss.

Sonos-kontot och Sonos-appen

Om du vill fa tillgang till, redigera eller ta bort profiluppgifterna, byta ditt I6senord, stanga ditt konto
eller begara att dina personuppgifter raderas, kan du gora det genom att logga in pa ditt Sonos-konto
eller Sonos-appen, eller genom att skicka ett mejl till oss pa privacy@sonos.com. Om du inte far tillgang
till vissa personuppgifter som Sonos samlat in via ditt Sonos-konto, Sonos-appen eller direkt via den
Sonos-produkt som du anvander kan du alltid kontakta oss via mejl pa adressen privacy@sonos.com. Vi
kommer att svara pa din begéaran att fa tillgang till eller att radera dina personuppgifter inom 30 dagar.

Extra anvandningsdata

Du kan alltid valja att avbryta insamlingen av extra anvandningsdata genom att logga in i Sonos-appen
for iOS eller Android. Det kan géras med bara nagra enkla klick. F6lj anvisningarna nedan for det som du
vill védlja bort.

For att anvanda Sonos-appen for iOS eller Android:

1. Fran Sonos musikmeny valjer du ”Installningar”
2. Oppna "Avancerade instéllningar"



3. Klicka pa "Anvandningsdata", sedan "Stdng av delning av anvdandningsdata"
For att anvanda Sonos-appen i Mac:

Klicka pa "Sonos" och sedan "Preferenser" i menyfiltet dverst pa skarmen
Klicka pa "Avancerat" i fonstrets vanstra sida

Klicka pa "Forbattra Sonos"

Bocka for rutan dar det star "Sténg av delning av anvandningsdata".
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For att anvanda Sonos-appen i en PC:

Klicka pa "Hantera installningarna" i menyfaltet 6verst i Sonos-appen.
Klicka pa "Avancerat" pa fonstrets vanstra sida.

Klicka pa "Forbattra Sonos".

Bocka for rutan déar det star "Sténg av delning av anvandningsdata".

Ll S

Du kan nar som helst andra dina preferenser genom att folja samma anvisningar igen.

Dina preferenser for kommunikation, marknadsféring och reklam

Du kan viélja bort dessa direktutskick fran Sonos. Om du inte vill fa mejlutskick fran oss langre ska du
folja instruktionerna som finns i varje mejl som vi skickar till dig via fliken "Avbryt prenumeration”. Vi
respekterar ditt val och kommer sluta skicka reklam till dig efter att du har avregistrerat dig. Det kan ta
upp till en vecka att behandla din begéran. Du kan ocksa gora dina val genom att logga in pa ditt Sonos-
konto dar du kan uppdatera din kontaktinformation, hantera kontaktpreferenser fér Sonos kontakt med
dig och valja att inte fa e-postutskick fran Sonos i framtiden eller meddelande i appen.

Du kan justera mangden “intressebaserad reklam” (se beskrivning nedan) genom att andra dina
kakinstéllningar, andra instéllningar i din enhet och/eller valja bort vissa reklamnéatverk. Om du valjer att
inte ta emot e-post fran oss kommer vi inte att anvdanda din e-post for intressebaserad marknadsforing.

Observera att oavsett dina kommunikationsinstallningar kommer vi att fortsatta kommunicera med dig
géllande programuppdateringar for produkter, uppdateringar av vara policyer eller viktig information
om en produkt som du dger, sasom sakerhetsfragor eller att supporten av den kommer att avbrytas.

Kakor och liknande teknik

Vi anvander kakor och liknande teknik, som pixlar, taggar, webbsignaler och andra identifierare for att
gora webbplatsen mer personanpassad, komma ihag dina preferenser, forsta hur anviandare anvander
var webbplats eller app och hjalpa till att skraddarsy vara erbjudanden. Genom att besdka var webbplats
eller anvanda var app samtycker du till anvandningen av kakor och liknande teknik for de syften som vi
beskriver i denna policy.



Kakor

En "kaka” ar en liten datafil som innehaller en strang med tecken som skickas till din dator nar du
besdker en webbplats. Nar du besoker webbplatsen igen gor kakan det mojligt for webbplatsen att
kdnna igen din webbl&sare. Tiden en kaka lagras pa din dator eller mobil enhet beror pa ifall det ar en
"bestdndig kaka" eller en "sessionskaka". Sonos anvander bada typerna av kakor. Sessionskakorna lagras
bara pa din dator under tiden du &r aktiv pa natet. De bestdndiga kakorna kommer att lagras pa din
dator eller mobila enhet tills de I6per ut eller raderas. Vi anvander féljande typer av kakor pa var
webbplats.

e Absolut nédvandiga kakor. Dessa kakor nédvandiga for att du ska kunna bladdra runt pa var
webbplats och anvanda dess funktioner. Utan dessa kakor kan tjanster som shoppingkorgar inte
tillhandahallas.

e Prestandakakor. De samlar in information om hur du anvdander vara webbplatser. Dessa data
kan anvandas for att optimera var webbplats och gora det lattare for dig att navigera.

e Funktionskakor. Dessa kakor gor att var webbplats kommer ihdg dina installningar och gor din
upplevelse mer personlig. Vi kan t.ex. lagra ditt geografiska lage pa en kaka for att sakerstélla att
vi visar dig Sonos webbplats i det omrade dar du befinner dig.

e Tredjepartskakor. Tredjepartskakor placeras ut av andra webbplatser och/eller parter &n Sonos.
Dessa kakor kan anvdandas pa var webbplats for att forbattra vara produkter eller tjanster och
hjalpa oss erbjuda en mer relevant reklam. Dessa kakor ar féremal for respektive
integritetspolicyer hos dessa externa tjanster, till exempel Facebooks dataanvdandningspolicy.

e Analytiska kakor. Vi anvander analytiska kakor, exempelvis fran Google Analytics, for att fa reda
pa hur ldnge en besdkare stannar pa var webbplats, vilka sidor de tycker ar mest anvandbara
och hur de hamnade pa sonos.com. For att fa veta mer om Google Analytics och dina data,
besdk Googles webbplats.

Hur du reglerar kakinstallningarna

| de flesta webblasare kan man reglera vilka kakor via webbladsarens installningar. Nedan kan du lara
dig hur du reglerar kakinstallningarna pa de mest anvdnda webbldsarna:

=  Google Chrome
= Internet explorer
= Safari

= Firefox

Pixlar

Forutom kakor anvander vi ibland sma grafiska bilder, sa kallade ”pixlar” (kallas ocksa webbsignaler,
transparenta GlIF:er eller pixeltaggar). Vi anvander pixlar i var e-postkommunikation med dig (om du har
valt att ta emot e-post) for att ta reda pa om vara e-postmeddelanden har lasts. Dessutom anvander vi
tredjepartspixlar (som kommer fran Google, Facebook och andra natverk med reklam) for att
tillhandahalla reklam som &r relevant for dina intresseomraden. Lds mer om vara marknadsforings- och
reklam-aktiviteter nedan.




Andra identifierare

Nar du anvander var app samlar vi in en unik identifierare fran din enhet (Advertising Identifier eller
"IDFA” pa i0S-enheter och Google Ad ID eller "AID” pa Android-enheter) sa att vi kan ldra oss mer om
anvandarna av var app och tillhandahalla den mest relevanta kommunikationen och marknadsféringen.
Aven om dessa identifierare dr unika fér just din enhet, innehaller de inte ndgon personlig information
som namn och e-postadress.

Hur du reglerar installningarna for identifierare

| instéllningarna pa din enhet kan du reglera hur dessa identifierare anvdands samt har mojlighet att
aterstdlla dem. Nedan kan du lara dig hur du reglerar instéllningarna av identifierare pa de mest
anvanda operativsystemen:

=  AppleiOS
=  Android

Reklam och moderna marknadsféringsverktyg

For att hjdlpa fler mdnniskor att lyssna till mer musik pa Sonos anvander vi flera marknadsféringsverktyg
i reklamsyfte.

Sonos kan arbeta med tredjepartsannonsorer som anvander kakor och liknande teknik for att
tillhandahalla mer relevant reklam om Sonos produkter och tjanster pa var webbplats och 6vriga
internet. For att erbjuda denna “intressebaserade reklam” kombinerar annonséren icke-personlig data
om dina online-aktiviteter 6ver tid som gor att reklamen kan anpassas efter dig. Exempel pa sadant kan
vara visning av Sonos-reklam pa en Facebook-sida, pa en Google-dgd sida sasom sdkresultatsidan eller
YouTube, men det kan ocksa vara en sida inom Googles reklamnéatverk. | denna process delar vi inte
med oss av din personliga information. Du kan vélja bort att ta emot personanpassad reklam fran
tredjepartsannonsérer som ar medlemmar i Network Advertising Initiative (NAI) eller som foljer
Principer for sjalvreglering for beteendeannonsering online skapade av Digital Advertising Alliance
genom att besoka avregistreringssidorna pa NAl-webbplatsen och DAA-webbplatsen. Om du véljer att
avregistrera kommer du pa internet se annonser som verkar mindre relevanta for dig.

Om du har avregistrerat dig fran kommunikation med oss kommer vi inte att anvdanda din e-postadress
for intressebaserad reklam, men beroende pa din webblasares och enhets instéliningar kan det hdanda
att du fortfarande far viss intressebaserad reklam.

Sdkerhet

Sonos stravar efter att skydda dina personuppgifter. Vi anvander olika slags sakerhetsteknik och rutiner
for att skydda dina personuppgifter fran obehorig atkomst, anvandning eller utlamnande. Vi lagrar till
exempel dina personuppgifter pa datorsystem med begransad tillganglighet som finns i bevakade
anlaggningar. Nar vi 6verfor data 6ver internet skyddar vi den med hjalp av kryptering.

Aven om ingen tjanst ar helt sdker vidtar Sonos rimliga dtgarder for att skydda uppgifter om dig frén
obehorig atkomst eller fran att ga forlorade, stjélas, missbrukas, offentliggoras, dndras eller forstoras. Vi
forsakrar oss exempelvis om att vara tredjepartleverantorers datacentraler har vidtagit tillrackliga



sakerhetsatgarder. Dina uppgifter skyddas dessutom genom kryptering med exempelvis TLS-protokoll
(Transport Layer Security) under internetoverforingen. Dessutom lagrar vi dina Sonos-l6senord med
envagshash, vilket innebar att det inte kan aterfas (eller lamnas ut) av ndgon (det kan endast
aterstéllas).

Servrarna som dina personuppgifter lagras pa férvaras pa en bevakad plats med begrénsat tilltrade.
Aven om vi vidtar rimliga atgarder for att skydda dina personuppgifter som vi medvetet samlat in ar
inget sdakerhetssystem ogenomtrangligt.

Du kan endast fa atkomst till ditt Sonos-konto och vara tjanster via anvdandningen av ett personligt
anvandarnamn och l6senord. For att skydda dina personuppgifters integritet maste du se till att ditt
I6senord ar skyddat och inte uppge det for nagon annan person. Vanligen kontakta oss omedelbart om
du tror att ditt I6senord kan ha blivit missbrukat av ndgon annan. Dessutom bor du alltid logga ut och
stanga din webbladsare nar du ar klar. Observera att vi aldrig skulle be dig uppge ditt I6senord i ett
telefonsamtal eller i ett e-postmeddelande.

Om du skulle ha nagra fragor om sdkerheten kring dina personuppgifter kan du kontakta oss pa
privacy@sonos.com

Annan viktig sekretessbelagd information

Var policy géllande barn

Sonos riktar sig inte till barn. Sonos efterfragar inte medvetet personuppgifter fran barn eller skickar
dem begaranden om deras personuppgifter.

Aven om besdkare av alla aldrar surfar pa var webbplats eller anvdnder var app samlar vi aldrig
medvetet in personuppgifter fran personer som &r under 16 ar. Om vi, efter meddelande fran en
foralder eller vardnadshavare, eller pa annat satt, upptacker att ett barn under 16 ar har registrerat sig
pa var webbplats utan tillstand genom att anvanda falska uppgifter, kommer vi att annullera barnets
konto och radera barnets personuppgifter fran vara arkiv.

Var lagrar och behandlar vi personuppgifter?

Personuppgifter som Sonos samlar in kan komma att lagras och behandlas dar du bor, i USA eller i nagot
annat land dar Sonos eller dess dotterbolag, narstaende foretag eller tjansteleverantorer har sina
verksamheter. Sonos har emellertid flera stora datacentraler i Férenta staterna.

All information som du lamnar till oss kan komma att éverforas eller anvandas av organisationer i olika
delar av varlden pa de satt som beskrivs i denna policy. Sonos anviander godkanda standardkontrakt vid

internationella 6verforingar av personuppgifter som samlas in i EES-omradet eller Schweiz.

Var forvaring av personuppgifter

Sonos lagrar personuppgifter sa lang tid som kravs for att tillhandahalla tjansterna, ge support foér din
produkt och fullfélja den transaktion som du har begart, eller for andra nddvandiga anledningar, som att
uppfylla vara rattsliga skyldigheter, |6sa tvister och uppréatthalla vara avtal. Eftersom behoven kan



variera for olika typer av data vad galler olika produkter eller tjanster kan perioden som uppgifterna
sparas variera vasentligt.

Andringar i var integritetspolicy

Sonos kan dndra eller uppdatera denna policy nar det behovs efter aterkoppling fran kunderna och
forandra vara produkter och tjanster, sa lds igenom den med jamna mellanrum for sdkerhets skull. Nar
vi uppdaterar den har policyn kommer vi att andra "Senast uppdaterad"-datumet langst upp i policyn.
Om betydliga andringar gors i policyn eller i fraga om hur Sonos anvander dina personuppgifter kommer
vi att meddela dig om detta, antingen genom att lagga upp ett meddelande om dndringarna innan de
trader i kraft eller genom att skicka ett meddelande direkt till dig personligen. Vi uppmuntrar dig att
tidvis lasa denna policy igen for att se hur Sonos anvander och skyddar dina uppgifter. Om du fortsatter
att anvanda Sonos produkter eller tjanster efter att denna policy dndrats anses det vara ett
godkdnnande av dessa dndringar och uppdateringar.

Kontakta oss

Om du har fragor om sdkerheten kring dina personuppgifter kan du kontakta oss pa
privacy@sonos.com.

Om ingenting annat anges ar Sonos, Inc. personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi samlar in
via produkterna och tjansterna enligt denna policy. Var adress ar 614 Chapala Street, Santa Barbara, CA
93101, USA.

Sonos Europe B.V. dr vart dataskyddsombud i EES och Schweiz. Dataskyddsombudet fér Sonos Europe
B.V. kan kontaktas pa féljande adress: Schuttersweg 10, 1217 PZ Hilversum, Nederldnderna eller vi e-
post till privacy@sonos.com.




